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ESTIMADOS JUECES, FUNCIONARIOS, ABOGADOS Y CIUDADANOS EN GENERAL:

Es un honor presentarles en esta oportunidad el informe estadistico de las sentencias recibidas de
parte de los Juzgados Civiles y Juzgados de Policia Local correspondiente al afio 2024.

Conforme lo establece el articulo 58 bis inciso primero de la Ley N° 19.496, sobre Proteccion de
los Derechos de los Consumidores, les correspondera a los jueces de letras y de policia local la
obligacion de remitir al Servicio Nacional del Consumidor una copia autorizada de las sentencias
definitivas que se pronuncien sobre materias propias de consumo, y de las sentencias
interlocutorias que fallen cuestiones de competencia, una vez que estas se encuentren
ejecutoriadas.

El mismo inciso dispone que un reglamento determinara la forma en que sera llevado el registro
de tales sentencias. Por su parte, y en cumplimiento de tal mandato legal, el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo dictd el Reglamento del Registro de Sentencias contenido en el
Decreto N° 86, de 9 de agosto de 2019, que establece el objeto, finalidad, caracteristicas,
secciones, tratamiento y difusion de su contenido.

Asimismo, el articulo 9° de dicho Reglamento, dispone que el Servicio Nacional del Consumidor
debe elaborar cada afio un informe con las estadisticas relevantes respecto del contenido del
Registro de Sentencias, para luego ser remitido a diversas instituciones u organismos interesados,
tales como; la Academia Judicial de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial, el Instituto
de Jueces de Policia Local, y otras que se estime pertinente.

Este informe es el producto de un esfuerzo colectivo entre este Servicio, a través del
Departamento de Interpretacion y Analisis Juridico, y el Departamento de Proteccion Regional;
en conjunto al apoyo de los Jueces y Juezas que, de forma proactiva, comprometida y constante,
han remitido las sentencias que se han dictado en materia de consumo a lo largo y ancho de todo
el territorio nacional.

Para la edicion de este afo, se ha incorporado un capitulo referente a las sentencias de juicios de
interés colectivo y/o difuso. Se incluye la informacion de todas las sentencias que obran en poder
de éste Servicio, desde el afio 2007 hasta la fecha.

Finalmente, es preciso informar que todas las sentencias que forman parte del presente informe
pueden ser encontradas en el repositorio publico que el SERNAC mantiene a disposicion de la
ciudadania, accesible mediante la pagina web https://www.sernac.cl/sentencias/app/public/ o a
través del banner disponible en https://www.sernac.cl.

Saluda atentamente a Ud.,

JOSE LUIS PISMANTE ARAOS
Subdirector Juridico (s)
Servicio Nacional del Consumidor


https://www.sernac.cl/sentencias/app/public/
https://www.sernac.cl/
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El informe estadistico de sentencias es un documento elaborado anualmente por el
SERNAC, con el objetivo de analizar las sentencias emitidas por los Juzgados Civiles y
Juzgados de Policia Local en virtud del articulo 58 bis de la Ley N°19.496.

La finalidad del informe es evaluar la eficacia de la normativa de proteccién al consumidor
y detectar tendencias relevantes en los fallos judiciales.

Levantamiento de informacion:

EL SERNAC recopila las sentencias que les son remitidas por los mismos Juzgados
a lo largo del pais, de la cual se extraen los datos mas relevantes, como el resultado, las
multas impuestas, los articulos que las fundamentan, entre otros.

Este trabajo lo realizan los abogados regionales, dependientes del Departamento
de Proteccion Regional, bajo la asesoria técnica del Departamento de Interpretacion y
Analisis Juridico.

El periodo de recopilacion de los datos contenidos en el presente informe se
extiende desde el 01 de enero de 2024 hasta el 14 de abril de 2025.

Analisis estadistico:

Se procesan los datos recopilados para obtener estadisticas sobre la cantidad de
sentencias, tipos de infracciones, montos involucrados y resultados judiciales.

Marco conceptual:

Se establece un marco conceptual que considera la normativa legal,
jurisprudencia relevante y principios de proteccion al consumidor. Se analiza como los
tribunales aplican estos conceptos en sus sentencias.

Recomendaciones y difusion:

Con base en los hallazgos, el SERNAC adopta medidas para mejorar la aplicacion
de la ley y proteger los derechos de los consumidores, las cuales pueden consistir en
acciones de interés general, focalizacion en ciertos mercados, elaboracion de circulares
interpretativas, o propuestas normativas.

Prevencidén y descargo de responsabilidad:

El numero de sentencias representadas en éste informe corresponden a aquellas
que han sido remitidas al SERNAC por los distintos Juzgados del pais, e incorporadas al
Registro de Sentencias. Por ello, las cifras plasmadas en éste informe no abarcan la
totalidad de sentencias dictadas a nivel nacional, de modo que se solicita considerar la
existencia de un sesgo muestral.

En resumen, el Informe Estadistico de Sentencias del SERNAC es una herramienta valiosa
para evaluar de forma integral el funcionamiento del sistema de proteccion al
consumidor de nuestro pais.



SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor

ESTADISTICAS

NACIONALES

PALACIO DE LA MONEDA



INFORME ESTADISTICO DE SENTENCIAS 2024 ()

I. - Sentencias recibidas durante el periodo

Durante el afio 2024, fueron recibidas por este Servicio un total de 1093 sentencias desde
los Juzgados de Policia Locah nivel nacional.

Sentencias recibidas durante el 202

N° de Sentencias 1093

La distribucion de las sentencias por region fue la siguiente:

N° de Sentencias

Region de Arica y Parinacota 43
Region de Tarapaca 1
Region de Antofagasta 81
Regién de Atacama 167
Region de Coquimbo 55
Regidn de Valparaiso 101
Region Metropolitana de Santiago 378
Regi -n de OO0HI gt 1
Region del Maule 73
Region del Nuble 64
Region del Biobio 5
Region de La Araucania 15
Regién de Los Rios 50
Region de Los Lagos 42
Regién de Aysén 1
Region de Magallarles y la Antartica 16
Chilena

11
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Il. - Datos estadisticos recopilados

Desglose de las sentencias recibidas porafio de dictacion

N° de Sentencias

2014 -2020 44
2021 120
2022 178
2023 346
2024 375
2025 24

Desglose de las sentencias recibidas pottipo de interés involucrado

N° de Sentencias

Interés individual 754

Interés general 339

Desglose de las sentencias recibidas pottipo de resolucion

N° de Sentencias

Sentencias definitivas 1055

Sentencias interlocutorias 38

Desglose de las sentenciasdefinitivas recibidas por resultado del juicio :

N° de Sentencias

Condenatoria 665

Absolutoria 277

Acuerdo conciliatorio 113
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Multas aplicadas en sentencias condenatorias:

Multa (en UTM)

Promedio 28,56
Mediana 15
Desviacion estandar 67,06

Indemnizaciones otorgadas en sentencias condenatorias:

Indemnizacion (en pesos chilenos)

Promedio $3.201.004
Mediana $1.100.000
Desviacion estandar 5.3463992,34

Articulos mas utilizados  para fundamentar las sentencias (sobre 40 citas):

500

450

473
444
400
350
300
250
211 N
- 194
150 122
101
10
5 |||

Articulo 1 Articulo 3 inc. Articulo 3 inc. Articulo 3 inc. Articulo 12 Articulo 23 Articulo 24
1 letra b) 1 letra d) 1 letra e) 13

o

o

o






INFORME ESTADISTICO DE SENTENCIAS 2024 ()

l. - Estadisticas Regionales

Desglose de las sentencias recibidas portipo de interés involucrado

N° de Sentencias

Interés individual 8
Interés general 35
Total de sentencias recibidas 43

Desglose de las sentencias recibidas portipo de resolucién

N° de Sentencias

Sentencias definitivas 43

Sentencias interlocutorias 0

Desglose de las sentencias definitivas recibidas por resultado del

juicio
N° de Sentencias
Condenatoria 30
Absolutoria 4
Acuerdo conciliatorio 9

Multas aplicadas en sentencias condenatorias:

Multa (en UTM)

Promedio 24,13
Mediana 20
Desviacion estandar 20,56

Indemnizaciones otorgadas en sentencias condenatorias:

Indemnizacion (en pesos

chilenos)
Promedio $921.332
Mediana $485.051
Desviacion estandar 1.195.472,51 15
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l. - Estadisticas Regionales

Desglose de las sentencias recibidas pottipo de interés involucrado

N° de Sentencias ‘

Interés individual 0
Interés general 1
Total de sentencias recibidas 1

Desglose de las sentencias recibidas pottipo de resolucion

N° de Sentencias

Sentencias definitivas 1

Sentencias interlocutorias 0

Desglose de las sentencias definitivas recibidas por resultado del

juicio :
N° de Sentencias
Condenatoria 1
Absolutoria 0
Acuerdo conciliatorio 0

Multas aplicadas en sentencias condenatorias:

Multa (en UTM)

Promedio 15

Mediana -

Desviacion estandar -

Indemnizaciones otorgadas en sentencias condenatorias:

Indemnizacion (en pesos
chilenos)

Promedio -

Mediana -

Desviacion estandar - 17
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l. - Estadisticas Regionales

Desglose de las sentencias recibidas pottipo de interés involucrado

N° de Sentencias

Interés individual 32
Interés general 49
Total de sentencias recibidas 81

Desglose de las sentencias recibidas pottipo de resolucion

N° de Sentencias

Sentencias definitivas 81

Sentencias interlocutorias 0

Desglose de las sentencias definitivas recibidas por resultado del
juicio :

N° de Sentencias

Condenatoria 68
Absolutoria 13
Acuerdo conciliatorio 0

Multas aplicadas en sentencias condenatorias:

Multa (en UTM)

Promedio 22
Mediana 20
Desviacion estandar 18,01

Indemnizaciones otorgadas en sentencias condenatorias:

Indemnizacion (en pesos

chilenos)
Promedio $1.691.574
Mediana $889.485
Desviacion estandar 2.421.549,55 19
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