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1. Antecedentes

Hasta 1980 el sistema de educacion superior en Chile, estaba compuesto sdélo por
universidades, y se financiaban con recursos publicos, aun cuando varias de ellas correspondian

a organizaciones privadas®.

A partir de ese afo, comienza un proceso de reorganizacidn de la educacidon superior que
modificé el nUmero de componentes, tipo de instituciones, el volumen de matricula y la oferta de
carreras, puesto que un nuevo marco normativo permitié la creacion instituciones privadas sin

financiamiento estatal y reestructurd a las universidades estatales?.

Mediante la separacion de la Universidad de Chile y la Universidad Técnica del Estado (hoy la
Universidad de Santiago) de sus sedes regionales, de las 8 universidades existentes en 1980, el
sistema pasdé a 25, ademas, se reconoce formalmente dos nuevos tipos de instituciones: los
Institutos Profesionales (IP) y los Centros de Formacion Técnica (CFT). Esto produjo durante la
década de 1980, un explosivo aumento de las Instituciones de Educacion Superior (IES) a 40

universidades, 80 institutos profesionales, y 190 centros de formacién técnica®.

El alto nimero de IES autonomos existentes en la década de 1990, instald la necesidad de un
sistema que evaluara su calidad con posterioridad a la autonomia y otorgara, en definitiva, un
marco regulatorio que congregara todos los mecanismos de aseguramiento de la calidad de la

educacién superior®.

El afio 2006 se dictd la ley 20.129, que establece un sistema nacional de aseguramiento de la
calidad de la educacion superior y crea la Comisidon Nacional de Acreditacién (CNA), organismo
publico de caracter auténomo encargado de verificar y promover la calidad de las IES, cuestion

de suma relevancia, puesto que la educacién constituye un elemento importante en la economia

' Como por ejemplo, la Universidad Catdlica o la Universidad de Concepcion.

2 Consejo Nacional de Educacién. www.cned.cl

* www.cned.cl

* En 1999, nace la Comisién Nacional de Acreditacidn de Pregrado (CNAP), con el fin de disefiar y proponer
un sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacion superior y de conducir procesos
experimentales de acreditacion, entendido esto como la evaluacion periddica de la calidad de instituciones
de educacién superior auténomas.
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de los hogares del pais que, segun cifras de la OCDE, se ubica en el tercer puesto donde las

familias méas gastan en educacién superior, antecedido solo por paises como Corea y Japon®.

Ante este escenario, la ciudadania manifestd su malestar hacia la desigualdad y segregacion
socioeducativa®, cuestién que decanté en la actual Reforma Educacional que apunta a la
equidad, inclusidn y calidad de la educacién, donde una de sus principales acciones ha sido la
Gratuidad de la educacién universitaria en el ano 2016, que sera extensiva a estudiantes
pertenecientes a los primeros cinco deciles de menores ingresos -$155.000 por cada integrante
del grupo familiar- que ingresen a alguna de las 30 instituciones adscritas a la Gratuidad’, lo que
significa alrededor de 178.000 estudiantes no deberan pagar el arancel ni la matricula en su

institucién durante la duracién formal de la carrera®.

Respecto de los IP y CFT, si bien no adscriben formalmente a la gratuidad, aquellos estudiantes
de instituciones con mas de cuatro afios de acreditacion y sin fines de lucro, tendrdn mayores

beneficios con la Beca Nuevo Milenio®.

De acuerdo a cifras del Consejo Nacional de Educacién (CNED), al afio 2015 el Sistema de
Educacion Superior reconoce en funcionamiento 59 Universidades, 47 Institutos Profesionales y
59 Centros de Formacion Técnica. Ademas, senala que en el Sistema se distribuye la matricula
de un total de 1.152.125 estudiantes.

Por tanto, se constata un alto nidmero de jévenes que participan del Sistema de Educacion
Superior y una diversidad de IES que, durante el Proceso de Admisién —-en particular, luego de la

> OCDE (2015). Education at a Glance 2015. www.oecd.org/edu/education-at-a-glance-19991487.htm

®En Chile, la desercion en Educacién Superior puede superar el 40% en algunas carreras, sobre todo en los
sectores mas vulnerables.
www.reformaeducacional.mineduc.cl/participacion/wp-content/uploads/documento_base_dialogos.pdf

7 www.gratuidad.cl

8 www.t13.cl/noticia/politica/como-funcionara-gratuidad-universitaria-2016

° Esta beca consiste en un beneficio para aquellos estudiantes que se matriculen en primer afio de una
carrera técnica impartida por un CFT, IP, universidad o escuela de las Fuerzas Armadas; o en una carrera
profesional impartida por un IP. Los requisitos socioecondmicos realizan el corte en el 70% de la poblacion
mas vulnerable, mientras que los requisitos académicos, exigen una nota promedio en la Ensefianza Media
igual o superior a 5,0. La Beca financia entre $600.000 y $900.000 del arancel anual de la carrera.
www.portal.becasycreditos.cl
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Publicacién de carreras, vacantes y ponderacién en el mes de septiembre!’- emiten publicidad
sobre su oferta educativa, con el fin de persuadir e influir en la eleccion de IES de los

estudiantes.

Ante el evidente volumen de informacién que publicitan las IES para captar estudiantes, SERNAC
busca cautelar los derechos de los estudiantes y sus familias, mediante la vigilancia de la
publicidad emitida por las IES, segun las normas consagradas en la Ley N° 19.496 sobre
Proteccién de los Derechos de los Consumidores (LPC), Reglamentos y la Guia de Alcance
Publicitario!! y Practicas Comerciales, y otras normas vinculadas, como la Circular N° 19 de la
Comision Nacional del Acreditacion (CNA), donde se instruye la forma y oportunidad en que las
IES deberan informar al publico respecto de las distintas acreditaciones que le hayan sido
otorgadas, no otorgadas o dejadas sin efecto.

Considerando lo anterior, el presente estudio tiene como propdsito vigilar la veracidad vy
oportunidad de la publicidad de las IES, en particular aquella referida a la Acreditacion,
Gratuidad y/o Becas, todos ellos elementos de juicio para una toma de decisidon informada en

materia de Educacién Superior.

Con este fin, el Departamento de Estudios e Inteligencia, analizé los anuncios emitidos entre el 1
de diciembre de 2015 y el 11 de enero de 2016.

La investigacion se realizé sobre una muestra de 53 piezas publicitarias -emitidas por 38 IES- y
se evidenciaron hallazgos en 23 de ellas, lo que representa el 43% de la muestra.

Estos hallazgos recaen sobre 23 de las 38 IES responsables de los anuncios analizados, lo que
representa el 61% de las IES que exhibieron publicidad durante el periodo de estudio.

Las principales observaciones se refieren a infracciones y/o desajustes en materia de legibilidad
de la informacién, (producto de que se exhibe en un formato de letra inferior a 2,5 mm, débil
contraste y/o ubicada en un lugar poco visible), lo que dificulta la accesibilidad de la audiencia a
informacidén relevante para su decisidn educativa, principalmente en lo referido a las areas en las

cuales resultd acreditada la institucion, el mes y afio de expiracion de dicha acreditacion, o bien,

10 .
www.psu.demre.cl/calendario/

1 www.sernac.cl/wp-content/uploads/2015/02/Gu%C3%ADa-de-Alcance-Publicitariol.pdf



SERNAC
Ministerio de
Economia, Fomento
y Turismo

Informe: Publicidad de Instituciones de Educacion
Gobierno de Chile Su perior

la calidad de institucidn no acreditada; en menor medida, se constatd la presencia de frases
susceptibles de comprobabilidad y falta de informacion sobre la oferta institucional —frases del

tipo “cupos limitados” en referencia a becas de estudio-.

Como resultado del analisis de la publicidad de Instituciones de Educacion Superior realizado por
el Departamento de Estudios de SERNAC, éste realizard acciones judiciales y administrativas:
denunciara a 4 IES por infringir la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores (LPC), en lo referido al derecho a informacion veraz y oportuna respecto de la IES
y/o carrera ofrecida - en particular sobre la situacidén de Institucidon y/o carrera no acreditada-;
ademas, se oficiara a 21 IES puesto que algunas de ellas, afectan el Principio de Disponibilidad y
Acceso la Informacion, por lo que se solicita el ajuste de su publicidad a la LPC u otras
normativas, como la Circular N° 19 de la Comision Nacional de Acreditacidn, para que se informe
adecuadamente sobre las areas en las cuales resulté acreditada y su vigencia; ademas, se
solicita informacién que compruebe la veracidad de los mensajes publicitarios e informacion

basica comercial.
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2. Objetivos
Objetivo general

Analizar la informacién contenida en la publicidad de Instituciones de Educacion Superior (IES),

emitida en medios de prensa escrita de circulacion nacional, radio y televisidn abierta.

Objetivos especificos

1. Vigilar el cumplimiento de las normas en materia de publicidad, establecidas en la Ley N°
19.496, Reglamentos y la Guia de Alcance Publicitario y de Practicas Comerciales de
SERNAC!?;

2. Identificar las infracciones a la normativa sobre los derechos de las/los consumidoras/es

contenidas en este tipo de publicidad; v,

3. Definir acciones que permitan corregir y/o ajustar practicas publicitarias o infracciones en la

publicidad de las Instituciones de Educacion Superior.

3. Metodologia

3.1. Metodologia. Andlisis de contenido.

3.2. Unidad de Analisis. Piezas publicitarias exhibidas en medios de prensa de
circulacion nacional, radios y television abierta, radio que difunden este tipo de
publicidad.

3.3. Muestra. Se compone de un total de 53 unidades emitidas por 38 IES: 33 piezas
publicitarias exhibidas en medios de prensa escrita de circulacién nacional, 10 en
radio y 10 en televisidn abierta. El periodo de monitoreo de medios se realizd entre
el 1 de diciembre de 2015 y el 11 de enero de 2016.

12 http://www.sernac.cl/wp-content/uploads/2015/02/Gu%C3%ADa-de-Alcance-Publicitariol.pdf
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De las 53 piezas publicitarias incluidas en el estudio, se evidenciaron hallazgos en 23 de ellas, lo

que representa el 43% de la muestra. Estos hallazgos recaen sobre 23 de las 38 IES

responsables de los anuncios analizados, lo que representa el 61% de las IES que exhibieron

publicidad durante el periodo de estudio®>.

Sobre la tipologia de observaciones sobre la publicidad analizada, fue posible identificar

desajustes en cuanto a la forma en que las empresas presentan la informacion; la veracidad y

oportunidad de la oferta educativa; y la presencia de frases susceptibles de comprobabilidad.

Los hallazgos son los siguientes (ver Grafico 1):

a)

b)

c)

El 58% (19) de los hallazgos encontrados en la publicidad de IES se refieren a la
ilegibilidad de la informacién sobre acreditacion institucional, a causa de su tamafio -
formato de letra inferior a 2,5 mm- y/o contraste. Esta situacion se observa en la
publicidad de universidades que se encuentran acreditadas y exhiben adecuadamente el
namero exacto de afios que le fueron otorgados para la vigencia de la acreditacién
institucional, cuestidn que no ocurre con la informacion sobre las areas en las cuales
resultdé acreditada institucionalmente, y el mes y afo en que expira dicha acreditacion,

que son los aspectos donde se observa la falta anteriormente senalada.

El 16% (6) de los hallazgos corresponden a publicidad que contiene informacién sobre
cualidades de la institucion y/o carreras, que es susceptible de comprobabilidad, como
por ejemplo, el porcentaje de profesores de planta con posgrado, o bien, elementos que
obligan a solicitar Informacion Basica Comercial a la IES, como por ejemplo, el

ofrecimiento de matricula a costo cero.

El 18% (5) de los hallazgos se refieren a la falta de informacién veraz y oportuna sobre
la condicidon de acreditacidon de la IES y/o carreras ofrecidas. Este aspecto, reviste de
gravedad a la falta puesto que la informacion sobre la acreditacion de la IES, no sélo es

un importante elemento de juicio para el futuro estudiante para decidir a cudl plantel se

adscribira al entregar elementos sobre su calidad, ademas la acreditacion es esencial en

 Las observaciones recaen sobre 16 Universidades, 5 Institutos Profesionales y 2 Centros de Formacion
Técnica, que suman un total de 23 IES.
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materia de ayudadas estudiantiles, ya que los estudiantes que ingresan a la Educacion
Superior sélo podran acceder a financiamiento estatal o recursos que cuenten con
garantia del Estado, matriculdndose en instituciones acreditadas. Cabe sefialar que
dentro de esta categoria, se observaron instituciones acreditadas, que exhiben
claramente el nimero de anos de acreditacion, pero es la informacion sobre las areas
acreditadas y su vigencias, lo que se desajusta al presentar problemas de legibilidad;
caso distinto, es la observacion de instituciones no acreditadas, que presentan dicha
informacién en un formato de letra ilegible por tamafio -inferior a 2,5 mm- y/o
contraste, cuestion que puede inducir a error o engafio a los estudiantes que se

encuentran en proceso de seleccion de casa de estudio.

Finalmente, el 6% (2) de las observaciones sobre la publicidad comercial IES, se refiere
a falta de informacién veraz y oportuna sobre la oferta educativa, como por ejemplo, al
indicar la existencia de “cupos limitados” sin explicar el nimero de cupos a disposicion

en relacion a determinadas Becas ofrecidas por la IES —esto en el caso de los CFT-.

Griéfico 1
Distribucién porcentual de las observaciones sobre la publicidad de IES

6%

Informacidn sobre acreditacidn institucional ilegible
= Falta de informacidn veraz y oportuna sobre la acreditacion institucional y/o carreras
= Comprobabilidad y/o Informacion Basica Comercial

= Falta de informacidn veraz y oportuna sobre |a oferta educativa

Fuente: Sernac.
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4.1. Analisis de publicidad exhibida en medios de prensa escrita de circulaciéon
nacional.

Figura 1

IES: Universidad Adolfo Ibafez
Medio: Diario El Mercurio
Fecha de exhibicidon: 26-12-2015

BUSCAMOS
EXPLORADORES

i,.IIAI & {DESCUBRIENDO NUEVAS FRONTERAS}
s

Observaciones: 1) Informacion sobre acreditacion institucional (areas de acreditacidon, mes y
afno de vigencia) ilegible por tamafo. 2) Falta informacidn sobre la acreditacién de las carreras
que difunde. La IES sera oficiada solicitando el ajuste de su publicidad.
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Figura 2
IES: AIEP
Medio: Diario La Tercera
Fecha de exhibicion: 28-12-2015
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EXCELENCIA ACADEMICA DURANTE MAS DE 50 ANOS
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Observaciones: Informacion sobre acreditacidon institucional (afios de acreditacion, areas de
acreditacién, mes y ano de vigencia) ilegible por tamafio. La IES sera oficiada a efectos de que
ajuste su publicidad.
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Figura 3
IES: Universidad Andrés Bello
Medio: Diario Las Ultimas Noticias
Fecha de exhibicidon: 25-12-2015

ADMISION 2016

Universidad

Andrés Be“o Te invitamos a simular tu

fiene miiiples e et
opciones para

financiar tu

carrera que te P

permitiran tener

copago cero

o becas 100%

en TU Oroncel y SOMOS PARTE DEL SISTEMA

: UNICO DE ADMISION
matricula.

Observaciones: Informacién sobre acreditacién institucional (afios y areas de
acreditacién, mes y ano de vigencia) ilegible por tamano. La IES sera oficiada a
efectos de que ajuste su publicidad.
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Figura 4
IES: Arcos
Medio: Diario La Tercera
Fecha de exhibicion: 27-12-2015

vivir JohahioAVIVIR DE TU TALENTO

INSTITUTO PROFESIONAL

1Adl'COS

23 CARRERAS/6 ESCUELAS

Carreras Profesionales Carreras Técnicas
Sede Viia del Mar Sede Vifia del Mar

Thu | <o de

CONSULTA POR TU BECA

Sede Santiago
Fora 0

arcos.cl ’

Observaciones: Informacién sobre acreditacion institucional (areas de acreditacion, mes
y afio de vigencia) ilegible por tamafio y contraste. La IES serd oficiada solicitando el
ajuste de su publicidad.
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Figura 5
IES: Universidad Chileno-Britanico
Medio: Diario La Tercera
Fecha de exhibicidon: 02-01-2016

CONVENIOS CON UNIVERSIDADES DEL REINO UNIDO
PEDAGOGIA EN INGLES T

B ENERIDOE Aston University
TRADUCCION INGLES / ESPANOL
EDUCACION GENERAL BASICA
MENCION INGLES
EDUCACION PARVULARIA W f.',;fg}.’."’
MENCION INGLES University

| "';\
Al riti itation Council Bri
fr Endepenubeot Fixther tad Figher Eucation as AN gg‘?ﬁ,’f&g"““i”
an International Centre, for the maximum period S = - -
S S La Universidad del Inglés www.ubritanica.cl

Observaciones: Contiene informacidon susceptible de comprobabilidad en las
frases: “Acreditacion Internacional” y “Convenios con universidades del Reino

Unido”.

3o Sk e S b
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Figura 6
IES: CFT Enac
Medio: Las Ultimas Noticias
Fecha de exhibiciéon: 17-12-2015

—_—
: ENACs.
FORMANDO TECNICOS CON SOLIDG -=- o voroocicrcerc

SOPORTE PROFESIONAL Y VALORICC

MATRICULATE HOY Y ESTUDIA
UNA CARRERA TECNICA EN LAS AREAS:
SOCIAL

*Matricula costo 0"
POSTULA HOY A LAS NUEVAS CARRERAS

TECNICAS EN LAS AREAS:
SOCIAL

SALUD

:ADMINISTRAUON ENAC

ADMINISTRACION

Observaciones: 1) Informacion sobre acreditacion institucional (dreas de acreditacion, mes
y afio de vigencia) ilegible por tamafio y contraste. La IES sera oficiada solicitando el ajuste
de su publicidad, ademas, 2) se solicitard Informacién Basica Comercial referida a la frase
“Matricula costo “0”” (en qué consiste y duracién del ofrecimiento, tipo de beneficiarios,
condiciones y/o requisitos para acceder a la gratuidad de la matricula)
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Figura 7
IES: Finis Terrae
Medio: La Segunda
Fecha de exhibicién: 23-12-2015

INGENIERIA COMERCIAL
EN LASEINIS TERRAE

1! UNIVERSIDAD PRIVADA NO TRADICIONAL EN
RANKING EMPLEABILIDAD AL 1% ANO

1° Lugar: Pontificia Universidad Catélica de Chile
2° Lugar: UNIVERSIDAD FINIS TERRAE

3° Lugar: Universidad Alberto Hurtado

4° Lugar: Universidad de Santiago de Chile

5° Lugar: Universidad Adolfo Ibanez

3E UNIVERSIDAD PRIVADA NO TRADICIONAL EN
INGRESO PROMEDIO AL 4™ ANO DE TITULACION

1° Lugar: Pontificia Universidad Catélica de Chile
2° Lugar: Universidad Adolfo Ibafez

3° Lugar: Universidad de Chile

4° Lugar: Universidad de los Andes

5° Lugar: UNIVERSIDAD FINIS TERRAE

FUENTE: GRUPO DE ESTUDIOS AVANZADOS UNIVERSITAS Y EL MERCURIO
RANKING DE CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES CHILENAS 2015

@ ser|mejor

Becas y Beneficios Acreditad UNIVERSIDAD

avie Finis Terrae
) finisterrae.cl

Observaciones: Informacidon sobre acreditacion institucional (areas de acreditacion, mes
y afio de vigencia) ilegible por tamafio y contraste. La IES serd oficiada solicitando el
ajuste de su publicidad.
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Figura 8
IES: Universidad Gabriela Mistral
Medio: Diario La Tercera
Fecha de exhibiciéon: 11-01-2016

UNIVERSIDA[

;Gabriela Mistral

ler que una pruet
y 9anas de

nos Educacién Humana.

CARRERAS VESPERTINAS

Observaciones: 1) Informacién sobre condicion de institucion NO ACREDITADA es
ilegible por tamario de letra (inferior a 2,5 mm) y contraste. 2) falta informacion sobre la
situacion de acreditacion de las carreras que ofrece. La IES sera denunciada. Ademas, 3)
se oficiard solicitando comprobabilidad de la informacién contenida en la frase:
“Excelencia Académica: 77% de los profesores de planta con posgrado.”
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IES: Universidad Iberoamericana
Medio: Diario La Tercera
Figura 9

Fecha de exhibicion: 26-12-2015

A 4

CIENCIAS DE LA SALUD

Enfermeria (D)
Fonoaudiologia (D)
Kinesiologia e
Nutricion y Dietética (D)
Obstetrlqla% Puericultura (D)
Tecnologia Médica (D)

CIENCIAS Y EDUCACION

redagogia en I{\flés (D() ACREDITADA 3 ANOS .
Pedagogia en Matematica y Fisica (D) ACREDITADA 3 ANOS

CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

Derecho (V)
Trabajo Social (D/V)

CIENCIAS DE LA g{GENIERiA
Y ADMINISTRACION
Administracion Publica (V)
Cs dor Auditor (V'

a Comercial ngV)
a Civil Electronica
a Civil Informatica

ESTUDIAR
ES NECESARIO

ADMISION

ESTUDIAR

2016

EDUCACION DE CALIDAD
ES CALIDAD
DE VIDA

ES POSIBLE

ESTUDIAR
ES FUTURO

D) ACREDITADA 4 ANOS
] DIV;

a de Ejecuci()n en Industria Alimentaria (V)
a de Ej Electronica (V)

RECURSOS NATURALES Y CIENCIAS
SILVOAGROPECUARIAS

Biotecnologia (D) ACREDITADA 4 ANOS
Agronomia (V) =~ <
Medicina Veterinaria (D) ACREDITADA 3 ANOS
Ingenieria de Ejecucion en Viticultura y Enologia (V)
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Admisién Ulbero  @Admision Ulbero  admisionuibero

www.uibero.cl

& il

Universidad
beroamericana

de Ciencias y Tecnologia

INSTITUCION
NO ACRIDITADA Padre Miguel de Olivares N*1620, Santiago * Fono: (02) 23899121 E-mail: admision@uibero.cl

Observaciones: 1) La publicidad contiene informacién importante sobre la acreditacién
de la IES, en un formato de letra ilegible por contraste y tamafio -letra inferior a 2,5
milimetros-2) Falta informacion respecto de las carreras no acreditadas. La IES sera
denunciada.
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Figura 10
IES: Inacap
Medio: El Mercurio
Fecha de exhibicidon: 22-12-2015

Inférmate en www.inacap.cl Y CCTA
3 \PESTA PR

FERIA DE POSTULACION DE
EDUCACION SUPERIOR 2015

HACEMOS CHILE=

Wnacap

YA SABES QUE PROFESIONAL QUIERES SER.

AHORA SOLO TIENES QUE MATRICULARTE EN ALGUNA DE NUESTRAS 77 CARRERAS.

ACERCATE AL CENTRO DE INFORMACION Y ORIENTACION DE INACAP

27Y 28 DE DICIEMBRE
LA SERENA: PLAZA DE ARMAS - VINA DEL MAR: METRO ESTACION VINA DEL MAR
SANTIAGO: ESTACION MAPOCHO - CONCEPCION: ESPACIO FERIAL SURACTIVO

jUNETE A NOSOTROS Y SE UNO DE LOS PROFESIONALES QUE CHILE NECESITA!

Observaciones: Informacién sobre acreditacion institucional (areas de acreditacidon, mes
y afio de vigencia) ilegible por tamafio y contraste. La IES serd oficiada solicitando el
ajuste de su publicidad.
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Figura 11
IES: IP(;hiIe
Medio: Diario Las Ultimas Noticias
Fecha de exhibicidon: 15-12-2015

ADMISION 2016

- MATRICULA GRATIS
- ARANGELES 2015

(*) Hasta el 31 de diciembre de 2015

“MI TITULO, . @Y
MINUEVAVIDA" & 8 g

LAVIDANOSTIENEMUCHOS TiTULOS TP AT AL (A
M\ ' A IPCHILE

EL INSTITUTO PROFESIONAL DE CHILE

Informate sobre nuestras Carreras, Becasy Sedes en www.ipchiie.nl 0al 22722 440h ACREDITADOS

Observaciones: 1) Informacidn sobre acreditacion institucional (areas de acreditacion, mes
y afio de vigencia) ilegible por tamafio y contraste. La IES sera oficiada solicitando el ajuste
de su publicidad. Ademas, 2) se solicitara Informacién Basica Comercial referida a la frase
“Matricula Gratis” (en qué consiste y duracion del ofrecimiento, tipo de beneficiarios,
condiciones y/o requisitos para acceder a la gratuidad de la matricula).
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Figura 12
IES: IPG

Medio: Diario La Tercera
Fecha de exhibicidon: 08-01-2016

INSTITUCION
ACREDITADA

Instituto Profesional

|PG SE POM CON

LA

Si obtienes la Beca Nuevo Milenio la diferencia la cubre la Beca IPG*

3

ESCUELA DE
EDUCACION, DEPORTES Y
SOCIEDAD

ESCUELA DE
ADMINISTRACIGN Y

ESCUELA DE
TECNOLOGIA Y PROGESOS
IONES INDUSTRIALES

* BENEFICIO EXCLUSIVO PARA LAS CARRERAS TECNICAS DE:

® Estética Integral ® Servicio Social

e Masoterapia « Educacioén Diferencial
® Administracién General o Contabilidad General
® Administracién de Empresas mencién RRHH ® Educacién Parvularia
@ Administracién de Empresas mencién Finanzas

* Contéctanos y consulta por tu carrera para saber en que sede se imparte.

admisionprovidencia@ipg.cl

Sedes IPG Providencia - Rancagua - Concepcion - Arauco - Panguipuli |

© 02 283 679 35 PG Sede Providencia: General Salvo #20 | @ Metosahvador | @ @ © ©

Observaciones: Falta de informacidn veraz y oportuna sobre la frase “cupos limitados”.
La IES sera oficiada solicitando el ajuste de su publicidad.
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Figura 13
IES: Universidad de Los Andes
Medio: El Mercurio
Fecha de exhibiciéon: 26-12-2015

DIFUNDIR LA MUSICA
Y LA CULTURA

LE HACE BIEN
INRINES

2 CULTURAL

+ Mas de 100 actividades
culturales como conciertos,
cursos y teatro.

* 90 seminarios, congresos y
cologuios.

+ Mas de 40.000 asistentes.

Primera universidad no tradicional acreditada
enlas N
‘»|@'Z Universidad de

*=los Andes

Observaciones: Informacién sobre acreditacién institucional (areas de acreditacién, mes
y afo de vigencia) ilegible por tamano (inferior a 2,5 mm) y contraste. La IES sera
oficiada solicitando el ajuste de su publicidad.
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Figura 14
IES: ProAndes
Medio: Diario Las Ultimas Noticias
Fecha de exhibiciéon: 10-01-2016

\ndes

CNIC

OMOS CChC

Observaciones: 1) Informacidén sobre acreditacion institucional (areas de acreditacion,
mes y afio de vigencia) ilegible por tamafio (inferior a 2,5 mm) y contraste. 2) Falta de
informacién veraz y oportuna sobre la frase “cupos limitados” referida a la gratuidad con
beca. La IES sera oficiada solicitando el ajuste de su publicidad.
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Figura 15
IES: Universidad de Talca
Medio: Diario La Tercera
Fecha de exhibiciéon: 27-12-2015

idad del Pais

Observaciones: Informacion sobre acreditacion institucional (afios, areas y vigencia)
ilegible por tamafio y contraste. La IES sera oficiada solicitando el ajuste de su publicidad.
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Figura 16
IES: Universidad Bernardo O’Higgins
Medio: Diario Las Ultimas Noticias
Fecha de exhibiciéon: 30-12-2015

CEMECTRE
JoRAT

En el extranjero
incorporado en la
malla curricular

INGENIERIA EN
CONTROL DE GESTION

PERIODISMO

ENIERIA EN
'r"ngomﬁncn

RELACIONES PUBLICAS

Observaciones: 1) Informacion sobre acreditacion institucional (areas de acreditacion y
vigencia) ilegible por tamafio y contraste; 2) no informa situacién de acreditacion de
carreras de pregrado. La IES sera oficiada solicitando el ajuste de su publicidad.
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Figura 17
IES: Universidad Catodlica Silva Henriquez
Medio: La Tercera
Fecha de exhibiciéon: 11-01-2016

A LA GRATUIDAD
EL MINEDUC

Observaciones: Informacion sobre acreditacion institucional (areas de acreditacion vy
vigencia) ilegible por tamafio y contraste. La IES sera oficiada solicitando el ajuste de su
publicidad.
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Figura 18
IES: Universidad del Desarrollo
Medio: Diario El Mercurio
Fecha de exhibicidon: 22-12-2015

5 2 Ahora en Santiago y Concepcién
Universidad del Desarrollo 80 PG
Universidad de Excelencia

DIPLOMADOS 2016

EXCELENCIA ACADEMICA Ph.D.

—— E@ 'j;;—'z@:

~Go S|,
— Jle ~ b

Fany |
Elomn

DOm0t orctuaoey DIRLOMADOEN DIFLOMADG TN
VENTAS

3 5
% /) SR ¢
Wi M2 b
/
=
omouncoe onchxoe [omcrrsoey
RRHH FINANZAS |GESTION DE EMPRESAS

Dircvaco ey Bo0MADOEN 0 DAL
ESTRATEGIA IDERAZGO |REFORMA TRIBUTARIA
{conaxperiencia da Pwe
8 Jh & i w “ﬁ m
=y -M . ﬁ’
o1 O oicrzocy DRGHD0EY
[EVALUACION DE ADMINISTRACION GOBIERNO
PROYECTOS DENEGOCIOS CORPORATIVO

CUERPO ACADEMICO DIPLOMADOS

Eduardo Aninat Ph.D. Harvard, EE.UV. - José Manuel Robles Ph.D. UCLA. EE.UU.

.D. IESE Business School, E - Juan Pablo C¢ jian Ph.D. George Mason, EE.UU.
Erica Salvaj Ph.D. IESE Espania - José Amards Ph.D. ESADE, Espa
Mouli 'y Director de Te briel San Martin Magister Standford, EE.UU.
.D:{c) PUC, Chil i Pe , EEUU.

Cristidn Echeverria Ph.D. Berkeley, EE.UU. - Gonzalo Jiménez Ph.D.{c) Liverpool, Reino Unido.
Carlos Albornoz Ph.D. FIU, EEUU. - Carlos Rodriguez-Sickert Ph.D. Cambridge, Reino Unido.
Jorge Bullemore Ph.D.(c) U. Lleida, Espafia - José Ferndndez Ph.D. U. GeorgeTown, EEUU.
Hugo Campos Ph.D. John Innes Centre, Reino Unido.

NIRRT www.postgradosFEN.cl [%

Todas las matriculas 2016 incluyen un iPad para las clases. V4lido para Di
Contacto: vradnic@udd.cl - (+562) 2327 9965 (+569) 4214 3833 % St:;:;-
www.postgradosFEN.cl e ==

Observaciones: Informacion sobre acreditacion institucional (areas de acreditacion y
vigencia) ilegible por tamafio y contraste. La IES sera oficiada solicitando el ajuste de su
publicidad.




SERNAC
Ministerio de
Economia, Fomento
y Turismo

Informe: Publicidad de Instituciones de Educacion
Gobierno de Chile Su perior

Figura 19
IES: Universidad de las Américas
Medio: Diario Las Ultimas Noticias
Fecha de exhibicidon: 30-12-2015

“AQUi LOS PROFESORES
TE ACOMPANAN SIEMPRE”.

DIURNO
VESPERTINO
EXECUTIVE

2 meses de titulado*
& Beca UDLA (de mérito y/o solidarias)

UNIVERSIDAD! SEDES EN: SA AC CVIRIA DEL MAR . CION
NO ACREDITADA & . EPCIC 800 242 800
o

Observaciones: Contiene informacion susceptible de comprobabilidad:"85% de
empleabilidad a los 12 meses de titulado”; “mas de 50% de estudiantes con Beca UDLA
(de mérito y/o solidarias).
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Figura 20
IES: UNIACC
Medio: Diario HoyxHoy
Fecha de exhibicién: 04-01-2016

s

HOY ESTOY EN LiNEA

CON MI FUTURO,

SIN RESTARLE TIEMPO
. ALOQUE MAS QUIERO.

Yo elegi una modalidad de estudios
compatible con mivida.

UNIACC e

¢ EN LINEA CON TU VIDA “

UNIACC ONLINE

Compatibiliza estudio, trabajo y familia, con una a
/ estructura flexible, manejando tus tiempos, )
© estés donde estés.

‘ UNIACCPRO

Estudia en régimen vespertino 2 dias y medio
% por semana, en una modalidad ejecutiva
disefiada para personas que trabajan.

Admision
2016

Inférmate mas sobre.
las carreras Online y Pro.

UNIACC.CL

INSTIT

- Q‘ gt“\ -

Observaciones: Informacion sobre condicion de institucion NO ACREDITADA es ilegible por
tamafio (inferior a 2,5 mm.). La IES sera denunciada.
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Figura 21
IES: Universidad de Santiago de Chile
Medio: Diario La Segunda
Fecha de exhibicidon: 29-12-2015

Te invitamos a la
Feria del Postulante

22016

27-28-29

Entrada liberada

.
Formando personas onERsO

- DE SANTIAGO
transformando pais oecne |

> www.admision.usach.cl 2165

Observaciones: Informacion sobre acreditacion institucional (dreas de acreditacion vy
vigencia) ilegible por tamafo y contraste. La IES serd oficiada solicitando el ajuste de su
publicidad.
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Figura 22
IES: UTEM
Medio: Diario La Tercera
Fecha de exhibicion: 26-12-2015

> By

UTEM

UNIVERSIDAD
ADSCRITAA LA
GRATUIDAD

ADM2016

www.utem.cl

CREEMOS EN TU TALENTO \
YO escogt la UTE Porque es i /' <

o /postulanteUTEM o @AdmisionUtem @ (+56 9) 922318 14 @ CONSORCIO DE UNVERSIDADES ‘Am g‘i‘:‘%r;‘\g:

Observaciones: Informacion sobre acreditacion institucional (areas de acreditacion y
vigencia) ilegible por tamafio y contraste. La IES sera oficiada solicitando el ajuste de su
publicidad.
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4.2. Anadlisis de publicidad exhibida en radio.

Figura 23

IES: Universidad Autéonoma
Medio: Radio Carolina
Fecha de exhibicion: 21-12-2015

Audio: "Una universidad con profesores de calidad y comprometidos con sus
alumnos es mas universidad. 71% de profesores con posgrado. Universidad
Autdénoma de Chile mas universidad. Postula en www.uauténoma.cl.”

Observaciones: La publicidad no informa situacion de acreditacion. La IES sera
denunciada. Ademas, se solicitara comprobar la frase “71% de profesores con posgrado”.

4.2. Analisis de publicidad exhibida en television.

Sin observaciones


http://www.uautónoma.cl/
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5. Resultados

A consecuencia de los resultados del analisis de la publicidad sobre educacién superior (Ver
Tabla 1), SERNAC denunciara a 4 IES incluidas en el estudio, por presentar al menos una de las

siguientes infracciones:

a) Falta de informacion veraz y oportuna sobre la situacién de acreditacion de la IES y/o
carreras ofrecidas;

b) Exhibir informacion relevante para los estudiantes y sus familias, esto es la situaciéon de
NO ACREDITACION de la IES, en un formato de letra ilegible, ya sea por presentarla en
un tamafio inferior a 2,5 mm., en una ubicacién que dificulte su lectura y/o por débil
contraste.

c) No informar sobre la situacion de Acreditacion de la IES

Ademas, el Servicio oficiara a 21 IES -incluyendo a 2 de las IES a denunciar-, a efectos de
solicitar el ajuste de su publicidad -al afectar el Principio de Disponibilidad y Acceso de la
Informacion- y/o solicitar informacion que compruebe la veracidad de la afirmacion publicitaria e

Informacion Basica Comercial.

En periodos donde los estudiantes y sus familias toman importantes decisiones educativas, las
IES deben asegurar el acceso a la informacion, especialmente aquella que trata sobre la calidad
de la institucion de acuerdo a lo establecido en la normativa sobre acreditacién, asi como aquella
consagrada en la LPC. La siguiente tabla muestra el listado de las empresas a denunciar u oficiar

de acuerdo a las principales variables observadas:
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Tabla 1. Identificacion de IES afectas a acciones judiciales y administrativas

. e a2 Falta de el
Medio de difusion informacién Falta de ilr)ilft)l:-snl::::i?')?i Informacién
Institucion de Educacion ‘ sobre situacion informacion susceptible ilegible por Accion de
Superior de acreditacion sobre oferta de comp robar tamano y/o SERNAC
Prensa Radio TV institucional educativa v/o II)BC contraste de letra
y/o carreras
1. U. Adolfo Ibanez v ° . Oficio
2. IP AIEP v ° Oficio
3. U. Andrés Bello v o Oficio
4. IP Arcos v . Oficio
5. U. Chileno Britanico v . Oficio
6. CFT ENAC v . o Oficio
7. U. Finis Terrae v . Oficio
8. U. Gabriela Mistral v . . . Degl#iré%a Y
9. U. Iberoamericana v . ° Denuncia
10. Inacap v . Oficio
11. IP IPChile v . o Oficio
12. IP IPG v ° Oficio
13. U. Los Andes v ° Oficio
14. CFT ProAndes v ° ° Oficio
15. U. de Talca v . Oficio
16. U. Bernardo O'Higgins v . . Oficio
17. UCSH v . Oficio
18. U. del Desarrollo v ° Oficio
19. U. de las Américas v . Oficio
20. UNIACC v . Denuncia
21. U. de Santiago v . Oficio
22. UTEM v o Oficio
, Denuncia y
23. U. Auténoma v . ° oficio

Fuente: Sernac.



