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1. NOMBRE DEL ESTUDIO: “EVALUACION DE LOS REQUISITOS DE SEGURIDAD EN BOLSAS PARA AGUA CALIENTE
FABRICADAS DE CAUCHO Y POLICLORURO DE VINILO (PVC)”

2. DESCRIPCION DE LOS PROPOSITOS DEL ESTUDIO

El propdsito del presente estudio tuvo por objeto la evaluacidon de la seguridad de las bolsas para agua caliente de caucho y PVC que se
comercializan en el mercado regional de la zona sur de acuerdo a la normativa técnica nacional existente en el pais.

3. INTRODUCCION

La bolsa de agua caliente fue inventada por Slavoljub Eduard Penkala y, previamente a su fabricacién en plastico, eran hechas de materiales
duros como el metal o la cerdmica y con forma de una especie de botella achatada.

Esta bolsa de agua caliente o guatero es un recipiente de caucho o PVC para contener agua caliente. Ha tenido la funcién tradicional de
proporcionar calor llenandola de agua caliente e introduciéndola en la cama antes de ir a dormir, de preferencia en los meses de invierno. En la
actualidad se comercializan en gran medida cubiertas con fundas de lana o terciopelo y algunas de ellas con certificacion voluntaria.

Generalmente se emplean para producir calor local en determinadas partes del cuerpo y son utilizadas de preferencia para calefaccion local de
los pies durante las horas de suefo.

Por las caracteristicas de estos productos y su uso, existe un riesgo implicito de quemadura por derrame de su contenido liquido caliente, ya
sea por fallas atribuibles al producto mismo, o bien por una defectuosa manipulacion.

De acuerdo a informacién recogida por el SERNAC, a partir de antecedentes aportados por COANIQUEM concernientes a la accidentabilidad en
el uso de productos, las bolsas para agua caliente de caucho y PVC evidencian un porcentaje no despreciable de accidentes producidos en su
uso. En el afio 2013 se reportaron 35 accidentes por el uso de guateros y el afio 2014 fueron 26 los casos de incidentes relacionados con el uso
de este tipo de productos, concentrados principalmente en menores entre 5 y 14 afios de edad.
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4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo General

Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma chilena NCh2953.0f2005 - Bolsas para agua caliente fabricadas de caucho
y poli (cloruro de vinilo) (PVC)-Requisitos.

4.2 Objetivos especificos y productos

Evaluar el comportamiento de las marcas componentes de la muestra en los siguientes ensayos de laboratorio:

e Propiedades fisicas: Aspecto general, espesor, caracteristicas de la abertura para llenado.

e Cierres: Generalidades: Ensayo para separacion del cierre roscado; Ensayo al Tapon; Partes pequenas; Ensayo de separacion
del tapon; Deformacion residual por compresion de arandela (si presenta).

¢« Funcionamiento: Filtracidon; Resistencia a las uniones (adheridas o soldadas); Ensayo de Presion.

e Propiedades de Traccion: Resistencia a la traccion antes del envejecimiento; resistencia a la traccion después del
envejecimiento; resistencia a la traccién después de la inmersidn; resistencia a la traccidon después de extraccion.

e Otros requisitos especificos para el material: Deformacion residual por traccidon de bolsas para agua caliente de caucho;
Cambio de masa porcentual después de la extraccion de bolsas para agua caliente de PVC; Resistencia a la deformacion bajo
carga constante de las bolsas para agua caliente de PVC.

e Ademas, se verificara los requisitos de marcado y etiquetado informativo de estos productos establecido en la NCh2953.0f2005
- Bolsas para agua caliente fabricadas de caucho y poli (cloruro de vinilo) (PVC)-Requisitos.

5. MARCO DE REFERENCIA LEGAL Y MARCO NORMATIVO.
Ley 19.496, de proteccion de los derechos de los consumidores:

e Titulo II, Parrafo 1°, articulo 3°, letra b) y d)
e  Titulo III, Parrafo 5°, articulos 44, 45, 46, 47, 48 y 49

Norma Chilena de referencia:

¢ NCh2953.0f2005: - Bolsas para agua caliente fabricadas de caucho y poli (cloruro de vinilo) (PVC)-Requisitos.
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6. VARIABLES Y CONCEPTOS RELEVANTES DEL ESTUDIO

- Bolsa para agua caliente (Guatero): para efectos de este estudio, corresponde a una bolsa o recipiente para almacenamiento de
agua caliente, generalmente de caucho o PVC que puede comercializarse con o sin funda.

-  METODOLOGIA
6.1 Tipo de estudio

Estudio de diagndstico a nivel regional en la zona sur del pais, con investigacion exploratoria del mercado de las bolsas para agua caliente
de caucho y policloruro de vinilo (PVC), enmarcado en un sistema de vigilancia de la seguridad de productos.

6.2 Dimensiones y variables

Las pruebas a realizar por parte del laboratorio seleccionado seran las contenidas en los puntos 4, 5y 6 de la NCh2953.0f2005 - Bolsas
para agua caliente fabricadas de caucho y poli (cloruro de vinilo, y son las siguientes:

« Propiedades fisicas

v Aspecto general: Las bolsas para agua caliente deben estar libres de porosidades inclusiones de materias extrafias, rasgaduras,
ampollas y cualquier otro defecto que pueda afectar adversamente el funcionamiento seguro de la bolsa para agua caliente.

v Espesor: La bolsa para agua caliente en ningln punto de su superficie debe tener un espesor menor que el indicado en la tabla
1, de acuerdo a su capacidad y el material de fabricacion.

El espesor se debe determinar de acuerdo al procedimiento de anexo A y la capacidad se debe determinar de acuerdo al
procedimiento de Anexo B de la norma.
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Tabla 1.- Espesor minimo de las bolsas para agua caliente

Bolsas para agua caliente de caucho Bolsas para agua caliente de PVC
Capacidad Espesor minimo Capacidad Espesor minimo
(ml) (mm) (ml) (mm)
2000 1,4 800 1,5
>2000 1,5 >800 < 2000 1,7
>2000 1,8

v" Caracteristicas de la abertura para llenado: El didmetro minimo de la abertura para llenado debe ser al menos de 18 mm

Si el diametro de la abertura para llenado es menor que 20,3 mm La bolsa para agua caliente debe tener un embudo integrado
que facilite el llenado con una capacidad minima de 60 ml, con el tapdn ajustado, y que sobrepase la altura del tapon.

e Cierres

v Generalidades: La bolsa para agua caliente debe estar provista de un tapén, el cual al ser ensayado de acuerdo al anexo C de
la norma, no debe presentar filtracidon visible ni danos en el cierre.

Cuando se realiza el ensayo de acuerdo al anexo C, procedimiento C.5, ensayo 3 de la norma, el cierre y cualquiera de sus partes
desmontables no se deben ajustar completamente, en ninguna orientacion, dentro del cilindro para partes pequefias, que tiene
las dimensiones indicadas en figura C.2 de la norma.

v Ensayo para separacion del cierre roscado: Cuando se realiza el ensayo de acuerdo al procedimiento de Anexo D de la
norma, no debe existir filtracién o separacion entre:

a.
b.
C.

El tapdn y el casquillo;
El casquillo y el cuello;
El cuello y el cuerpo de la bolsa para agua caliente.

v Componentes del caucho: Si se utiliza una arandela de caucho como parte de un tapén roscado o se proporciona un tapon de
caucho, el caucho debe tener una dureza entre 55 IRHD y 80 IRHD, cuando de determina de acuerdo a BS 903-A26, Método N.
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El compuesto de caucho del cual se fabrica un tapén o una arandela debe tener una deformacién residual por compresion no
mayor que 30%, cuando se determina de acuerdo con BS 903-A6 por 24 (0/-2)h manteniendo una temperatura de 70°C + 1°C
durante el periodo de compresion utilizando la probeta Tipo 1.

Cuando se realiza el ensayo 2 de Anexo C de la norma, la arandela de caucho no debe presentar una pérdida de espesor mayor
que 30%.

¢ Funcionamiento

v Filtracion: El cuerpo de las bolsas para agua caliente no debe presentar filtracion visible cuando se infla con aire a una presion
minima de 14,0 kPa = 0,5 kPa y luego se sumerge en agua por un tiempo minimo de 5 s.

v Resistencia de las uniones adheridas (o soldadas): Si existen uniones adheridas (o soldadas) deben resistir una fuerza de
traccion minima de 72 N cuando se ensayan de acuerdo con el procedimiento de Anexo E de la norma.

v Ensayo de presién: Las bolsas para agua caliente no deben presentar filtracién visible cuando se ensayan de acuerdo al
procedimiento de Anexo F de la norma.

v Propiedades de la traccion.
v"  Generalidades: Las bolsas para agua caliente de caucho se deben ensayar de acuerdo a lo indicado en 6.4.2.
Las bolsas de agua caliente de policloruro de vinilo (PVC) se deben ensayar de acuerdo a lo indicado en 6.4.3.

Nota: Se especifican distintos requisitos para las propiedades de traccidn dependiendo del material con el cual se fabrica la bolsa para agua
caliente, es decir, si es fabricada de caucho o policloruro de vinilo (PVC).

o ENSAYOS DE TRACCION DE BOLSAS PARA AGUA CALIENTE FABRICADAS DE CAUCHO.

v Generalidades: las propiedades de traccidon especificadas en 6.4.2.2, 6.4.2.3 y 6.4.2.4 se deben determinar de acuerdo con BS
903-A2. Se deben utilizar probetas Tipo 1 seccidén reducida (dumb-bell), cuando la forma de la bolsa sea tal que la probeta Tipo
1 seccién reducida (dumb-bell) no se pueda cortar de ella, se deben utilizar probetas Tipo 2 seccion reducida (dumb-bell).
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v Propiedades de traccion antes de envejecimiento: La tension de ruptura ante traccion debe ser menos de 14 MPa y la
elongacién a la ruptura debe ser al menos del 500%.

v Propiedades de traccion después de envejecimiento: Después de envejecer las probetas en un horno con circulacién de
aire durante 168 h £ 2 h a una temperatura de 70°C * 1°C de acuerdo con BS ISO 188, la tensidn a la ruptura ante traccion
debe ser al menos de 10,5 MPa y la elongacidén a la ruptura debe ser al menos del 425%.

v Propiedades de traccion después de la inmersion: Después de una inmersidn continua de las probetas en agua destilada a
una temperatura de 70°C + 1°C durante 96 (0/-2) h, la tensidn a la ruptura ante traccidén debe ser al menos de 10,5 MPa y la
elongacion a la ruptura debe ser al menos del 425%. Las probetas son medidas antes de la inmersidn en agua. Después del
periodo de inmersién, las probetas son acondicionadas en agua a 23°C £ 2 °C durante un periodo de al menos 16 h y a lo mas
96 h antes de ser ensayadas.

« ENSAYOS DE TRACCION A LAS BOLSAS PARA AGUA CALIENTE FABRICADAS DE POLICLORURO DE VINILO
(PVC).

v Generalidades: Las propiedades de traccion especificadas en 6.4.3.2, 6.4.3.3 y 6.4.3.4 se debe determinar para el largo y
ancho de la bolsa con BS 2782-3: Método 321 utilizando una velocidad de 500 mm/min en el material cortado de la bolsa para
agua caliente.

v Propiedades de traccion antes del envejecimiento: Cuando se realiza el ensayo de acuerdo con 6.4.3.1, la tension de
ruptura ante traccién debe ser al menos 6 MPa, y la elongacién a la ruptura debe ser al menos del 200%.

v Propiedades de traccion después del envejecimiento: Después de envejecer las probetas en un horno con circulacion de
aire durante 168 h £ 2 h a una temperatura de 100°C + 2°C, de acuerdo con BS ISO 188 y, cuando se realiza el ensayo de
acuerdo a 6.4.3.1, la tensién a la ruptura ante traccidon debe ser al menos de 6 MPa y la elongacién a la ruptura debe ser al
menos del 200%.

v Propiedades de traccion después de extraccion: Después de una extracciéon en Soxhlet con agua de las probetas sobre un
periodo de 168 h £ 2 h, utilizando el equipamiento de acuerdo con BS 2071, la tension a la ruptura ante traccion de las probetas
debe ser al menos de 6 MPa y la elongacién a la ruptura debe ser al menos del 200% cuando se ensayan de acuerdo con 6.4.3.1.
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¢ Otros requisitos especificos para el material.

v Deformacion residual por traccion (tension set) de bolsas para agua caliente de caucho: Cuando se determine de
acuerdo con Anexo G de la norma, la deformacion residual por traccion debe ser a lo mas el 20% del largo original.

v Cambio de masa porcentual después de la extraccion de bolsas para agua caliente de PVC: Después de una extraccion
en Soxhlet con agua de las probetas durante un periodo de 168 h £ 2 h, utilizando el equipamiento de acuerdo con BS 2071, el
cambio de masa porcentual debe estar entre el -5% y el +15% inclusive.

v Resistencia a la deformacion bajo carga constante (creep resistance) de las bolsas para agua caliente de poli
(cloruro de vinilo) (PVC): Cuando se realiza el ensayo de acuerdo con Anexo H de la norma, el porcentaje de deformacién
debe ser a lo mas del 50%.

7. Universo

Todas las marcas de bolsas para agua caliente de caucho y policloruro de vinilo (PVC) existentes en el mercado minorista formal a disposicidon
de los consumidores en las regiones VIII (Regidon del Bio Bio), IX (Region de la Araucania), X (Region de Los Lagos) y XIV (Regién de Los
Rios).

8. Muestra

No probabilistica, intencional y Unica, que fue seleccionada y adquirida por funcionarios del Servicio Nacional del Consumidor, en el mercado
formal de proveedores de las capitales regionales: Concepcién, Temuco, Puerto Montt y Valdivia, a fines de mayo y principios de junio de 2015.

La muestra se conformé por 9 marcas/tipos de formatos del producto presentes en el mercado regional, estando cada marca/tipo de formato
representada por 10 unidades muestrales (bolsas de agua caliente), conforme a lo solicitado por el laboratorio, para efectos del desarrollo y
repetibilidad de los ensayos. Se considerd una muestra adicional por marca/tipo de formato para verificar requisitos de marcado y etiquetado
informativo. Las muestras fueron adquiridas aleatoriamente en el mercado minorista de las capitales de regiones anteriormente mencionadas y
entregadas, con fecha 04 de junio de 2015, al Laboratorio IDIEM de la Universidad de Chile, con Sede en Talcahuano, seleccionado por licitacién
publica para efectuar las pruebas correspondientes, de acuerdo a la metodologia especificada por la normativa vigente.
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9. Muestreo

La seleccion de la muestra de bolsas para agua caliente de caucho y policloruro de vinilo (PVC) presentes en el mercado local de las capitales
regionales de la VIII Regidn del Bio Bio, IX Region de la Araucania, X Region de los Lagos y XIV Region de los Rios, se determin6 en base a un
sondeo previo efectuado por funcionarios de las Direcciones Regionales del SERNAC en los meses de marzo y abril de 2015, acudiendo a aquellos
mercados de mayor afluencia de publico en los que se estimaba pudiesen ser comercializados articulos de este tipo, considerando:
Supermercados, minimarket, farmacias y tiendas especializadas, ubicadas en Puerto Montt, Valdivia, Temuco y Concepcion, considerados como
sectores comerciales representativos de la diversidad geografica y econdmica del mercado regional del sur.

El sondeo de mercado previo, determind las marcas, tipos de formato, capacidades volumétricas y material de fabricacion de las bolsas de agua
caliente presentes en el mercado, lo que permitié la seleccion definitiva de éstas por parte del Departamento de Calidad y Seguridad de
Productos, las que fueron distribuidas homogéneamente entre las regiones asignadas para el estudio, hasta completar el tamafio total de la
muestra.

10. Identificacion de la muestra

A continuacion se presentan los cuadros de identificacion de las muestras de bolsas para agua caliente adquiridas en las ciudades de Puerto
Montt, Valdivia, Temuco y Concepcién.
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AGUA CALIENTE

CUADRO IDENTIFICACION DE MUESTRAS BOLSAS PARA AGUA CALIENTE - CIUDAD: TEMUCO

Importador/Distribuidor Boleta AEEE
Muestra M Volumen Pais de a A Establecimiento de Unitario Observaciones sobre el producto 5
N° arca/Modelo L) origen E?J?r(;: i social/ compra/Domicilio :lom;;ra\;enta ($) Fotografias
omicilio °y fecha
Importado y Distribuido
;255\’\(/' ek exclusivamente POr | £ imacia Central Bolsa libre de caucho. Sin funda. Doble
. . Drogueria Hofmann S.A.C. C-01A2104 del faz. Producto fabricado en Alemania con
(1) 2 Litros Alemania . Manuel Montt 730, 6.200.- e -
Los  Gobelinos 2507, Temuco (11 unidades) 03.06.2015 certificacion europea TUV.
Renca, Santiago de Chile. British Standard 1970:2012
Fono 224356000
Farmacia Dr. SIMI
Importado y Distribuido por | Manuel Bulnes 274, 8;7076330"195' 3980
@) TIPSY 9 Litros China Comercial Reutter Temuco (6 unidades) o Sin informacion del tipo de material. Con
www.comercialrreuter.cl funda. Producto certificado por SGS.
Farmacia Dr. SIMI
Diego Poriales 907, | Je030 11 3080,
Temuco (5 unidades) o
. Bolsa fabricada con caucho natural. Con
:_T; ?:12?]?10 pso ;_\ (I)D rogupear: funda. Producto certificado en base a la
. . almart ile  Comercia : ’ ’
Wal Chile © ial Supermercado Lider 0735684789 norma NCh2953.0f2005, segun modelo
(3) HAUS 2 Litros China ltda.  Av.  Presidente Av. Prieto Norte 0320, del 03.06.2015 3.990.- ISO/CASCO 7, por el Centro de
E duér 4o Frei Montalva Temuco (11 unidades) e Investigacion, Desarrollo e Innovacion de

8301, Quilicura, Santiago.

Estructuras y Materiales -IDIEM-
British Standard 1970:2012
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CUADRO IDENTIFICACION DE MUESTRAS BOLSAS PARA AGUA CALIENTE - CIUDAD: CONCEPCION

Importador/Distribuidor Boleta AR
mgestra Marca/Modelo leumen zfilsen de Razén sociall E::bnl:fll)rg:::?ﬁo de compraventa :J$r)1|tar|o Observaciones sobre el producto Fotografias
9 RUT/domicilio P N° y fecha
UAEH G Importado y Distribuido por chr:lsz f?’?cgigjgti zgrr]tiiil:ca:;: Oer? a;:;a;l.aS:g
Modelo P y P Supermercado Lider 0770747097 :

Drogueria Hofmann S.A.C. norma NCh2953.0f2005, segun modelo

(4) el 2 Litros China Los  Gobelinos 2507, év. Artu_r ° Prat 651, | del 03.06.2015 3.190.- ISO/CASCO 7, por el Centro de
; ; oncepeion e s

Renca, Santiago de Chile. (11 unidades) Investigacion, Desarrollo e Innovacion de

Fono 224356000 Estructuras y Materiales -IDIEM-

British Standard 1970:2012
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CUADRO IDENTIFICACION DE MUESTRAS BOLSAS PARA AGUA CALIENTE - CIUDAD: VALDIVIA

e Precio
g Importador/Distribuidor . Boleta/Factura e .
mgestra Marca/Modelo x-c;lumen z:ilsen de Razén sociall Eztn:blgfsrz:‘t::::t;)“o de compraventa :;r)utano Observaciones sobre el producto Fotografias
9 RUT/domicilio P N° y fecha
Bolsa fabricada con caucho natural. Sin
Importado y Distribuido por | Farmacias Ahumada 3.192- funda. Producto certificado en base a la
KADY BY Drogueria Hofmann S.A.C. | FASA  Chile S.A. Factura Pro.moc.ién norma NCh2953.0f2005, segun modelo
(5) THERMICA 2 Litros China Los  Gobelinos 2507, | Picarte 310, Valdivia | 06259378 del 20% ISO/CASCO 7, por el Centro de
QUEEN Renca, Santiago de Chile. (11 unidades) 29.05.2015 descugnto Investigacion, Desarrollo e Innovacion de
Fono 224356000 Estructuras y Materiales -IDIEM-
British Standard 1970:2012
Farmacias Ahumada 3.192.-
FASA  Chile SA. Factura Promocion | Bolsa fabricada con caucho natural. Con
KADY BY Importado y Distribuido por | Picarte 310, Valdivia (8 | 06259380 del 20% funda. Producto certificado en base a la
THERMICA Drogueria Hofmann S.A.C. | unidades) 29.05.2015 descuento | norma NCh2953.0f2005, segin modelo
(6) JUNIOR 1 Litro China Los  Gobelinos 2507, ISO/CASCO 7, por el Centro de
Renca, Santiago de Chile. Farmacia Cruz Verde Factura Investigacion, Desarrollo e Innovacion de
Fono 224356000 Picarte 343, Valdivia (3 | 10323095 del 4.290.- Estructuras y Materiales -IDIEM-
unidades) 29.05.2015 British Standard 1970:2012
BINGSHUI JIANG
Importacion,
HOT- WATER Exportacion y
BAG Comercializacion de a0 o A
. Rotulacion en idioma inglés. Producto no
@ | REPFLAG | Noindica | China No indica PRIEES GEET, Factura 08159 |4 550 | cerfiicado. Sin informacien del tipo de
juguetes, textiles para del 29.05.2015 3
material. Con funda.
el hogar, Bazar y
ferreteria
Ismael Valdés 470,
Valdivia (11 unidades)
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“EVALUACION DE LOS REQUISITOS DE SEGURIDAD EN BOLSAS PARA AGUA CALIENTE
FABRICADAS DE CAUCHO Y POLICLORURO DE VINILO (PVC).

CUADRO IDENTIFICACION DE MUESTRAS BOLSAS PARA AGUA CALIENTE - CIUDAD: PUERTO MONTT

Importador/Distribuidor Boleta AEEE
Muestra M Volumen Pais de a A Establecimiento de Unitario Observaciones sobre el producto 5
N° arca/Modelo L) origen Razon - social/ compra/Domicilio compraventa ($) Fotografias
RUT/domicilio N°y fecha
Importado y distribuido por
Inversiones NEA S.A.
RUT. 76.080.036-8
Camino Santa Isabel N° 7
Lampa, Santiago, Chile.
DISNEY Farmacia Cruz Verde S
. . Bolsa de caucho con sello de certificacion
PIXAR CARS . . Importado  por  Munich | Sucursal 151, Antonio &
(5] e 1 Litro China thrma i digal Lida. Sen | Vams 665, Pueg | 788516646 3.990.- g;e(r:s?nnfalzn(t;" N° 004580107. Modelo de
Ignacio 1000, Parque | Montt (11 unidades) '
Industrial ~ Buenaventura,
Quilicura. Distribuido  por
Socofar S.A. Av. Vicuia
Mackenna 3350, Macul,
Santiago, Chile.
Farmacias Salcobrand
Antonio Varas 599, 230776482 del
Puerto Montt 14.05.2015
(7 unidades) o Bolsa fabricada con caucho natural. Sin
THERMICA ImportaQo y distribuido por . funda. Producto certificado en’base ala
©) Modelo 9 Litros China Drogueria Hoffman SAC. Antonio Varas 549, 186884716 del 3.790.- norma NCh2953.0f2005, segin modelo
QUEEN Los  Gobelinos 2507, | Puerto Montt 14.05.2015 R ISO/CASCO 7, por el Centro de
Renca, Santiago de Chile. (2 unidades) o Investigacion, Desarrollo e Innovacion de
Estructuras y Materiales -IDIEM-
Urmeneta 580, local
106, Puerto Montt 11&932624031 gel
(2 unidades) o
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Procedimiento general.

Las muestras se acondicionan a una temperatura ambiente a 23°C £ 2°C.

11. RESULTADOS.

Procedimiento Ensayo de aspecto general: Se observa a visidon normal las superficies externas de las bolsas para agua caliente, que deben
estar libres de porosidades inclusiones de materias extrafias, rasgaduras, ampollas y cualquier otro defecto que pueda afectar adversamente el
funcionamiento seguro de la bolsa para agua caliente.

Tabla N° 1. Resultados del aspecto visual general

Mueitra Marca/Modelo relumen Pa!s ke Ciudad Resultado Evaluac_lon
N (L) origen normativa
1 THERMICA FASHY 2 Litros Alemania Temuco La muestra presenta superficies libres de poros u otro defecto Cumple
2 TIPSY 2 Litros China Temuco La muestra presenta superficies libres de poros u otro defecto Cumple
3 HAUS 2 Litros China Temuco La muestra presenta superficies libres de poros u otro defecto Cumple

THERMICA  Modelo : - - o

4 QUEEN 2 Litros China Concepcion | La muestra presenta superficies libres de poros u otro defecto Cumple
5 gﬁ[éYENBY UAIERLIER 2 Litros China Valdivia La muestra presenta superficies libres de poros u otro defecto Cumple
6 ?LAJ\II\?I\(()F? I ARG 1 Litro China Valdivia La muestra presenta superficies libres de poros u otro defecto Cumple
7 E(EDIE)FFVIYQCT;ER e No indica China Valdivia La muestra presenta superficies libres de poros u otro defecto Cumple
8 ?(I)SFI,\I g;EPEIB(A RESE 1 Litro China Puerto Montt | La muestra presenta superficies libres de poros u otro defecto Cumple
9 ETJEERE'\NMCA Haieds 2 Litros China Puerto Montt | La muestra presenta superficies libres de poros u otro defecto Cumple

FUENTE: SERNAC, 2015

Todas las muestras cumplen con el requisito de la norma.
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Procedimiento Ensayo de espesor se realizé seglin el punto 4.2, Tabla N°1 de la norma NCh2953.0f2005 y el Anexo A. Se cortaron trozos

de 10 cm x 10 cm y se midid el espesor con un micrometro. Se informa el resultado en mm

Procedimiento Ensayo de capacidad se realizd segun Anexo B de la norma NCh2953.0f2005. Se suspende la muestra y se llena con agua a
23 °C = 2 °C hasta la base del casquillo (zona tapén), se deja durante 5 minutos, luego se completa con agua hasta el casquillo. Posteriormente,
se transfiere el agua a una probeta de vidrio graduada en mL y se registra este valor. Se informa la capacidad como el volumen total de agua

en mL
Tabla N°2. Resultados del ensayo de espesor y capacidad

Mueﬁtra Marca/Modelo Volumen Pa!s de Ciudad Espesor Capacidad Evaluac_lon
N (L) origen (mm) (mL) normativa
1 THERMICA FASHY 2Litros | Alemania Temuco | 1,8 | 1,8 | 1,8 | 1,7 | 1,8 | 1.755 | 1.760 | 1.740 | 1.760 | 1.750 Cumple
2 TIPSY 2 Litros China Temuco | 1,8 | 1,8 | 1,8 | 1,7 | 1,8 | 1.720 | 1.780 | 1.720 | 1.750 | 1.800 Cumple
3 HAUS 2 Litros China Temuco | 1,5 | 1,5 | 1,6 | 15 | 1,5 | 2140 | 2475 | 2471 | 2168 | 2.470 Cumple
4 (TQ'L'JEEFE“,G'CA Modelo | 5 | jtros China Concepcion | 1,5 | 15 | 1,6 | 15 | 15 | 2472 | 2233 | 2450 | 2210 | 2220 Cumple
5 nggENBY THERMIGAH 5 | iros China Valdivia | 1,6 | 14 | 14 | 15 | 14 | 2437 | 2457 | 2249 | 2220 | 2230 No Cumple
6 ?GSLF?Y WRERAIER | g g China Valdvia | 1,5 | 1,7 | 16 | 1,6 | 1,5 | 785 | 850 | 750 | 780 | 760 Cumple
7 ggg'F"t’f\\éER e No indica China Valdivia | 12 | 09 | 09 | 14 | 10 | 1610 | 1580 | 1540 | 1.760 | 1.680 No Cumple

DISNEY PIXAR CARS . )

8 TOP SPEED 1 Litro China Puerto Montt | 1,5 1,5 1,6 1,6 1,6 770 780 790 780 780 Cumple
9 Q['JEEFE“,G'CA Modelo | 5 | jtros China PuertoMontt | 1,6 | 1.6 | 1,6 | 1,6 | 15 | 2130 | 2422 | 2140 | 2124 | 2.130 Cumple

En el ensayo de espesores, de acuerdo a la capacidad medida, las muestras nimeros 5 y 7 no cumplen con el requisito de espesor
que establece un minimo de 1,5 mm

FUENTE: SERNAC, 2015
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Procedimiento Ensayo sobre Caracteristicas de llenado. Se realiz6 seguin el punto 4.3 de la norma NCh2953.0f2005. La abertura de
llenado de la muestra se mide con un pie de metro. Luego se verifica la presencia de embudo de llenado y se mide su capacidad de llenado con
agua hasta el borde superior de la muestra y luego se vierte en una probeta de 100 mL y se registra. Se informa la abertura medida en mm y
la capacidad del embudo en mL

Tabla N° 3. Resultados del ensayo de caracteristicas de llenado
Muestra Volumen Pais de n Diametro de abertura de llenado Presencia Capacidad del embudo (mL) Evaluacion
o Marca/Modelo . Ciudad .

N (L) origen (mm) de embudo normativa
1 THERMICA FASHY 2Litos | Alemania Temuco | 26,84 | 27,00 | 27,13 | 26,98 | 26,94 Si 68,0 | 67,0 | 650 | 660 | 650 | Cumple
2 TIPSY 2 Litros China Temuco | 1872 | 18,32 | 19,31 | 18,86 | 18,95 Si 73,0 | 740 | 730 | 650 | 680 | Cumple
3 HAUS 2 Litros China Temuco | 19,59 | 19,96 | 19,76 | 19,93 | 19,56 Si 69,0 | 68,0 | 70,0 | 69,0 | 710 | Cumple

THERMICA _ Modelo . . N .

4 QUEEN 2 Litros China Concepcion | 18,89 | 18,82 | 19,63 | 20,02 | 20,22 Si 71,0 | 61,0 | 630 | 640 | 630 | Cumple
5 gﬁg\éNBY WERAES | ) s China Valdivia | 199 | 2005 | 192 | 1985 | 198 Si 66,0 | 650 | 66,0 | 640 | 660 | Cumple
6 TGSLSY AR | g China Valdivia | 2075 | 2047 | 2086 | 2051 | 208 Si 60,0 | 60,0 | 59,0 | 60,0 | 60,0 | Cumple
7 ggg‘F"Q’f\\éER T No indica China Valdivia | 17,76 | 1799 | 1773 | 1762 | 178 Si 630 | 64,0 | 680 | 66,0 | 630 | NoCumple
8 ?:)SFTEEEPE';AR CARS | 4 Lito China | PuertoMontt | 20,68 | 2081 | 20,84 | 2078 | 205 Si 66,0 | 61,0 | 550 | 620 | 600 | Cumple
9 ETJ'EEFE“,G'CA Modelo | 5 | jros China | PuertoMontt | 20,09 | 2014 | 19,89 | 19,85 | 199 i 710 | 700 | 750 | 69,0 | 710 | Cumple

FUENTE: SERNAC, 2015

En el ensayo de caracteristicas de llenado todas las muestras presentan embudo y sus capacidades superan el requisito de 60 mL
establecido en la norma. Para el diametro de abertura de llenado la muestra N° 7 no cumple con el requisito de la norma que
debe ser mayor a 18 mm. El resto de las muestras cumplen con el requisito.
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Procedimiento Cierres. General. Ensayo al tapon. Ensayo 1

Se verifica si las muestras presentan tapdn. Luego las muestras se ensayaron segun Anexo C.3, Ensayo 1 de la norma NCh2953.0f2005. Se
llena la muestra parcialmente segun el Anexo C.2 de la norma. Llenado de las bolsas previo ensayo, entre 80 °C a 90 °C, se atornilla el tapon.
Luego la muestra se coloca entre placas paralelas y se aplica una carga de 0,9 kN durante 5 minutos. Pasado este tiempo se observa si hay
filtracion visible en la muestra. Se informa si existen filtraciones.

Tabla N° 4. Resultado de cierres. Ensayo al tapén
Mueftra Marca/Modelo Volumen Pa!s de Ciudad Tapén Ensayo al tapén Evaluac_lon
N (L) origen normativa
1 THERMICA FASHY 2 Litros Alemania Temuco Presenta Sin filtraciones Cumple
2 TIPSY 2 Litros China Temuco Presenta Sin filtraciones Cumple
3 HAUS 2 Litros China Temuco Presenta Sin filtraciones Cumple
4 STJEERE'\NMCA el 2 Litros China Concepcion Presenta Sin filtraciones Cumple
5 gﬁEéYENBY BRI 2 Litros China Valdivia Presenta Sin filtraciones Cumple
6 \TGISI\(()F? I ARG 1 Litro China Valdivia Presenta Sin filtraciones Cumple
HOT- WATER BAG e . . P
7 RED FLAG No indica China Valdivia Presenta Sin filtraciones Cumple
DISNEY PIXAR CARS . . P
8 TOP SPEED 1 Litro China Puerto Montt Presenta Sin filtraciones Cumple
9 ETJEEIE'\NMCA faiels 2 Litros China Puerto Montt Presenta Sin filtraciones Cumple

FUENTE: SERNAC, 2015

Todas las muestras cumplen con el requisito de la norma.
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Procedimiento Ensayo al tapon. Determinacion de espesor de arandela de caucho. Ensayo 2

Este ensayo se realizd solamente a la muestra nimero 2. El resto de las muestras no presenta arandela en el tapdn. Se llena la muestra
parcialmente segin Anexo C.2 de la norma. Llenado de las bolsas previo ensayo, entre 80 °C a 90 °C, se atornilla el tapdn. Luego se invierte
la muestra y se suspende verticalmente por 10 minutos. Pasado este periodo de tiempo se retira el tapdn y vacia la muestra. Este ciclo se
repite 20 veces. Realizados los ciclos se observa si la muestra y el tapdn presentan filtraciones visibles. Se vuelve a medir el espesor de la
arandela. Se informa si la muestra y el tapdn presentan filtraciones visibles y el cambio de espesor en porcentaje.

Tabla N° 5. Resultado de cierres. Ensayo al tapén. Determinacion de espesor de arandela de caucho

" Cambio de espesor de "~
Mueftra Marca/Modelo Volumen Pa!s de Ciudad arandela Evaluac_lon
N (L) origen (%) normativa

2 TIPSY 2 Litros China Temuco 5,41 6,06 7,89 Cumple

FUENTE: SERNAC, 2015

La muestra numero 2 cumple con el requisito indicado en la normativa que establece un maximo de 30%.
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Procedimiento Ensayo al tapén. Partes pequeiias. Ensayo 3

Este ensayo se realizd segun el Anexo C de la norma, punto C.5, ensayo 3. El tapon de la muestra se introduce en el dispositivo de partes
pequefias, sin compresion y en cualquier orientacion. Se informa si el tapon de la muestra se ajusta dentro del dispositivo.

Tabla N° 6. Resultados de ensayo al tapon. Partes pequeiias
Muestra Volumen Pais de . Partes pequefias Evaluacion
N° Marca/Modelo L) origen Ciudad normativa
1 THERMICA FASHY 2 Litros Alemania Temuco No se ajusta Cumple
2 TIPSY 2 Litros China Temuco No se ajusta Cumple
3 HAUS 2 Litros China Temuco No se ajusta Cumple
4 'I(;}JEEIEI\N/IICA ST 2 Litros China Concepcion No se ajusta Cumple
KADY BY THERMICA . . - .
5 QUEEN 2 Litros China Valdivia No se ajusta Cumple
KADY BY THERMICA . . - .
6 JUNIOR 1 Litro China Valdivia No se ajusta Cumple
HOT- WATER BAG o . - .
7 RED FLAG No indica China Valdivia Se ajusta No Cumple
DISNEY PIXAR CARS . . .
8 TOP SPEED 1 Litro China Puerto Montt No se ajusta Cumple
9 STJEEE'\NMCA R 2 Litros China Puerto Montt No se ajusta Cumple

FUENTE: SERNAC, 2015

En el ensayo de partes pequeiias la muestra nimero 7 no cumple con el requisito indicado en la norma, que establece que el
tapon no se debe ajustar en cualquier orientacion. El resto de las muestras cumple con el requisito.
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Procedimiento Ensayo del tapon. Separacion del cierre roscado

Este ensayo se realizd seguin el Anexo D de la norma. Se aplica una fuerza en traccion de 0,5 kN entre el cuerpo de la bolsa y el tapdn, durante
5 minutos. Posteriormente, se llena la muestra parcialmente segun el Anexo C de la norma, punto C.2 a 23 °C. Luego la muestra se comprime
entre placas paralelas con una carga de 0,9 kN durante 2 minutos. Se informa si se presentan fugas visibles o cualquier separacion del tapon
de la muestra.

Tabla N° 7. Resultados de ensayo al tapon. Separacion del cierre roscado

Mueitra Marca/Modelo Volumen Pa!s de Ciudad Separacion del tapon Evaluac_lon
N (L) origen normativa
1 THERMICA FASHY 2 Litros Alemania Temuco No presenta filtracion ni separacion de sus partes Cumple
2 TIPSY 2 Litros China Temuco No presenta filtracion ni separacion de sus partes Cumple
3 HAUS 2 Litros China Temuco No presenta filtracion ni separacion de sus partes Cumple
4 IJTJIIEEEWCA sty 2 Litros China Concepcion No presenta filtracion ni separacion de sus partes Cumple
5 SG%YENBY [ 2 Litros China Valdivia No presenta filtracion ni separacion de sus partes Cumple
6 S(SI\EI)IZ)IS ML ERCIE 1 Litro China Valdivia No presenta filtracion ni separacion de sus partes Cumple
7 :ggFVKEER EE No indica China Valdivia La muestra se separa entre el cuello y el cuerpo No Cumple
8 .%SF',\I ggEFéléA RS 1 Litro China Puerto Montt No presenta filtracion ni separacion de sus partes Cumple
9 IJTJEIEEE'\IGICA sl 2 Litros China Puerto Montt No presenta filtracion ni separacion de sus partes Cumple

FUENTE: SERNAC, 2015

En el ensayo de separacion del cierre roscado, la muestra nimero 7 no cumple con el requisito indicado en la norma que establece
que el tapon no debe separarse o presentar filtraciones después del ensayo. El resto de las muestras cumplen con el requisito de
la norma.
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Procedimiento Funcionamiento. Filtracion

Este ensayo se realizd segun el punto 6.1 de la norma NCh2953.0f2005. La muestra se infla con una presion de 14 kPa y luego se sumerge en
agua durante 10 segundos. Se informa si la muestra presenta filtraciones visibles.

Tabla N° 8. Resultados de ensayo de filtracion
Muestra Volumen Pais de n Resultado Evaluacion
i Marca/Modelo L Stlgen Ciudad normativa
1 THERMICA FASHY 2 Litros Alemania Temuco No presenta filtraciones Cumple
2 TIPSY 2 Litros China Temuco No presenta filtraciones Cumple
3 HAUS 2 Litros China Temuco No presenta filtraciones Cumple
4 gaEEIE'\NMCA ST 2 Litros China Concepcion No presenta filtraciones Cumple
5 &DEENBY JLEREEE 2 Litros China Valdivia No presenta filtraciones Cumple
6 TSIEI)I)IE W TERLAEES 1 Litro China Valdivia No presenta filtraciones Cumple
HOT- WATER BAG o . - .
7 RED FLAG No indica China Valdivia No presenta filtraciones Cumple
DISNEY PIXAR CARS . . o
8 TOP SPEED 1 Litro China Puerto Montt No presenta filtraciones Cumple
9 STJEEE'\NMCA SR 2 Litros China Puerto Montt No presenta filtraciones Cumple

FUENTE: SERNAC, 2015

En el ensayo de filtracion todas las muestras cumplen con el requisito indicado en la norma, que establece que la bolsa para agua
caliente no debe filtrar después del ensayo.
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Procedimiento Resistencia de las uniones adheridas (o soldadas)

Este ensayo se realizd segun el Anexo E de la norma. Se cortan probetas de 12,5 mm de ancho y con una longitud de 120 mm en angulo recto
alrededor de la costura. Se aplica una carga continua cuasi-estatica, a una velocidad de 500 £ 10mm/min, hasta la falla. Se informa la carga
maxima de rotura en N.

Tabla N° 9. Resultados de ensayo de resistencia de las uniones adheridas
Mueftra Marca/Modelo Volumen Pa!s de Ciudad Carga (N) Evaluac_lon
N (L) origen normativa
1 THERMICA FASHY 2 Litros Alemania Temuco 102,7 105,5 104,7 Cumple
2 TIPSY 2 Litros China Temuco 319,7 343,0 324,8 Cumple
3 HAUS 2 Litros China Temuco 316,3 327,5 329,8 Cumple
4 STJEEFEM'CA Modelo | 5 | jiros China Concepcion | 2107 | 2052 | 2305 Cumple
5 gﬁgENBY THERMICA 1 5 | itros China Valdivia | 3168 | 3055 | 3043 Cumple
6 \IJ(GI\?I\(()IE Y THERMICA 1 Litro China Valdivia 249,2 259,2 253,6 Cumple
HOT- WATER BAG - . -
7 RED FLAG No indica China Valdivia 25,7 21,7 27,0 No Cumple
DISNEY PIXAR CARS . )
8 TOP SPEED 1 Litro China Puerto Montt | 289,2 282,8 238,2 Cumple
9 QE'JEEFE“,G'CA Modelo | 5 | jiros China | PuettoMontt | 3185 | 2683 | 2985 Cumple

FUENTE: SERNAC, 2015

En el ensayo de resistencia a las uniones la muestra niumero 7 no cumple con el requisito indicado en la norma que establece un
minimo de 72 N.
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Procedimiento Ensayo de presion.

Este ensayo se realizd segulin el Anexo F de la norma. Se llena la muestra parcialmente segun el Anexo C de la norma, punto C.2, a 23 °C. Luego
se coloca la muestra en equipo de ciclos que produce carga de compresion de 0 a 0,9 kN, durante 500 ciclos. Se informa si la muestra presenta
filtraciones visibles después de los ciclos.

Tabla N° 10. Resultados de ensayo de presion
Mueftra Marca/Modelo Volumen Pa!s de Ciudad Resultado Evaluac_lon
N (L) origen normativa
1 THERMICA FASHY 2 Litros Alemania Temuco No presentan filtraciones Cumple
2 TIPSY 2 Litros China Temuco No presentan filtraciones Cumple
3 HAUS 2 Litros China Temuco No presentan filtraciones Cumple
4 STJEERE'\NMCA el 2 Litros China Concepcion No presentan filtraciones Cumple
5 gﬁEéYENBY BRI 2 Litros China Valdivia No presentan filtraciones Cumple
6 \TGISI\(()F? I ARG 1 Litro China Valdivia No presentan filtraciones Cumple
HOT- WATER BAG e . . o
7 RED FLAG No indica China Valdivia No presentan filtraciones Cumple
DISNEY PIXAR CARS . . o
8 TOP SPEED 1 Litro China Puerto Montt No presentan filtraciones Cumple
9 ETJEEIE'\NMCA faiels 2 Litros China Puerto Montt No presentan filtraciones Cumple

FUENTE: SERNAC, 2015

En el ensayo de presion, todas las muestras cumplen con el requisito indicado en la norma que establece que no deben filtrar
después del ensayo.
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Procedimiento Propiedades de traccion. Ensayos de traccion de bolsas para agua caliente fabricadas de caucho. Propiedades de
traccion antes de envejecimiento

Este ensayo se realizd segun el punto 6 de la norma. Las probetas se cortan segun la norma BS ISO 37, probeta tipo 1. Se coloca la muestra
en las mordazas, con una distancia inicial de Lo= 25 mm. Se aplica una carga continua cuasi-estatica, a una velocidad de 500 £ 10 mm/min,
hasta la falla. Se informa la tension de ruptura en MPa y elongacion de ruptura en %.

Tabla N° 11. Resultados de ensayo de propiedades de traccion antes del envejecimiento, para muestras fabricadas de caucho
Mueﬁtra Marca/Modelo Volumen Pa!s de Ciudad Tension de ruptura (MPa) Alargamiento de ruptura (%) Evaluac_lon
N (L) origen normativa
2 TIPSY 2 Litros China Temuco 23 22 23 21 24 540 | 560 | 540 | 600 | 580 Cumple
3 HAUS 2 Litros China Temuco 27 22 22 24 26 560 | 560 | 588 | 580 | 592 Cumple
4 gﬁ%",ﬂ'c’* Modelo | 5 | jros China Concepcion | 16 | 15 | 14 | 16 | 14 | 520 | 500 | 500 | 500 | 520 | Cumple
5 SﬁEENBY THERMICA | 5 | jtros China Valdivia 17 | 13 | 14 | 14 | 18 | 500 | 480 | 460 | 480 | 524 | No Cumple
6 TS&ERBY WERAIES | g China Valdivia 21 | 20 | 20 | 23 | 25 | 540 | 540 | 540 | 552 | 560 | Cumple
HOT- WATER BAG L . -
7 RED FLAG No indica China Valdivia 3 3 3 3 3 280 | 200 | 292 | 240 | 140 No Cumple
DISNEY PIXAR CARS . .
8 TOP SPEED 1 Litro China Puerto Montt 13 14 16 22 21 420 | 480 | 460 | 500 | 500 No Cumple
9 QE'JEERE“,G'CA Modelo | 5 | jiros China | PuettoMontt | 24 | 24 | 29 | 30 | 26 | 620 | 540 | 560 | 620 | 560 | Cumple

FUENTE: SERNAC, 2015

En el ensayo de propiedades de traccion antes de envejecimiento para muestras fabricadas de caucho, las muestras nimeros 5,
7 y 8 no cumplen con el requisito indicado en la norma que establece un minimo de 14 MPa en tension de ruptura y un minimo de
500% en elongacion. El resto de las muestras cumplen con el requisito de la norma.
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Procedimiento Propiedades de traccion después del envejecimiento

Este ensayo se realizd segun el punto 6 de la norma. Las probetas se cortan segun norma BS ISO 37, probeta tipo 1, luego se acondicionan en
un horno con aire forzado a 70 °C £ 1 °C durante 168 * 2 horas. Pasado este periodo de acondicionamiento las probetas se ensayan en
resistencia a la traccion. Se coloca la muestra en las mordazas, con una distancia inicial Lo= 25 mm. Se aplica una carga continua cuasi-estatica,

a una velocidad de 500 + 10 mm/min, hasta la falla. Se informa la tension de ruptura en MPa y la elongacién de ruptura en %.

Tabla N° 12. Resultados de ensayo de propiedades de traccion después del envejecimiento, para muestras fabricadas de caucho
3 = : o =
Mueftra Marca/Modelo Volumen Pa!s de Ciudad Tension de ruptura (MPa) Alargamiento de ruptura (%) Evaluac_lon
N (L) origen normativa
2 TIPSY 2 Litros China Temuco 17 22 24 18 22 540 | 548 | 552 | 548 | 540 Cumple
3 HAUS 2 Litros China Temuco 22 22 26 15 24 540 | 552 | 540 | 508 | 540 Cumple
THERMICA  Modelo . . iy
4 QUEEN 2 Litros China Concepcion 16 16 20 12 14 500 | 460 | 520 | 480 | 460 Cumple
5 (K)?JDEENBY WRERAIER | g s China Valdivia 19 | 20 | 21 | 15 | 22 | 560 | 568 | 560 | 540 | 500 | Cumple
6 TSSLF?Y THERMIGATE 4 ) g China Valdivia 19 | 21 | 22 | 17 | 23 | 540 | 500 | 520 | 520 | 540 | Cumple
HOT- WATER BAG o . -
7 RED FLAG No indica China Valdivia 3 3 3 3 3 152 | 160 | 168 | 200 | 200 No Cumple
DISNEY PIXAR CARS . )
8 TOP SPEED 1 Litro China Puerto Montt 15 17 24 16 18 430 | 480 | 500 | 480 | 460 Cumple
9 STJEEFE“,G'CA Modelo | 5 Lios China PuertoMontt | 26 | 22 | 25 | 22 | 26 | 560 | 540 | 560 | 560 | 540 | Cumple

En el ensayo de propiedades de traccion después del envejecimiento, para muestras fabricadas de caucho, la muestra nimero 7
no cumple con el requisito indicado en la norma que establece un minimo de 10,5 MPa en tension de ruptura y un minimo de

FUENTE: SERNAC, 2015

4259% en elongacion. El resto de las muestras cumplen con el requisito de la norma.
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Procedimiento Propiedades de traccion después de la inmersion

Este ensayo se realizd segun el punto 6 de la norma. Las probetas se cortan segun norma BS I1SO 37, probeta tipo 1, luego se acondicionan en
un bafio termorregulador con agua destilada a 70 °C £ 1 °C durante 95 + 1 horas. Pasado este periodo de acondicionamiento las probetas se
ensayan en resistencia a la traccidon. Se coloca la muestra en mordazas, con una distancia inicial Lo= 25 mm. Se aplica una carga continua
cuasi-estatica, a una velocidad de 500 + 10 mm/min, hasta la falla. Se informa la tensién de ruptura en MPa y la elongacién de ruptura en %.

Tabla N° 13. Resultados de ensayo de propiedades de traccion después de la inmersion, para muestras fabricadas de caucho
z = = 3 =
Mueftra Marca/Modelo Volumen Pa!s de Ciudad Tension de ruptura (MPa) Alargamiento de ruptura (%) Evaluac_lon
N (L) origen normativa
2 TIPSY 2 Litros China Temuco 24 22 20 18 24 580 | 600 | 540 | 560 | 580 Cumple
3 HAUS 2 Litros China Temuco 27 24 26 22 23 580 | 580 | 572 | 580 | 580 Cumple
4 (TQTJEEFE",G'CA Modelo | 5 | jiros China Concepcion | 11 | 16 | 19 | 8 | 10 | 440 | 480 | 540 | 460 | 420 | NoCumple
5 gﬁgENBY UWEERAER || o China Valdivia 11 | 20 | 17 | 23 | 14 | 500 | 540 | 520 | 540 | 540 | Cumple
6 ?SSLF?Y THERMIGATE 4 ) g China Valdivia 18 | 16 | 17 | 19 | 18 | 500 | 460 | 520 | 500 | 500 | Cumple
HOT- WATER BAG - . .
7 RED FLAG No indica China Valdivia 2 2 3 3 2 240 | 200 | 260 | 268 | 240 No Cumple
DISNEY PIXAR CARS . ,
8 TOP SPEED 1 Litro China Puerto Montt 19 19 21 16 19 520 | 520 | 540 | 500 | 480 Cumple
9 STJEEFE“,G'CA Modelo | 5 Lios China PuertoMontt | 24 | 23 | 23 | 21 | 21 | 580 | 588 | 572 | 580 | 580 | Cumple

FUENTE: SERNAC, 2015

En el ensayo de propiedades de traccion después de la inmersion, para muestras fabricadas de caucho, las muestras numeros 4
y 7 no cumplen con el requisito indicado en la norma que establece un minimo de 10,5 MPa en tension de ruptura y un minimo
de 425% en elongacion. El resto de las muestras cumplen con el requisito de la norma.
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Procedimiento Ensayos de traccion a las bolsas para agua caliente fabricadas de policloruro de vinilo (PVC). Propiedades de
traccion antes del envejecimiento

Este ensayo se realizd segun el punto 6.4.3 de la norma. Las probetas se cortan segun norma BS ISO 37, probeta tipo 1. Pasado este periodo
de acondicionamiento las probetas se ensayan en resistencia a la traccion. Se coloca la muestra en las mordazas, con una distancia inicial Lo=25
mm. Se aplica una carga continua cuasi-estatica, a una velocidad de 500 £ 10 mm/min, hasta la falla. Se informa la tensién de ruptura en MPa
y la elongacidn de ruptura en %. Cabe destacar que la Unica muestra fabricada con el material mencionado es la muestra nimero 1.

Tabla N° 14. Resultados de ensayo de propiedades de traccion antes del envejecimiento, para muestras fabricadas de PVC

Mueftra Marca/Modelo Volumen Pa!'s de Ciudad Tension de ruptura (MPa) Alargamiento de ruptura (%) Evaluac_ién
N (L) origen normativa
1 THERMICA FASHY 2 Litros Alemania Temuco 14 14 10 12 10 200 | 240 | 260 | 300 | 308 Cumple

FUENTE: SERNAC, 2015

En el ensayo de propiedades de traccidon antes del envejecimiento para muestras fabricadas de PVC, la muestra nimero 1 cumple
con el requisito indicado en la norma que establece un minimo de 6 MPa en tension de ruptura y un minimo de 200% en
elongacion.
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Procedimiento Ensayos de traccion a las bolsas para agua caliente fabricadas de policloruro de vinilo (PVC). Propiedades de
traccion después del envejecimiento

Este ensayo se realiza segun el punto 6.4.3 de la norma. Las probetas se cortan segin norma BS ISO 37, probeta tipo 1, luego se acondicionan
en un horno con aire forzado a 100 °C + 1 °C durante 168 *+ 2 horas. Pasado este periodo de acondicionamiento, las probetas se ensayan en
resistencia a la traccion. Se coloca la muestra en mordazas, con una distancia inicial Lo= 25 mm. Se aplica una carga continua cuasi-estatica,
a una velocidad de 500 £ 10 mm/min, hasta la falla. Se informa la tensién de ruptura en MPa y la elongacion en %.

Tabla N° 15. Resultados de ensayo de propiedades de traccion después del envejecimiento, para muestras fabricadas de PVC

7 = - o 7

Mueitra Marca/Modelo Volumen Pa!s de Ciudad Tension de ruptura (MPa) Alargamiento de ruptura (%) Evaluacllon
N (L) origen normativa
1 THERMICA FASHY 2 Litros Alemania Temuco 14 14 13 15 15 200 | 240 | 240 | 240 | 220 Cumple

FUENTE: SERNAC, 2015

En el ensayo de propiedades de traccion después del envejecimiento para muestras fabricadas de PVC, la muestra nimero 1
cumple con el requisito indicado en la norma que establece un minimo de 6 MPa en tension de ruptura y un minimo de 200% en
elongacion.
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Procedimiento Ensayos de traccion a las bolsas para agua caliente fabricadas de policloruro de vinilo (PVC). Propiedades de
traccion después de la inmersion

Se cortan probetas segin norma BS ISO 37, probeta tipo 1, luego se realiza el ensayo mediante una extraccidon con equipo Soxhlet con agua
durante 168 * 2 horas. Pasado este periodo de acondicionamiento, las probetas se ensayan en resistencia a la traccion. Se coloca la muestra
en mordazas, con una distancia inicial Lo= 25 mm. Se aplica una carga continua cuasi-estatica, a una velocidad de 500 £ 10 mm/min, hasta la
falla. Se informa la tension de ruptura en MPa y la elongacién en %.

Tabla N° 16. Resultados de ensayo de propiedades de traccion después de la inmersion, para muestras fabricadas de PVC

Muestra Volumen Pais de Tension de ruptura Alargamiento de ruptura Evaluacién
. 0,
Ne Marca/Modelo L origen Ciudad (MPa) (%) normativa
1 THERMICA FASHY 2 Litros Alemania Temuco 14 14 13 15 15 200 | 240 | 240 | 240 | 220 Cumple

FUENTE: SERNAC, 2015

En el ensayo de propiedades de traccion después de la inmersion para muestras fabricadas de PVC, la muestra nimero 1 cumple
con el requisito indicado en la norma que establece un minimo de 6 MPa en tension de ruptura y un minimo de 200% en

elongacion.
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Procedimiento Otros requisitos especificos para el material. Cambio de masa porcentual después de la extraccion de bolsas de
PVC para agua caliente.

Se cortan probetas segun norma BS ISO 37, probeta tipo 1, luego se pesan en una balanza con sensibilidad de 0,01 g. Luego se realiza el
ensayo mediante una extraccidn con equipo Soxhlet con agua durante 168 + 2 horas. Pasado este periodo de acondicionamiento las probetas
se extraen, se secan y se vuelven a pesar. Se informa porcentaje de cambio de masa.

Tabla N° 17. Resultados de ensayo de cambio de masa después de la extraccion, para muestras fabricadas de PVC

Marca/Modelo . .
Mueftra Volumen Pa!s de Ciudad Cambio de masa (%) Evaluac_lon
N (L) origen normativa

1 THERMICA FASHY 2 Litros Alemania Temuco 43 46 35 43 48 Cumple

FUENTE: SERNAC, 2015

En el ensayo de cambio de masa porcentual después de la extraccion para muestras de PVC, la muestra nimero 1 cumple con el
requisito indicado en la norma que debe estar entre - 5% y + 15%.
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Procedimiento Resistencia a la deformacién bajo carga constante (Creep resistance) de las bolsas de PVC para agua caliente

Este ensayo se realizé segin Anexo H de la norma NCh2953.0f2005. Se cortan probetas de forma rectangular de 150 mm de largo y 10 mm de
ancho. Se efectlia una marca centralmente de 50 mm (Lo). Luego la probeta se cuelga y en la zona inferior se coloca un peso de 20 N. Después
de 10 minutos se mide la separacién (L1), luego de 20 minutos (L2), 40 minutos (L3) y 80 minutos (L4). Se informa el porcentaje de variacion

a los 60 minutos.

Tabla N° 18. Resultados de ensayo de resistencia a la deformacion bajo carga constante, para muestras fabricadas de PVC

Muestra AL Volumen Pais de Evaluacion
i n Ciudad Porcentaje de deformacion (%) .
N (L) origen normativa
1 THERMICA FASHY 2 Litros Alemania Temuco 30 32 30 31 30 Cumple

FUENTE: SERNAC, 2015

En el ensayo de deformacion bajo carga constante, para muestras de PVC, la muestra numero 1 cumple con el requisito indicado
en la norma que debe ser como maximo un 50%.
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Procedimiento Deformacion residual por tracciéon (Tension Set) de bolsas de caucho para agua caliente

Este ensayo se realizé segun el Anexo G de la norma. Las probetas se cortan seglin norma BS ISO 527, probeta tipo 1. La probeta se marca
con 2 lineas de referencia de 40 mm. Luego se elonga a 350% durante 10 minutos. Pasado este periodo de tiempo se deja reposar por 10
minutos a 23 °C. Se informa la diferencia en porcentaje con respecto a la distancia original.

Tabla N° 19. Resultados de ensayo deformacion residual por traccion para muestras fabricadas de caucho

Muestra Volumen Pais de n Deformacion residual (%) Evaluacion
Ne Marca/Modelo ) origen Ciudad normativa
2 TIPSY 2 Litros China Temuco 10 13 13 10 13 Cumple
3 HAUS 2 Litros China Temuco 8 8 10 8 13 Cumple
4 gﬁiﬁmlcp‘ 2D 2 Litros China Concepcion 10 13 10 13 10 Cumple
KADY BY THERMICA . . y
5 QUEEN 2 Litros China Valdivia 8 8 8 10 10 Cumple
KADY BY THERMICA . . -
6 JUNIOR 1 Litro China Valdivia 10 8 10 10 10 Cumple

Rompe (no alcanza la elongacion del 350%)

Rompe (no alcanza la elongacion del 350%)

7 AT BRTER EAE No indica China Valdivia Rompe (no alcanza la elongacion del 350%) No Cumple
RED FLAG o

Rompe (no alcanza la elongacion del 350%)

Rompe (no alcanza la elongacion del 350%)

DISNEY PIXAR CARS

8 TOP SPEED 1 Litro China Puerto Montt 8 10 10 10 10 Cumple
9 IJTJEEFE',‘G'CA Modelo | 5 Lros China | PuettoMontt | 10 8 8 10 10 Cumple

FUENTE: SERNAC, 2015

En el ensayo de deformacion residual por traccion para muestras de caucho, la muestra nimero 7 no cumple con el requisito
indicado en la norma que establece un maximo de 20%. El resto de las muestras cumplen con este requisito de la norma.
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Procedimiento Marcado

Esta evaluacion se realizd segun el punto 7 de la norma. Se observa si las muestras presentan marcas de forma legible y permanente: Nombre
o marca comercial del fabricante o distribuidor; Fecha segun Figura 1(afio, mes y semana de fabricacién). Se informa si presenta la informacién
requerida por la norma.

Tabla N° 20. Resultado de evaluacion del marcado
Muestra Volumen Pais de n Nombre o marca comercial Fecha de fabricacion Evaluacion
5 Marca/Modelo . Ciudad : o .

N (L) origen del fabricante o distribuidor normativa

1 THERMICA FASHY 2 Litros Alemania Temuco Si Si Cumple

2 TIPSY 2 Litros China Temuco Si Si Cumple

3 HAUS 2 Litros China Temuco Si Si Cumple
THERMICA  Modelo . . s . .

4 QUEEN 2 Litros China Concepcion Si Si Cumple
KADY BY THERMICA . . - . .

5 QUEEN 2 Litros China Valdivia Si Si Cumple
KADY BY THERMICA . . y . .

6 JUNIOR 1 Litro China Valdivia Si Si Cumple
HOT- WATER BAG o . -

7 RED FLAG No indica China Valdivia No No No Cumple
DISNEY PIXAR CARS . . . .

8 TOP SPEED 1 Litro China Puerto Montt Si Si Cumple
THERMICA  Modelo . . . .

9 QUEEN 2 Litros China Puerto Montt Si Si Cumple

FUENTE: SERNAC, 2015

En el ensayo de marcado, la muestra nimero 7 no cumple con el requisito indicado en la norma que debe seiialar el nombre del
fabricante o distribuidor y fecha de fabricacion.
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Procedimiento Etiquetado informativo. Generalidades. Advertencia

Esta evaluacidn se realizé segun el punto 8.1 de la norma. Se observa si las muestras presentan la identificacion del fabricante, o el distribuidor
y la siguiente advertencia "ADVERTENCIA - LAS BOLSAS PARA AGUA CALIENTE PUEDEN CAUSAR QUEMADURAS. EVITE EL CONTACTO DIRECTO
PROLONGADO CON LA PIEL”,

Si la bolsa para agua caliente contiene caucho natural, debe acompanar al producto, en forma clara y legible, la siguiente informacién: "Esta
bolsa para agua caliente esta fabricada de caucho natural”. Se informa si se presenta la informacién requerida por la norma.

Tabla N° 21. Resultado de evaluacion del etiquetado informativo
Mueftra Marca/Modelo Volumen Pa!s de Ciudad Identlﬁc_aclon Advertencia Contiene caucho Tapopes roscados Evaluac_lon
N (L) origen del fabricante Instrucciones de llenado normativa
1 THERMICA FASHY 2 Litros Alemania Temuco Si Si Libre de caucho Si Cumple
2 TIPSY 2 Litros China Temuco Si Si No informa Si No Cumple
3 HAUS 2 Litros China Temuco Si Si Si Si Cumple
4 BTEEWCA sl 2 Litros China Concepcion Si Si Si Si Cumple
KADY BY THERMICA . . - . . . .
5 QUEEN 2 Litros China Valdivia Si Si Si Si Cumple
KADY BY THERMICA . . " . . . .
6 JUNIOR 1 Litro China Valdivia Si Si Si Si Cumple
HOT- WATER BAG . . - . .
7 RED FLAG No indica China Valdivia No No No informa Si No Cumple
DISNEY PIXAR CARS . . . . . .
8 TOP SPEED 1 Litro China Puerto Montt Si Si Si Si Cumple
THERMICA  Modelo . . . . . .
9 QUEEN 2 Litros China Puerto Montt Si Si Si Si Cumple

FUENTE: SERNAC, 2015

En el ensayo de etiquetado informativo, la muestra nimero 2 no cumple con el requisito indicado en la norma que establece que
debe declarar si la bolsa contiene “caucho natural” y la muestra nimero 7 no cumple con la informacién de identificacién del
fabricante, advertencia y no declara si contiene caucho natural. El resto de las muestras cumplen con el requisito de la norma.
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Procedimiento Envase del producto (embalaje)

Esta evaluacion se realizé segun el punto 9.0 de la norma. Se observa si el envase que contiene la bolsa para agua caliente presenta las
siguientes advertencias: "LAS BOLSAS PLASTICAS PUEDEN SER PELIGROSAS. PARA EVITAR RIESGO DE ASFIXIA, MANTENER LEJOS DE BEBESY
NINOS”, Se informa si presenta la informacidn requerida por la norma.

Tabla N° 22. Resultado de evaluacion del envase del producto
Mueftra Marca/Modelo Volumen Pa!s de Ciudad Bolsa para envasado Advertencia Evaluac_lon

N (L) origen normativa

1 THERMICA FASHY 2 Litros Alemania Temuco Si Si Cumple

2 TIPSY 2 Litros China Temuco Si Si Cumple

3 HAUS 2 Litros China Temuco No No aplica No aplica
THERMICA  Modelo . . - . .

4 QUEEN 2 Litros China Concepcion Si Si Cumple
KADY BY THERMICA . . y . .

5 QUEEN 2 Litros China Valdivia Si Si Cumple
KADY BY THERMICA . . " . .

6 JUNIOR 1 Litro China Valdivia Si Si Cumple
HOT- WATER BAG . . - . .

7 RED FLAG No indica China Valdivia Si No informa No Cumple
DISNEY PIXAR CARS . . . .

8 TOP SPEED 1 Litro China Puerto Montt Si Si Cumple
THERMICA  Modelo . . . .

9 QUEEN 2 Litros China Puerto Montt Si Si Cumple

FUENTE: SERNAC, 2015

En la evaluacidon del envase del producto (embalaje), la muestra nimero 7 no cumple con el requisito indicado en la norma, al no
sefalar advertencia del envase. La muestra numero 3 no tiene envase que lo contenga. El resto de las muestras cumplen con el
requisito de la norma.
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12. CONCLUSIONES.

1) El peor comportamiento en materia de seguridad de productos le correspondié a la muestra nimero 7, Identificada como HOT
WATER BAG RED FLAG, pais de origen China, comercializada en la ciudad de Valdivia por BINGSHUI JIANG Importacion,
Exportacién y Comercializacion de prendas de vestir, juguetes, textiles para el hogar, Bazar y ferreteria. Ademas, Rotula la
informacién en idioma inglés. Producto no certificado. Sin informacion del tipo de material. Con funda. No cumplié con 12
evaluaciones.

2) Mucho mas atras le sigue la muestra nimero 5, identificada como KADY BY THERMICA QUEEN, de 2 litros, fabricada en
China, Importada y Distribuida por Drogueria Hofmann S.A.C. Los Gobelinos 2507, Renca, Santiago de Chile, Fono 224356000,
comercializada en la ciudad de Valdivia por Farmacias Ahumada FASA Chile S.A. Bolsa fabricada con caucho natural. Sin funda.
Producto certificado en base a la norma NCh2953.0f2005, segiin modelo ISO/CASCO 7, por el Centro de Investigacion, Desarrollo
e Innovacién de Estructuras y Materiales -IDIEM- British Standard 1970:2012. No cumplio con 2 evaluaciones.

3) También se detecté problemas en la muestra nimero 2, identificada como TIPSY, de 2 litros, pais de origen China, Importada
y Distribuida por Comercial Reutter www.comercialrreuter.cl comercializada en la ciudad de Temuco por Farmacia DR. SIMI.
Sin informacion del tipo de material. Con funda. Producto certificado por SGS. Muestra nimero 4, identificada como
THERMICA Modelo QUEEN, de 2 litros, pais de origen China, Importada y Distribuida por Drogueria Hofmann S.A.C. Los
Gobelinos 2507, Renca, Santiago de Chile. Fono 224356000, comercializada en la ciudad de Concepcion por Supermercado Lider.
Bolsa fabricada con caucho natural. Sin funda. Producto certificado en base a la norma NCh2953.0f2005, segin modelo
ISO/CASCO 7, por el Centro de Investigacion, Desarrollo e Innovacion de Estructuras y Materiales -IDIEM- British Standard
1970:2012. Muestra namero 8, identificada como DISNEY PIXAR CARS TOP SPEED, de 1 litro, pais de origen China,
importada y distribuida por Inversiones NEA S.A. RUT. 76.080.036-8, Camino Santa Isabel N° 7, Lampa, Santiago, Chile e
Importada por Munich Pharma Medical Ltda. San Ignacio 1000, Parque Industrial Buenaventura, Quilicura. Distribuido por
Sofocar S.A. Av. Vicuila Mackenna 3350, Macul, Santiago, Chile, comercializada en la ciudad de Puerto Montt por Farmacia Cruz
Verde. Bolsa de caucho con sello de certificacién de CESMEC N° 004580107. Modelo de disefio infantil. Todas estas muestras
no cumplieron con 1 evaluacion.

4) Se detectaron muestras certificadas con problemas en la evaluacion sobre requisitos de seguridad, esto podria deberse a
situaciones tales como: procesos de importacién o fabricacién de bolsas para agua caliente en que la produccién del material
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no resulta homogénea. Ademas, la forma de almacenamiento para su comercializacion, exposicidn a la luz natural y la fecha de
fabricacion que en algunos casos correspondid al afio 2013, aspectos que no liberan a los importadores y distribuidores de la
responsabilidad en la comercializacién.

5) En este tipo de producto, resulta fundamental el proceso de certificacion, que no obstante ser de caracter voluntario, permite al
proveedor ofrecer un producto que cumpla con estandares de seguridad y de esta forma prevenir los riesgos de quemaduras
que puedan afectar la integridad fisica y salud de los consumidores y consumidoras.

6) Independiente de las ciudades donde fueron adquiridas las muestras para efectos de representatividad y participacion regional,

se ha detectado la presencia de las marcas muestreadas a nivel nacional, por lo que es relevante generar acciones futuras de
amplio alcance en cuanto a aquellos productos en que se ha detectado incumplimientos.

RECOMENDACIONES.

v ADVERTENCIA: Las bolsas para agua caliente pueden causar quemaduras, evite el contacto directo prolongado con la piel.

v Pruébelas siempre antes de usar. Las bolsas se pueden desgastar por el uso y/o por el tiempo. Si se detectan signos de desgaste o
desperfectos, reemplacelas inmediatamente.

v" No deben ser manipuladas, abrazadas, sometidas a presiones externas o desplazamientos bruscos de cualquier tipo por menores de
edad o adultos.

v/ Bajo ninguna circunstancia la bolsa se puede utilizar como cojin y sentarse sobre ella.

v' Si se utiliza para nifios menores de 10 afios, usar agua a temperatura inferior a la recomendada en los instructivos, nunca en contacto
directo con el cuerpo y bajo la supervision directa y en presencia de un adulto.

v' La bolsa para agua caliente no puede ser usada para elevar la temperatura de la piel en forma directa.
v' Si hay posibilidad de contacto prolongado con la piel, se debe utilizar una cubierta adecuada para evitar quemaduras (funda).

v' Compruebe si la bolsa y/o tapoén tienen signos de desgaste y/o dafio antes del uso.
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v Se recomienda hervir agua y luego esperar a que esté tibia para llenar la bolsa.

v' Evite el contacto con aceite, grasa y superficies calientes.

v Las bolsas para agua caliente estan disefiadas para un llenado parcial.

v' Sostenga la bolsa por el cuello en posicidn vertical y llénela lentamente para evitar salpique de agua caliente.

v Antes de atornillar la tapa saque lentamente todo el aire y el vapor acumulado dentro de la bolsa sin ejercer presién.
v Evite filtraciones cerciorandose que la golilla de seguridad, tanto de la tapa como del gollete, estén cerrados.

v' Guarde la bolsa sin tapa en un lugar fresco, seco y oscuro. Evite la exposicion al sol y no almacene objetos sobre la bolsa para agua
caliente.
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