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1. INTRODUCCION

Un gran numero de nifios pequenos sufre lesiones producidas en accidentes de
transito, las que podrian haberse evitado si se hubiera usado sillas de seguridad. A
este respecto se ha comprobado que estos dispositivos son eficaces en mas de un 70%
de los casos si se utilizan correctamente, por lo que hoy son exigidos en el pais para
transportar a menores de 4 afios de edad que viajen en los asientos traseros de los
vehiculos livianos.

Las estadisticas de la Comisién Nacional de Seguridad de Transito (CONASET) indican
que en el afio 2011 hubo 62.834 siniestros de transito y 1.355 nifios menores de 4
anos lesionados en éstos, de los cuales 37 tuvieron resultado de muerte (Conaset,
Estadistica Generales 2011- Victimas por edad de participantes).

En comparacién con el afio 2005, justo antes de establecer el Reglamento que dispone
la obligatoriedad del uso y los requisitos que deben cumplir las sillas para nifios
menores de 4 afios de edad que viajen en los asientos traseros de los vehiculos
livianos, ese afio se registraron 46.628 siniestros de transito, en los que participaron
1.282 nifilos menores de 4 afios lesionados, con resultado de muerte en 33 casos.

Si se observan los resultados en relacién a la cantidad de siniestros, las estadisticas
sefialan que la tasa de lesiones y muertes de nifios involucrados en siniestros de
transito ha mejorado considerablemente, conforme lo muestra la siguiente tabla:
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Tabla N°1: Relacion estadisticas de siniestralidad de transito 2005 - 2011
Ao
Variable 2005 2011 Tasa de aumento
Siniestros 46628 62834 34,8%
Mifios menares de 4 anos lesionados 1282 1355 5,7%
Mifos menores de 4 anos con resultado
de muerte 33 37 12,1%
Tasza anual de Nifics menores de 4 anos
lesionados por siniestro
2,7% 2,2% -21,6%
Taz=a anual de Nifios menores de 4 anos
con resultado de muerte por siniestro
0,071% 0,055% -16,8%
Fuente: SERNAC en base a estadisticas CONASET.

En ella es posible observar que si bien los siniestros aumentaron en mas de un 30%
entre el afio 2005 y 2011, el aumento de nifios lesionados sélo lo hizo en un 5,7% y en
un 12,1% para los resultados de muerte. Ello significa que la tasa anual de nifios
menores de 4 afios de edad lesionados en siniestros de transito por siniestros del afio,
disminuyd en mas de 20% vy la relacidn con respecto a los resultados de muerte por
siniestros del ano, disminuyé en cerca de un 17%.

Ello implica presumir un efecto positivo de esta iniciativa en la poblacién.

En la misma linea, en marzo de 2007, justo antes de la entrada en vigencia del DS
N°176/2006 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, SERNAC, en conjunto
con CONASET, verificaron el nivel de cumplimiento de la oferta de sillas de retencién
infantil en contraste con los requisitos del Reglamento. Las evaluaciones se hicieron
tanto respecto del cumplimiento de la informacion en los manuales de uso e
instrucciones, como respecto de condiciones verificables en terreno en las propias sillas
de retencion.
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Este ano, y luego de mas de 5 afios de vigencia del DS N°176/2006 del MTT, se han
replicado analogas evaluaciones a fin de verificar la evolucién en los cumplimientos. En
agosto de 2012 se evalud el cumplimiento de la informacion en manuales en sillas de
retencion infantil para vehiculos, en 24 manuales de 8 marcas (Estudio: “Verificacion
de la inclusiéon de informacion obligatoria en manuales de asientos para nifos que
viajen en vehiculos livianos”, SERNAC, Agosto 2012).

Para el presente estudio, se verifica el cumplimiento de requisitos observables en
terreno, que en este caso cubrié a 131 modelos, de 28 marcas.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Verificar el grado de cumplimiento de la oferta de sillas de retencién infantil para
vehiculos livianos en relacidn a los requisitos establecidos en el DS N° 176 de 2006,
del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar la oferta de sillas de retencidn infantil disponibles en el mercado
(retail, outlets, tiendas especializadas).

e Verificar si los articulos cumplen con los requisitos de informacién al usuario y con
las caracteristicas de seguridad y disefio que contempla el Reglamento (D.S. N°
176/2006 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones).

e Comparar los resultados obtenidos en los estudios de 2007 y 2012.

3. REQUISITOS ANALIZADOS
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Los requisitos analizados, correspondientes a Aspectos de Rotulacion, Caracteristicas
Generales y Presencia de Instrucciones de Uso de las sillas, fueron los siguientes:

a.

Informacién contenida en la silla de seguridad en idioma espafiol: Se verifica que la
informacién obligatoria que debe estar presente en las sillas esté en idioma
castellano. Aplica a todos los modelos de sillas de retencién: sillas nidos, sillas,
butacas y alzadores.

Nombre del fabricante o marca registrada: Se verifica la presencia de identificacion
de la marca y fabricante en la silla. Aplica a todos los modelos de sillas de
retencion: sillas nidos, sillas, butacas y alzadores.

Afo de fabricacion: Se verifica la presencia de esta informacion en las sillas. Aplica
a todos los modelos de sillas de retencién: sillas nidos, sillas, butacas y alzadores.

Rango de peso del nifio para el que fue disefiado: Se verifica la presencia de esta
informacién en las sillas. Aplica a todos los modelos de sillas de retencidn: sillas
nidos, sillas, butacas y alzadores.

Direccidn de servicio al cliente: Se verifica la presencia de direcciones en Chile para
los Servicios al Cliente. Aplica a todos los modelos de sillas de retencién: sillas
nidos, sillas, butacas y alzadores.

Indica la forma de fijacion al vehiculo: Se verifica la presencia de esta informacion
en las sillas. Aplica a todos los modelos de sillas de retencién: sillas nidos, sillas,
butacas y alzadores.

Indica la disposicién de correas del vehiculo (segun el tipo de silla): Se verifica la
presencia de esta informacién en las sillas. Aplica a todos los modelos de sillas de
retencion: sillas nidos, sillas, butacas y alzadores.

Posee guia para caderas: Se verifica si la forma del asiento de la silla cumple con el
requisito de guia para caderas. Aplica a todos los modelos de sillas de retencion:
sillas nidos, sillas, butacas y alzadores.

Posee proteccién para nifio dormido (segun tipo de silla): Se verifica si la parte
superior de la silla comprende en su forma la proteccion para nifio dormido. Aplica
a todos los tipos de sillas, a excepcion de alzadores.
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j. Posee correa entrepiernas (segun el tipo de silla): Se verifica si las sillas poseen
estas correas. Aplica a sillas y sillas nido. No aplica a butacas (boosters) ni a
alzadores, los que utilizan el cinturén el vehiculo.

k. Etiqueta que advierta peligro en caso de Airbag (segun el tipo de silla): Se verifica
la presencia en la silla de la mencionada etiqueta, en idioma castellano. Aplica a
todas sillas y sillas nido. No aplica a butacas ni a alzadores.

|. Posee apoya cabezas (segun el tipo de silla): Se verifica esta forma para todos los
tipos de silla, excepto para alzadores.

m. Recomendacion de orientacion segun talla (segun tipo de silla): Se verifica la
presencia de esta informacién en la silla, en idioma castellano. Aplica a todo tipo de
silla.

n. El botdén de seguridad es de color rojo: Se verifica que el area de soltar hebilla sea
de color rojo. Aplica en los casos de arnés integral, esto es, para sillas vy sillas nido.
No aplica a butacas, ni a alzadores, los que usan el cinturén del vehiculo.

0. Presencia de manual de instrucciones: Se verifica presencia de manual en los
modelos de sillas en venta. De no estar presentes, aleatoriamente se verifican las
cajas que recibiria el consumidor al adquirir una silla de retencién infantil. Aplica a
todos los tipos de sillas.

La verificacion de estos requisitos se efectud in situ, en tiendas, para las sillas
disponibles en venta para los consumidores.

Se adjunta en Anexo el formato de verificacion, aplicado por los funcionarios de
CONASET y SERNAC.

4. RESULTADOS

El trabajo en terreno fue realizado conjuntamente por SERNAC y CONASET, siendo
estos Ultimos los encargados de la evaluacién en terreno del cumplimiento del
reglamento, cuyos resultados se exponen a continuacion.
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Se analizaron 131! modelos de 28 marcas distintas entre sillas (65), sillas nido (46),
alzadores (11) y butacas (9). El levantamiento se efectud entre los dias 5 y 9 de
noviembre, en 16 establecimientos de 4 sectores del Area Metropolitana (Norte, sur,

Oriente y Centro), en donde se concentra la mayor oferta de estos productos:

Muestra de establecimientos

Establecimiento

Direccion

Baby Infanti Av. Presidente Frei Montalva 9719 Local 102/Quilicura
Babycenter Av. Presidente Frei Montalva 9709 Local 404/Quilicura
BB Pro Store Costanera Center Local 3244 - Nivel 3/Providencia
Bebesit San Ignacio 451/Quilicura

Bee Bee Pedro de Valdivia 2885

Falabella Plaza Vespucio/La Florida

Falabella Costanera Center Local 2400 - Nivel 3/Providencia
Juguetolia Arturo Prat 1082/Santiago

La Polar Puente 552/Santiago

Las Mellizas Pedro de Valdivia 3064/Nufioa

Mini nuts Av. Manquehue Norte 1176/Vitacura

Outlet del bebé

Avenida La Florida 9404

Paris

Parque Arauco Local 300 - Nivel 1/Las Condes

Ripley Plaza Vespucio/La Florida
Silfa San Ignacio 1001, local 10/Quilicura
Wua-Wua Pedro de Valdivia 2924/Nufioa

Fuente: Sernac/Conaset

Respecto del nivel de cumplimiento, sélo el 18,3% del total cumple con todos los
requisitos inspeccionados aplicables. Desagregado por tipo de sistema de retencién, el
mencionado 18,3 % se distribuye segln: los Alzadores representan el 1,5% (2); las

Butacas el 2,3% (3), las Sillas Nido el 5,3% (7); y las Sillas el 9,2% (12).

Tabla N°1 Sistemas que cumplen con todos los requisitos inspeccionados y aplicables
segun tipo de sistema de retencion

! Ver listado en Anexo.

Servicio Nacional del Consumidor
[ —




SERNAC Pagina 8 de 28

Ministerio de
Economia, Fomento
y Turismo

CONASET

Mintsterio de

Transportes y

o s . . . . Telecomunicaciones

Verificacion de cumplimiento de requisitos

para sistemas o asientos para transportar
niflos en vehiculos livianos

Gobierno de Chile

Gobierno de Chile

C imil Establecimi Direccién Marca Modelo Tipo
Mini nuts Av. Manquehue Norte 1176 CAM Pony Baby Alzador
Mini nuts Av. Manquehue Norte 1176 CAM Cushion
Bee Bee Pedro de Valdivia 2885 Casual Play |Protector
Bee Bee Pedro de Valdivia 2885 Casual Play |Multiprotector / Fix Butaca
Juguetolia Arturo Prat 1082 Graco Turbo Booster
Falabella Plaza Vespucio Safety 1st Deluxe Highback Booster
Falabella Plaza Vespucio Baby Way BW 737
Wua-Wua Pedro de Valdivia 2924 BBPro GoSafe Evolution
Las Mellizas Pedro de Valdivia 3064 Graco Classic Ride 50
BB Pro Store Costanera Center Local 3244 - Nivel 3 |BBPro Sport Side
. BB Pro Store Costanera Center Local 3244 - Nivel 3 |BBPro New Sport .
Cumplian con todos " Silla Auto
los BB Pro Store Costanera Center Local 3244 - Nivel 3 |BBPro Race
: BB Pro Store Costanera Center Local 3244 - Nivel 3 |BBPro Cocoon Fix
Mini nuts Av. Manquehue Norte 1176 Peg - Perego |Viaggio 1 Duo Fix
Paris Parque Arauco Local 300 - Nivel 1 Prinsel 1309
Paris Parque Arauco Local 300 - Nivel 1 Safety 1st Summit
Paris Parque Arauco Local 300 - Nivel 1 Safety 1st Avenue
Ripley Plaza Vespucio Bebesit E-22 Linea Disney (con coche)
Falabella Plaza Vespucio Baby Way BW 407 (con coche)
Falabella Plaza Vespucio Graco Quattro Tour Sport (con coche)
Wua-Wua Pedro de Valdivia 2924 Evenflo Embrace 5 Silla Nido
Mini nuts Av. Manguehue Norte 1176 Peg - Perego |Primo Viaggio
Juguetolia Arturo Prat 1082 Baby Trend  |Flex-Loc
Juguetolia Arturo Prat 1082 Graco Snugride

Fuente: Sernac/Conaset

Respecto de la presencia de Manual de Instrucciones, si bien todos los articulos, al ser
revisados en las bodegas de los respectivos establecimientos, presentaban Manuales
de Instrucciones en sus cajas, requisito especialmente relevante en el caso de
sistemas de retencion infantil para vehiculos, soélo el 52% los presentaba en el lugar de
venta directa al publico.

Por su parte, el Reglamento establece, en su articulo N° 9, que la silla debe indicar en
forma clara y en espaiiol, lo siguiente: nombre del fabricante o marca registrada, afio
de fabricacién, rango de peso y direccion a la cual el consumidor pueda dirigirse para
obtener mayor informacion.

El mayor incumplimiento en esta parte de la rotulacion se dio en la falta de indicacion
de los Datos de Servicio al Cliente. 72 (setenta y dos) modelos de sillas carecian
totalmente de esta informacién, es decir, el 55% del total y 5,3% (7) presentaban esta
informacién en el extranjero (Francia, Canada, EEUU o China). Ver Tabla N°2:
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Tabla N°2 Marcas de sistemas que no indicaban Datos de Servicio al Cliente o
se encontraban en el extranjero (en rojo y negrita)

Marca Tipo i Direccion
Baby Way BW 740 Silla Auto Falabella Plaza Vespucio
Babycenter 431 Silla Nido Babycenter Av. Presidente Frei Montalva 9709 Local 404
432 Silla Nido Babycenter Av. Presidente Frei Montalva 9709 Local 404
BBPro Alzador BBPro Alzador BB Pro Store Costanera Center Local 2400 - Nivel 3
Bebeconfort AXISS Silla Auto Baby Infanti Av. Presidente Frei Montalva 9709 Local 404
Creatis Fix Silla Nido Silfa San Ignacio 1001, local 10
Silla Nido Auto / Varias Silla Nido Babycenter Av. Presidente Frei Montalva 9709 Local 404
Silla de auto Silla Auto Outlet del bebé Avenida La Florida 9404
Bebeglo Silla de auto sofix Silla Auto Outlet del bebé Avenida La Florida 9404
C-100 Silla Nido Silla Nido Outlet del bebé Avenida La Florida 9404
Sigma / C100 Silla Nido Falabella Costanera Center Local 2400 - Nivel 3
NG 8899 Silla Auto Bebesit San Ignacio 451
Basic Luxe Hatrix / Grace (3566) Silla Auto Bebesit San Ignacio 451
1115 Silla Auto Bebesit San Ignacio 451
ES/01 Silla Auto Bebesit San Ignacio 451
C-100 Silla Nido Bebesit San Ignacio 451
Le Mans S 500 Silla Auto Riple Plaza Vespucio
Dream Plus Hatrix Alzador ‘Alzador Ripley Plaza Vespucio
Bebesit H 005 (con coche) Silla Nido Ripley Plaza Vespucio
E-70 Silla Nido Riple Plaza Vespucio
E-1001 (con coche) Silla Nido Ripley Plaza Vespucio
'A-7008 (con coche) Silla Nido Riple Plaza Vespucio
C-102 (con coche) Silla Nido Ripley Plaza Vespucio
Beline SP Hatrix Silla Auto Falabella Plaza Vespucio
FOX P-52 (con coche) Silla Nido Falabella Plaza Vespucio
4566 Silla Auto Paris Parque Arauco Local 300 - Nivel 1
1116 Silla_ Auto Paris Parque Arauco Local 300 - Nivel 1
Best House Booster (Alzador) Alzador Wua-Wua Pedro de Valdivia 2924
Britax Frontier 85SICT Silla Auto Baby Infanti Av. Presidente Frei Montalva 9709 Local 404
ZRW EOA /266 /| PARK WAYSGL Butaca Silfa San Ignacio 1001, local 10
Challatin Alzador Alzador Las Mellizas Pedro de Valdivia 3064
Chicco Neptune 123 Silla Auto Baby Infanti Av. Presidente Frei Montalva 9709 Local 404
Quasar Alzador Baby Infanti Av. Presidente Frei Montalva 9709 Local 404
Cosco YY06 Alzador Baby Infanti Av. Presidente Frei Montalva 9709 Local 404
Aton - Sand Castle Silla Nido BB Pro Store Costanera Center Local 2400 - Nivel 3
Cybex Aton Gold Silla Nido BB Pro Store Costanera Center Local 2400 - Nivel 3
Aton Denim Silla Nido BB Pro Store Costanera Center Local 2400 - Nivel 3
No indicaban Datos |Esprit Vegas Silla Nido Falabella Costanera Center Local 2400 - Nivel 3
de Servicio al 3801880L-2 Silla Auto Las Mellizas Pedro de Valdivia 3064
Cliente/servicioal |EVenflo 3021198-PQZ Silla Nido Las Mellizas Pedro de Valdivia 3064
Cliente enel Fisher Price 12614 Silla Auto Bebesit San Ignacio 451
extranjero Mosaico Silla Nido Bebesit an Ignacio 451
9727 Silla Nido Bebesit an Ignacio 451
Saturn 6515 /Alzador Alzador Bebesit an Ignacio 451
Junior Maxi Butaca Bebesit an Ignacio 451
Graco 9245 illa Auto Bebesit an Ignacio 451
Cc-49 illa Auto Bebesit an Ignacio 451
5807 illa Auto Bebesit an Ignacio 451
8505 illa Auto Bebesit an Ignacio 451
1762870 illa Auto Las Mellizas Pedro de Valdivia 3064
Barletta Ultra Confort Silla Auto Baby Infanti Av. Presidente Frei Montalva 9709 Local 404
N-104 Alzador aby Infanti Av. Presidente Frei Montalva 9709 Local 404
Ventura GBO1 carseat illa Nido ilfa an Ignacio 1001, local 10
Trendino 281 illa Nido ilfa an Ignacio 1001, local 10
Joie / C0902 CDCHC700 illa auto ilfa an Ignacio 1001, local 10
A Speedway Red illa Auto ilfa an Ignacio 1001, local 10
2 illa Auto ilfa an Ignacio 1001, local 10
illa Auto ilfa an Ignacio 1001, local 10
N106 Black and Grey illa Auto Silfa San Ignacio 1001, local 10
Infanti V6 Circuit Blue/CR illa Auto Silfa San Ignacio 1001, local 10
Joie T1102AAGR Y700 illa Nido Silfa San Ignacio 1001, local 10
P - 60 (con coche) illa Nido Ripley Plaza Vespucio
E-240 illa Nido Falabella Plaza Vespucio
Joie /Juva (con coche) illa Nido Falabella Costanera Center Local 2400 - Nivel 3
G-316 (con coche) illa Nido Paris Parque Arauco Local 300 - Nivel 1
E-30 illa Nido Paris Parque Arauco Local 300 - Nivel 1
GB-26 illa Nido Paris Pargue Arauco Local 300 - Nivel 1
V-7 illa Auto Paris Parque Arauco Local 300 - Nivel 1
Joie Stages illa Auto Paris Pargue Arauco Local 300 - Nivel 1
E-16 illa Nido La Polar Puente 552
Pearl Marble Pink (silla auto) Silla Auto Silfa San Ignacio 1001, local 10
Maxi-Cosi Pebble Marble (silla nido) Silla Nido Silfa San Ignacio 1001, local 10
Pebble Silla Nido Bee Bee Pedro de Valdivia 2885
Nurse Beline / Ferrari Silla Auto Bee Bee Pedro de Valdivia 2885
Peg - Perego Viaggio K Denim / Primo Viaggio Tri-Fix_| Silla Nido Falabella Costanera Center Local 2400 - Nivel 3
2240 6C Enspira Silla Auto Baby Infanti Av. Presidente Frei Montalva 9709 Local 404
Safety 1st Alpha Omega Silla Auto Baby Infanti Av. Presidente Frei Montalva 9709 Local 404
Vantage Silla Auto Baby Infanti Av. Presidente Frei Montalva 9709 Local 404
Trendz F 103 B Silla Auto Bebesit San Ignacio 451

Fuente: Sernac/Conaset
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Respecto del resto de la rotulacion, el 19,1% no indicaba el Afdo de Fabricacion, el
2,3% no indicaba el Nombre del Fabricante y el 7% tampoco indicaba el Rango de Peso
para el (la) nifio (a) que fue disefiado.

Al respecto:
Tabla N°3 Incumplimiento en la rotulacién
Incumplimiento Marca Modelo Tipo Establecimiento Direccion
Babycenter (431 Silla Nido |Babycenter Av. Presidente Frei Montalva 9709 Local 404
Babycenter |432 Silla Nido |Babycenter Av. Presidente Frei Montalva 9709 Local 404
BBPro Onix - Base Silla Nido |Wua-Wua Pedro de Valdivia 2924
BBPro GoSafe Sport Silla Auto Wua-Wua Pedro de Valdivia 2924
Bebeglo Silla Nido Auto / Varias Silla Nido |Babycenter Av. Presidente Frei Montalva 9709 Local 404
Bebesit ES/01 Silla Auto |Bebesit San Ignacio 451
Bebesit Le Mans S 500 Silla Auto |Ripley Plaza Vespucio
Bebesit Dream Plus Hatrix Alzador  |Alzador  |Ripley Plaza Vespucio
Bebesit H 005 (con coche) Silla Nido |Ripley Plaza Vespucio
Bebesit Beline SP Hatrix Silla Auto |Falabella Plaza Vespucio
Chicco Key Fit 30 (con coche) Silla Nido |Paris Parque Arauco Local 300 - Nivel 1
No indica el afio Evenflo Big Kid TM AMP Al_zador Wua—WL_Ja Pedro de Vald?v?a 2924
de fabricacién Eyenﬂo _ 3801880L-2 S!Ila Auto |Las Mglllzas Pedro de \/aldma 3064
Fisher Price [12614 Silla Auto |Bebesit San Ignacio 451
Fisher Price |Cosmo Cronos Silla Auto |Ripley Plaza Vespucio
Infanti Barletta Ultra Confort Silla Auto |Baby Infanti Av. Presidente Frei Montalva 9719 Local 102
Infanti Ventura GBO1 carseat Silla Nido |Silfa San Ignacio 1001, local 10
Infanti Trendino 281 Silla Nido |Silfa San Ignacio 1001, local 10
Infanti G-316 (con coche) Silla Nido |Paris Parque Arauco Local 300 - Nivel 1
Infanti GB-26 Silla Nido |Paris Pargue Arauco Local 300 - Nivel 1
Infanti V-7 Silla Auto |Paris Pargue Arauco Local 300 - Nivel 1
Maxi-Cosi  |Pearl Marble Pink (silla auto) [Silla Auto |Silfa San Ignacio 1001, local 10
Maxi-Cosi  |Pebble Marble (silla nido) Silla Nido |Silfa San Ignacio 1001, local 10
Nurse Beline / Ferrari Silla Auto |Bee Bee Pedro de Valdivia 2885
Trendz F 103 B Silla Auto |Bebesit San Ignacio 451
Baby Way |BW 740 Silla Auto |Falabella Plaza Vespucio
Baby Way [BW 402 (con coche) Silla Nido |Falabella Plaza Vespucio
Bebeglo Silla Nido Auto / Varias Silla Nido |Babycenter Av. Presidente Frei Montalva 9709 Local 404
No informa el Bebe;it 4566 S?Ila Al.JtO Pgris Parque Arguco Local 300 - Nivel 1
e 1 Infanti Ventura GBO1 carseat Silla Nido |Silfa San Ignacio 1001, local 10
Infanti Trendino 281 Silla Nido |Silfa San Ignacio 1001, local 10
Infanti G-316 (con coche) Silla Nido |Paris Parque Arauco Local 300 - Nivel 1
Infanti GB-26 Silla Nido |Paris Parque Arauco Local 300 - Nivel 1
Mama Love |CE 31/CE 30 Silla Nido |Outlet del bebé Avenida La Florida 9404
No indica el Infanti Trendino 281 Silla Nido |Silfa San Ignacio 1001, local 10
nombre del Maxi-Cosi  |Pearl Marble Pink (silla auto) [Silla Auto |Silfa San Ignacio 1001, local 10
fabricante Maxi-Cosi  |Pebble Marble (silla nido) Silla Nido |Silfa San Ignacio 1001, local 10

Fuente: Sernac/Conaset

En cumplimiento de lo establecido tanto en el Reglamento, como en la Ley N°19.496
de Proteccién al Consumidor, la informacidon contenida en la silla de seguridad debe
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expresarse en idioma esparfol, encontrandose en la rotulacion de 8 de los modelos de
sillas (el 6,1% del total) parte de la informacion (Datos de Servicio al Cliente y/o rango
de peso y/o etiqueta de peligro airbag y/o Manual) en inglés, e incluso una en francés.

Al respecto:

Tabla N°4 Parte de la informacién que no se presenta en espaiol.

Incumplimiento Marca Modelo Tipo | Establecimiento Direccion
Datos de servicio al cliente en inglés y francés Graco Mosaico Silla Nido |Bebesit San Ignacio 451
Evenflo  |3801880L-2 Silla Auto |Las Mellizas Pedro de Valdivia 3064
Evenflo  [3021198-PQZ Silla Nido |Las Mellizas Pedro de Valdivia 3064
Etiqueta de peligro de Airbag en inglés Infanti Ventura GBO1 carseat [Silla Nido |Silfa San Ignacio 1001, local 10
Mama LovgCE 31/ CE 30 Silla Nido |Outlet del bebé Avenida La Florida 9404
Safety 1st [Alpha Omega Silla Auto [Baby Infanti Av. Presidente Frei Montalva 9719 Local 102
Etiqueta de peligro de Airbag ubicada en lateral externo y en inglés |Safety 1st |Deluxe Highback Boost{Silla Auto |Falabella Plaza Vespucio
Manual en inglés Evenflo  |Embrace 5 Silla Nido |Wua-Wua Pedro de Valdivia 2924

Fuente: Sernac/Conaset

Respecto a indicaciones de algunos requisitos especificos, el 3,1% no indica Forma de
fijacion al vehiculo, el 3,8% no indica Disposicion de correas del vehiculo y el 8,4% no
indica Recomendacidon de orientacion segun talla.
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Al respecto:

Tabla N°5 Incumplimiento en las indicaciones de algunos requisitos

Incumplimiento Marca Modelo Tipo Establecimiento Direccién
Baby Way BW 740 Silla Auto |Falabella Plaza Vespucio
No indica forma de fijacion al vehiculo Bebeg!o Silla Nido Auto / Varias Sﬁlla Nido Bat?ycenter Av. Presidente Frei Montalva 9709 Local 404
Bebesit 4566 Silla Auto |Paris Parque Arauco Local 300 - Nivel 1
Infanti Trendino 281 Silla Nido |Silfa San Ignacio 1001, local 10
Baby Way BW 740 Silla Auto |Falabella Plaza Vespucio
Bebeglo Silla Nido Auto / Varias Silla Nido |Babycenter Av. Presidente Frei Montalva 9709 Local 404
No indica disposicién de correas del vehiculo Bebesit 4566 Silla Auto |Paris Pargue Arauco Local 300 - Nivel 1
Infanti Trendino 281 Silla Nido |Silfa San Ignacio 1001, local 10
Maxi-Cosi Pearl Marble Pink (silla auto) [Silla Auto |Silfa San Ignacio 1001, local 10
Baby Way BW 740 Silla Auto [Falabella Plaza Vespucio
Baby Way BW 402 (con coche) Silla Nido |Falabella Plaza Vespucio
Bebeconfort |Creatis Fix Silla Nido [Silfa San Ignacio 1001, local 10
Bebeglo Silla Nido Auto / Varias Silla Nido |Babycenter Av. Presidente Frei Montalva 9709 Local 404
Bebesit 4566 Silla Auto [Paris Parque Arauco Local 300 - Nivel 1
No indica recomendacién de orientacion segun talla Infanti Ventura GBO1 carseat Silla Nido |Silfa San Ignacio 1001, local 10
Infanti Trendino 281 Silla Nido |Silfa San Ignacio 1001, local 10
Infanti G-316 (con coche) Silla Nido |Paris Pargue Arauco Local 300 - Nivel 1
Infanti GB-26 Silla Nido |Paris Pargue Arauco Local 300 - Nivel 1
Mama Love |CE 31/CE 30 Silla Nido [Outlet del bebé Avenida La Florida 9404
Maxi-Cosi Pearl Marble Pink (silla auto) [Silla Auto |Silfa San Ignacio 1001, local 10

Fuente: Sernac/Conaset

En relacion a requisitos que se levantaron mediante la observacion del producto, del
total de la muestra un 3,8% no posee Guia para caderas; el 0,83% de 120 productos
para los que aplica, no posee Proteccién nifio dormido; el 4,2% de 120 productos para
los que aplica, no posee Apoya cabeza.

Servicio Nacional del Consumidor
[ —




SERNAC
Ministerio de
Economia, Fomento
y Turismo

Gobierno de Chile

Pagina 13 de 28

CONASET

Verificacion de cumplimiento de requisitos
para sistemas o asientos para transportar

niflos en vehiculos livianos

Mintstario de
Transportes y
Telecomunicaciones

Gobierno de Chile

Al respecto:

Tabla N°6 Incumplimiento de algunos requisitos especificos observados.

Incumplimiento Marca Modelo Tipo Establecimiento Direccién

Bebeconfort |Creatis Fix Silla Nido |Silfa San Ignacio 1001, local 10
CAM Viaggio Sicuro Silla Auto |Mini nuts Av. Manquehue Norte 1176

No posee guia para caderas Casual Play [Retraktor / Fix Silla Auto |Bee Bee Pedro de Valdivia 2885
Maxi-Cosi Pearl Marble Pink (silla auto) [Silla Auto |Silfa San Ignacio 1001, local 10
Maxi-Cosi Pebble Silla Nido |Bee Bee Pedro de Valdivia 2885

No posee proteccién nifio dormido Infanti Trendino 281 Silla Nido |Silfa San Ignacio 1001, local 10
Baby Way BW Isofix Silla Auto |Las Mellizas Pedro de Valdivia 3064
BBPro Cocoon Silla Auto |BB Pro Store Costanera Center Local 3244 - Nivel 3
Bebeconfort  |AXISS Silla Auto [Baby Infanti Av. Presidente Frei Montalva 9719 Local 102
Bebeglo Silla Nido Auto / Varias Silla Nido |Babycenter Av. Presidente Frei Montalva 9709 Local 404
Bebesit NG 8899 Silla Auto |Bebesit San Ignacio 451
Bebesit 309 Silla Auto [Bebesit San Ignacio 451
Bebesit Le Mans S 500 Silla Auto [Ripley Plaza Vespucio
Bebesit Beline SP Hatrix Silla Auto |Falabella Plaza Vespucio
Britax Frontier 85SICT Silla Auto |Baby Infanti Av. Presidente Frei Montalva 9719 Local 102
CAM Viaggio Sicuro Silla Auto |Mini nuts Av. Manguehue Norte 1176
CAM Travel Evolution Silla Auto |Mini nuts Av. Manquehue Norte 1176
Casual Play [Retraktor / Fix Silla Auto [Bee Bee Pedro de Valdivia 2885
Casual Play [Kangur / Fix Silla Auto [Bee Bee Pedro de Valdivia 2885
Casual Play [Wave Silla Auto [Bee Bee Pedro de Valdivia 2885

No presenta etiqueta de peligro Air Bag Chicco Neptune 123 Silla Auto [Baby Infanti Av. Presidente Frei Montalva 9719 Local 102
Cossato Zoomi Silla Auto |Bee Bee Pedro de Valdivia 2885
Fisher Price  |12614 Silla Auto |Bebesit San Ignacio 451
Graco 8505 Silla Auto |Bebesit San Ignacio 451
Graco Nautilus Silla Auto |Wua-Wua Pedro de Valdivia 2924
Infanti Ventura GBO1 carseat Silla Nido |Silfa San Ignacio 1001, local 10
Infanti N106 Black and Grey Silla Auto |Silfa San Ignacio 1001, local 10
Infanti V6 Circuit Blue/CR Silla Auto |Silfa San Ignacio 1001, local 10
Infanti V-7 Silla Auto [Paris Pargue Arauco Local 300 - Nivel 1
Maxi-Cosi Pearl Marble Pink (silla auto) [Silla Auto |Silfa San Ignacio 1001, local 10
Nurse Beline / Ferrari Silla Auto |Bee Bee Pedro de Valdivia 2885
Safety 1st 2240 6C Enspira Silla Auto |Baby Infanti Av. Presidente Frei Montalva 9719 Local 102
Safety 1st Alpha Omega Silla Auto |Baby Infanti Av. Presidente Frei Montalva 9719 Local 102
Safety 1st Vantage Silla Auto [Baby Infanti Av. Presidente Frei Montalva 9719 Local 102
Trendz F 103 B Silla Auto [Bebesit San Ignacio 451
Evenflo 3604098L-3 Silla Nido |Wua-Wua Pedro de Valdivia 2924
Infanti Ventura GBO1 carseat Silla Nido [Silfa San Ignacio 1001, local 10

No posee apoya cabeza Infanti Trendino 281 Silla Nido |Silfa San Ignacio 1001, local 10
Maxi-Cosi Pebble Marble (silla nido) Silla Nido |Silfa San Ignacio 1001, local 10
Peg - Perego |Viaggio 2/3 SureFix Butaca  [Mini nuts Av. Manquehue Norte 1176

Respecto al funcionamiento del botdon de seguridad, sélo 2 modelo incumplieron
requisitos del mismo:

Fuente: Sernac/Conaset

con
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Tabla N°7 Incumplimiento de requisitos del botén de seguridad.

Incumplimiento Marca Modelo Tipo Establecimiento Direccion
Enganchar Infanti Ventura GBO1 carseat |Silla Nido |Silfa San Ignacio 1001, local 10
Color rojo Graco 9727 Silla Nido |Bebesit San Ignacio 451

Fuente: Sernac/Conaset

En resumen, los porcentajes mas significativos de incumplimientos a los requisitos del
Reglamento analizados en los 131 modelos de sistemas de retencién infantil que
incluyo la encuesta, se indican en la siguiente tabla:

Tabla N°8 Mayores porcentajes de incumplimiento de los requisitos, segin

Reglamento.
. Numero de modelos de Porcentaje del
Incumplimiento . .,
sistemas de retencion total
No indicaba Datos de 79 60,3
Servicio al Cliente
No presenta etiqueta 29 22,1
de peligro de Air Bag
No indica afio de
. 25 19,1
fabricacién
No informa
recomendacion 11 8,4
segun talla
No informa rango de
9 6,9
peso

Fuente: Sernac/CONASET

5. Comparativo al estudio del aiio 2007.

Servicio Nacional del Consumidor
[ —




SERNAC Pagina 15 de 28

Ministerio de
Economia, Fomento
y Turismo

CONASET
Ministerio de
I"urupo«as y

elecomunicaciones

Verificacion de cumplimiento de requisitos
para sistemas o asientos para transportar

niflos en vehiculos livianos
Goblerno de Chile

Gobierno de Chile

El SERNAC y CONASET, realizaron un estudio similar el afio 2007. Entre las principales
diferencias luego de transcurridos 5 afios, se observan:

e Un aumento considerable de la cantidad y diversidad de la oferta. En
consideracion de las muestras de 2007 y 2012, en el primer periodo se tuvieron
11 marcas y 40 modelos; en 2012, 28 marcas y 131 modelos.

e En relacion al cumplimiento total de todos los requisitos, se observan mejoras.
En 2007 cumplieron 3 de 40 modelos (7,5% de la muestra); en 2012
cumplieron 24 de 131 modelos (18,3 % de la muestra).

e En todos los productos se encontré el Manual de Instrucciones en las cajas a
entregar a los consumidores, sin embargo sélo el 52% estaba disponible junto
al producto en muestra. En 2007, el 90% lo presentaba en la caja.

e En el actual estudio se registré un 60,3% de incumplimiento comparado al 65%
del estudio anterior, en datos de Servicio al Cliente.

e En el estudio del afio 2007 se registré un 27,5% de incumplimiento en el afio de
fabricacion del producto frente a un 19,1% del actual estudio.

e En el afio 2007 se registré un 2,5% frente a un 6,9% actual de productos que
no informaban el rango de peso.

e 2,5% no indicaban nombre del fabricante durante el estudio del 2007 en
comparacioén al 2,3% del actual.

e En cuanto al incumplimiento en algunos requisitos especificos que deben ser
indicados como la forma de fijacion al vehiculo, la disposicion de correas del
vehiculo y la recomendacion de orientacién segun talla, en el afio 2007 se
encontraron los siguientes resultados: 5%, 5% y 2,5% respectivamente, en
comparacion al afio 2012: 3,1%, 3,8% y 8,4%, respectivamente.

e Finalmente, en cuanto a incumplimientos de algunos requisitos especificos
observados como el no tener etiqueta de advertencia de peligro de Air Bag o no
poseer proteccion de nino dormido, el afio 2007 se observd un 2,5% para cada
uno, en comparacion al 22,1% y 0,8% del presente estudio.

6. Conclusiones.

e Practicamente uno de cada cinco productos observados cumple con todos los
requisitos inspeccionados.
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e Si bien todos los productos presentan manual en sus cajas, poco mas de la
mitad los exhiben en los puntos donde se dispone directamente el producto a la
venta.

e Respecto a la rotulacién, fue la indicacién de datos de Servicio al Cliente el de
mayor incumplimiento, seguido por el Afo de Fabricacion y finalmente el Rango
de Peso para el que fue disefiado.

e Casi la totalidad de los requisitos observados se encontraban en espafiol.

e En cuanto a requisitos indicados por los fabricantes fue la Recomendacion de
Orientacion Segun Talla la de mayor incumplimiento, una de cada diez sillas no
presentaba este dato.

e En cuanto a requisitos observados en terreno, el de mayor incumplimiento fue
la no presentacién de Etiqueta de Peligro de Air Bag, casi un cuarto de los
productos.

e Casi la totalidad de los botones de seguridad, para los modelos que aplica,
cumplen con los requisitos.

e En comparacién al estudio realizado el afio 2007, se observa un notable
aumento de la oferta de sillas y sus modelos.

e Respecto de la comparaciéon de cumplimientos, se concluye que en general los
resultados mejoraron su desempefno en relacion a la evaluacion efectuada el
2007. Sélo las recomendaciones de orientacién segun talla, la informaciéon de
rango de peso y la etiqueta de advertencia de peligro de airbag, presentaron
desempefios algo menores que en la version anterior del estudio.

e Este estudio es la primera evaluacion de cumplimiento de estos parametros
luego de la entrada en vigencia del reglamento que los regula. A fin de ajustar
las actuales brechas y de mejorar la interpretacion en su cumplimiento, el
CONASET instara mesas de trabajo, de las cuales la participacion de SERNAC
implicard cautelar el interés de los consumidores y su seguridad. A partir de
este ejercicio, ademas, es posible observar y definir los aspectos practicos que
facilitan mas, o a veces menos, la verificacion, a fin de propender a sus
mejoras.
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Anexos.
Totalidad de productos

N° | Establecimiento Marca Modelo Tipo Tigi?|:e Direccion

1 Babycenter Babycenter 431 Iﬁ:l:llz Atras é;bgrfgli?ztg 4I;€2eliji:\i4ccz]nrt;alva
2 Babycenter Babycenter 432 Iﬁ :::II?) Atras g‘;og rfsicitler;tg 4|;geli”:\i4cc:1nrt;alva
3 Babycenter Bebeglo Silla Nido Auto / Varias ﬁ::jlz Atras g;bgprfgé(;?zth;gdirfggIva
4 Baby Infanti Britax Frontier 85SICT 1@ | Adelante ’;;igprfgicifqtg;gi:\i"&”r;a"’a
5 Baby Infanti Bebeconfort AXISS Aslljlltz Adelante g;igrfgéi?rltgzl;gdi:‘;lc%r;t&]aIva
6 Baby Infanti Infanti Barletta Ultra Confort Aslljlltz Mixta g;igrfséi?rltgzl;gdi:‘;lc%r;t&]aIva
7 Baby Infanti Chicco Neptune 123 Aslljlltz Adelante g;igrfséi?rltgzl;gdi:‘;lc%r;t&]aIva
8 Baby Infanti Safety 1st 2240 6C Enspira ASlIJ”t?J Adelante g‘;'lgrfsici?qtg;gﬂim&r:_galva
9 Baby Infanti Safety 1st Alpha Omega ASlIJ”t?) Mixta g‘;'lgrfsici?qtg;gdimcﬁgalva
10 Baby Infanti Safety 1st Vantage ASL'J”tZ Adelante S;.1grfsli?rltgzljgiﬂ:\i/l&rlrt;alva
11 Baby Infanti Cosco YY06 Alzador | Adelante g‘;’lgprfsici?nltg;g&im&r:_galva
12 Baby Infanti Chicco Quasar Alzador | Adelante g;igrfséitlarltgzljgdi:\i/l&r;t;aIva
13 Baby Infanti Infanti N-104 Alzador | Adelante g;'1grfgic‘;'fnltg;gi:\i"&”r;a'va
14 Bebesit Bebesit NG 8899 12 | Adelante | San Ignacio 451/Quilicura
15 Bebesit Bebesit BasGiiaI;léx(e3ggt6r;x / ASlI,I”t?J Mixta San Ignacio 451/Quilicura
16 Bebesit Bebesit 309 ASlI,I”t?J Adelante | San Ignacio 451/Quilicura
17 Bebesit Prinsel 503 Asll,lllt?) Adelante | San Ignacio 451/Quilicura
18 Bebesit Bebesit 1115 Asll,lllt?) Mixta San Ignacio 451/Quilicura
19 Bebesit Bebesit ES/01 Asll,lllt?) Adelante | San Ignacio 451/Quilicura
20 Bebesit Fisher Price 12614 Asll,lllt?) Adelante | San Ignacio 451/Quilicura
21 Bebesit Trendz F 103 B ASI'JItZ Adelante | San Ignacio 451/Quilicura
22 Bebesit Bebesit C-100 li:::liz Atras San Ignacio 451/Quilicura
23 Bebesit Graco Mosaico li:::liz Atras San Ignacio 451/Quilicura
N° | Establecimiento Marca Modelo Tipo Tigiclxl;:le Direccion

24 Bebesit Graco 9727 5:22 Atras San Ignacio 451/Quilicura
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25 Bebesit Graco Saturn 6515 /Alzador Alzador | Adelante | San Ignacio 451/Quilicura
26 Bebesit Graco Junior Maxi Butaca | Adelante | San Ignacio 451/Quilicura
27 Bebesit Graco 9245 ASlIJ”t?) Adelante | San Ignacio 451/Quilicura
28 Bebesit Graco C-49 ASlIJ”t?) Mixta San Ignacio 451/Quilicura
29 Bebesit Graco 5807 ASlIJ”t?J Mixta San Ignacio 451/Quilicura
30 Bebesit Graco 8505 ASlIJ”t?J Adelante | San Ignacio 451/Quilicura
31 Silfa Maxi-Cosi Pearl Ma;tzjlfc);’ink (silla ASLIJ”taO Adelante f(aJ;]QIaﬂiﬁlrc; 1001, local
32 Silfa Maxi-Cosi Pebble rl\]/:g(r;t;le (silla I&\‘;:Llli Atrés f(aJ;]QIaﬂiﬁlrc; 1001, local
33 Silfa Bebeconfort Creatis Fix Iﬁ::jlz Atras fg?&&ﬂiﬁfg 1001, local
34 Silfa Infanti Ventura GBO1 carseat ﬁ::jlz Atrds fg;]QIL?lﬂiﬁlr% 1001, local
35 Silfa Infanti Trentino 281 Ii::jli Atras fg;]QIL?miﬁlr% 1001, local
e | swe | mem | Jesdooz | Sl | e | oo 1oL o
37 Silfa Infanti V8A Speedway Red ASlI,I”t?J Adelante fg/n(;aﬂiﬁ:,oa 1001, local
38 Silfa Infanti V2 one | Mixta fg;‘éﬁlﬂiﬁ'& 1001, local
39 Silfa Infanti V3 one | Mixta fg;‘éﬁlﬂiﬁ'& 1001, local
40 Silfa Infanti N106 Black and Grey As:’ll,l”t?) Adelante i’g?&&ﬂiﬁg 1001, local
41 Silfa Infanti V6 Circuit Blue/CR o2 | Adelante fg;‘éﬁlﬂiﬁg 1001, local
42 Silfa Britax | “RW EQA/ 206 /PARK | Butaca | Adelante fg;‘éﬁlﬂiﬁ'& 1001, local
43 Silfa Infanti Joie T1102AAGRY700 | =@ | Atras i’g/”éj‘””liﬁ'roa 1001, local
44 Outlet del bebé Bebeglo Silla de auto iﬂltao Mixta Avenida La Florida 9404
45 Outlet del bebé Bebeglo Silla de auto sofix iﬂltao Mixta Avenida La Florida 9404
46 | Outlet del bebé | Bebeglo C-100 Silla Nido ﬁ::j"'; Atrds | Avenida La Florida 9404
47 | oOutlet del bebé | Mama Love CE 31 / CE 30 o2 | Atras | Avenida La Florida 9404
48 Ripley Bebesit Le Mans S 500 Asll,lllt?) Adelante | Plaza Vespucio/La Florida
N° | Establecimiento Marca Modelo Tipo TigiTI:e Direccion

49 Ripley Fisher Price Cosmo Cronos ASI'JItZ Mixta Plaza Vespucio/La Florida
50 Ripley Graco 8078 ASL”tZ Mixta Plaza Vespucio/La Florida
51 Ripley Bebesit Dream Plus Hatrix Alzador | Adelante | Plaza Vespucio/La Florida

Alzador
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52 Ripley Bebesit H 005 (con coche) S:gi Atras Plaza Vespucio/La Florida
53 Ripley Infanti P - 60 (con coche) Iﬁ:l:llz Atras Plaza Vespucio/La Florida
54 Ripley Bebesit E-70 Iﬁ:l:llz Atras Plaza Vespucio/La Florida
55 Ripley Bebesit E-22 Linsgclaés)ney (con s:ldli Atras Plaza Vespucio/La Florida
56 Ripley Bebesit E-1001 (con coche) f\]’:ldli Atras Plaza Vespucio/La Florida
57 Ripley Bebesit A-7008 (con coche) f\]’:ldli Atras Plaza Vespucio/La Florida
58 Ripley Bebesit C-102 (con coche) ﬁ::jlz Atras Plaza Vespucio/La Florida
59 Falabella Safety 1st Delu’éi:;tgehrbaCk AS:J”tz Adelante | Plaza Vespucio/La Florida
60 Falabella Baby Way BW 740 Aslljlltz Mixta Plaza Vespucio/La Florida
61 Falabella Baby Way BW 733 Butaca Butaca | Adelante | Plaza Vespucio/La Florida
62 Falabella Baby Way BW 737 ASlIJ”t?J Mixta Plaza Vespucio/La Florida
63 Falabella Bebesit Beline SP Hatrix ASL'J”tZ Adelante | Plaza Vespucio/La Florida
64 Falabella Infanti E-240 ﬁ:gi Atrds | Plaza Vespucio/La Florida
65 Falabella Bebesit FOX P-52 (con coche) ﬁ::;liz Atras Plaza Vespucio/La Florida
66 Falabella Baby Way BW 407 (con coche) Ii:::liz Atras Plaza Vespucio/La Florida
67 Falabella Graco Qua(tg;?"igté[]s)port Ii:::liz Atras Plaza Vespucio/La Florida
68 Falabella Baby Way BW 402 (con coche) Ii:::liz Atras Plaza Vespucio/La Florida
69 Bee Bee Cossato Zoomi As:’ll,l”t?) Adelante | Pedro de Valdivia 2885
70 Bee Bee Maxi-Cosi Pebble Ii:l:ll?) Atras Pedro de Valdivia 2885
71 Bee Bee Casual Play Protector Butaca | Adelante | Pedro de Valdivia 2885
72 Bee Bee Casual Play Multiprotector / Fix Butaca | Adelante | Pedro de Valdivia 2885
73 Bee Bee Casual Play Retraktor / Fix Asll,lllt?) Adelante | Pedro de Valdivia 2885
N° | Establecimiento Marca Modelo Tipo Tigi?I:e Direccion

74 Bee Bee Casual Play Kangur / Fix ASI'JItZ Adelante | Pedro de Valdivia 2885
75 Bee Bee Casual Play Wave iﬂltao Adelante | Pedro de Valdivia 2885
76 Bee Bee Casual Play Protector / Fix Butaca | Adelante | Pedro de Valdivia 2885
77 Bee Bee Nurse Beline / Ferrari Asll,lllt?) Atras Pedro de Valdivia 2885
78 Wua-Wua BBPro Onix - Base Iﬁ:ljl?) Atras Pedro de Valdivia 2924/Nufioa
79 Wua-Wua Graco Nautilus Silla Adelante | Pedro de Valdivia 2924/Nufioa
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80 Wua-Wua BBPro GoSafe Sport ill,lllt?) Mixta Pedro de Valdivia 2924/Nufioa
81 Wua-Wua BBPro GoSafe Evolution Asll,:ltac]) Atras Pedro de Valdivia 2924/Nufioa
82 Wua-Wua BBPro Sport Fix /i:”ti Adelante | Pedro de Valdivia 2924/Nufioa
83 Wua-Wua Evenflo 3604098L-3 o2 | Atras | Pedro de Valdivia 2924/Rufioa
84 Wua-Wua BBPro Onix Ii::jli Atras Pedro de Valdivia 2924/Nufioa
85 Wua-Wua Best House Booster (Alzador) Alzador | Adelante | Pedro de Valdivia 2924/Nufioa
86 Wua-Wua Evenflo Big Kid TM AMP Alzador | Adelante | Pedro de Valdivia 2924/Nufioa
87 Wua-Wua Evenflo Butaca Evenflo Butaca | Adelante | Pedro de Valdivia 2924/Nufioa
88 Wua-Wua Evenflo Embrace 5 f\]’:ldli Atras Pedro de Valdivia 2924/Nufioa
89 Las Mellizas Graco Cargo ASlIJ”t?J Adelante | Pedro de Valdivia 3064/Nufioa
90 Las Mellizas Graco 1762870 AS:J”tz Adelante | Pedro de Valdivia 3064/Nufioa
91 Las Mellizas Baby Way BW Isofix 12 | Adelante | Pedro de Valdivia 3064/fiufioa
92 Las Mellizas Evenflo 3801880L-2 ASlI,I”t?J Mixta Pedro de Valdivia 3064/Nufioa
93 Las Mellizas Graco Classic Ride 50 ASlI,I”t?J Mixta Pedro de Valdivia 3064/Nufioa
94 Las Mellizas Evenflo 3021198-PQZ ﬁ:gi Atrds | Pedro de Valdivia 3064/Nufioa
95 Las Mellizas Challatin Alzador Alzador | Adelante | Pedro de Valdivia 3064/Nufioa
Peg - Viaggio K Denim / Silla . Costanera Center Local 2400 -
26 Falabella Perego Primo Viaggio Tri-Fix Nido Atras Nivel 3/Providencia
. . Silla . Costanera Center Local 2400 -
97 Falabella Infanti Joie /Juva (con coche) Nido Atras Nivel 3/Providencia
. Silla . Costanera Center Local 2400 -
98 Falabella Bebeglo Sigma / C100 Nido Atras Nivel 3/Providencia
. Silla . Costanera Center Local 2400 -
99 Falabella Esprit Vegas Nido Atras Nivel 3/Providencia
L - Tipo de . oz
N° | Establecimiento Marca Modelo Tipo silla Direccion
100 | BB Pro Store BBPro Sport Side Silla | A jelante | Costanera Center Local 3244 -
Auto Nivel 3/Providencia
Silla . Costanera Center Local 3244 -
101 BB Pro Store BBPro New Sport Auto Mixta Nivel 3/Providencia
102 | BB Pro Store BBPro Race Silla Mixta | Costanera Center Local 3244 -
Auto Nivel 3/Providencia
103 BB Pro Store BBPro Cocoon Fix Silla Mixta Cpstanera C_enter_LocaI 3244 -
Auto Nivel 3/Providencia
104 | BB Pro Store BBPro Cocoon Silla Mixta | Costanera Center Local 3244 -
Auto Nivel 3/Providencia
105 BB Pro Store BBPro Alzador BBPro Alzador | Adelante Cpstanera C.enter.LocaI 3244 -
Nivel 3/Providencia
106 BB Pro Store Cybex Aton - Sand Castle S!Ila Atras Cpstanera C.enter.LocaI 3244 -
Nido Nivel 3/Providencia
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107 BB Pro Store Cybex Aton Gold S:gi Atras ﬁ?jg?g%i‘osiednetre‘;ila‘ocal 3244 -
108 BB Pro Store Cybex Aton Denim Iﬁ:l:llz Atras ﬁ?vsetlag%fosiednetre];ila‘ocal 3244 -
109 Mini nuts PF;ergg-o Viaggio 1 Duo Fix ill,lllt?) Adelante ?\1/'724/?/?&%3};;6 Norte

110 Mini nuts PF;ergg-o Viaggio 2/3 SureFix Butaca | Adelante ?\1/.724/6\‘/?&%?1}:‘;6 Norte

111 Mini nuts CAM Pony Baby Alzador | Adelante ’i‘l’%g'/f/?tqa‘iitge Norte

112 Mini nuts CAM Cushion Alzador | Adelante ’f‘{%"f{‘ﬂgﬁﬂge Norte

113 Mini nuts CAM Viaggio Sicuro AS:J”tz Adelante ?‘{%gﬁ;&ﬁge Norte

114 Mini nuts CAM Travel Evolution E:J'Lz Adelante ?‘1"72"/?/?&3?:'3 Norte

115 Mini nuts PF:;gg-o Primo Viaggio Ii::jli Atras ?‘{%g}%?gﬁ?:e Norte

116 Paris Infanti G-316 (con coche) Ii::jli Atras i?[gg%ﬁ;?égo Local 300 - Nivel
117 Paris Chicco Key Fit 30 (con coche) Iﬁ:l:ll?) Atras 57[2:%@;3:20 Local 300 - Nivel
118 Paris Infanti E-30 Ney | Atras | Fordue Arauco Local 300 - Nivel
119 Paris Infanti GB-26 Ndy | Atras | Fordue Arasco Local 300 - Nivel
120 Paris Prinsel 1309 ity | Adelante | Faraue Arauco Local 300 - Nivel
121 Paris Safety 1st Summit ity | Adefante | Faraue Arauco Local 300 - Nivel
122 Paris Infanti V-7 by | Adelante | [oraue Areuco Local 300 - Nivel
123 Paris Bebesit 4566 by | Adelante | oraue Areuco Local 300 - Nivel
N° | Establecimiento Marca Modelo Tipo Tigic;I;Ie Direccion

124 Paris Baby Way BW 735 ity | Adelante | [oraue Areuco Local 300 - Nivel
125 Paris Infanti Joie Stages iﬂltao Mixta i?[g:ecg‘;?j:? Local 300 - Nivel
126 Paris Safety 1st Avenue ity | Mixta | Faraue Arauco Local 300 - Nivel
127 Paris Bebesit 1116 ity | Mixta | Faraue Arauco Local 300 - Nivel
128 Juguetolia Graco Turbo Booster Butaca | Adelante | Arturo Prat 1082/Santiago

129 Juguetolia Baby Trend Flex-Loc li:::liz Atras Arturo Prat 1082/Santiago

130 Juguetolia Graco Snugride li:::liz Atras Arturo Prat 1082/Santiago

131 La Polar Infanti E-16 Iﬁ:gi Atrds | Puente 552/Santiago

Fuente: Sernac/Conaset.
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Nivel de incumplimiento de requisitos de los productos por establecimiento.

Baby Infanti de Av. Presidente Frei Montalva 9719 Local 102/Quilicura (de 10 modelos)

N° de
Direccion Establecimiento Marca Modelo Tipo | incumplimientos de
15 requisitos
Bebeconfort |AXISS Silla Auto 2
Britax Frontier 85SICT Silla Auto 3
Chicco Neptune 123 Silla Auto 3
Chicco Quasar Alzador 2
Cosco YY06 Alzador 1
Av. Presidente Frei Montalva 9719 Local 102/Quilicura Baby Infanti Infanti Barletta Ultra Confort | Silla Auto 3
Infanti N-104 Alzador 2
Safety 1st  |2240 6C Enspira Silla Auto 2
Safety 1st |Alpha Omega Silla Auto 2
Safety 1st |Vantage Silla Auto 3
Total: 23 de 150 requisitos, 15,3% de incumplimiento

Fuente: Sernac/Conaset.

Babycenter de Av. Presidente Frei Montalva 9709 Local 404/Quilicura (de 3 modelos)

N° de
Direccién Establecimiento Marca Modelo Tipo [ incumplimientos de
15 requisitos
Babycenter |431 Silla Nido 3
) ) . Babycenter 1432 Silla Nido 3
Av. Presidente Frei Montalva 9709 Local 404/Quilicura Babycenter Bebeglo Sila Nido Auto / VarialSila Nido 3
Total: 14 de 45 requisitos, 31,1% de incumplimiento

Fuente: Sernac/Conaset.

BB Pro Store de Costanera Center Local 3244 - Nivel 3/Providencia (de 9 modelos)

Ne de
Direccién Establecimiento Marca Modelo Tipo | incumplimientos de
15 requisitos

BBPro Cocoon Silla Auto 1
BBPro Alzador BBPro Alzador 2
’ . . Cybex Aton - Sand Castle  |Silla Nido 1
Costanera Center Local 3244 - Nivel 3/Providencia BB Pro Store Cybex ‘Aton Gold Sila Nido 1
Cybex Aton Denim Silla Nido 2

Total: 7 de 75 requisitos, 9,3% de incumplimiento

Fuente: Sernac/Conaset.

Si bien 5 modelos presentaron algin incumplimiento, 4 cumplieron con todos los requisitos lo que disminuye
el porcentaje de incumplimiento a un 5,1 %

Bebesit de San Ignacio 451/Quilicura (de 17 modelos)
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N° de
Direcci6n Establecimiento | Marca Modelo Tipo | incumplimientos de
15 requisitos

Bebesit NG 8899 Silla Auto 3

Bebesit Basic Luxe Hatrix / Gr|Silla Auto 2

Bebesit 309 Silla Auto 2

Prinsel 503 Silla Auto 1

Bebesit 1115 Silla Auto 2

Bebesit ES/01 Silla Auto 3

Fisher Price |12614 Silla Auto 4

Trendz F103B Silla Auto 5

. " . Bebesit C-100 Silla Nido 2
San Ignacio 451/Quilicura Bebesit Graco Nosaico SilaNdo 2
Graco 9727 Silla Nido 3

Graco Saturn 6515 /Alzador |Alzador 2

Graco Junior Maxi Butaca 2

Graco 9245 Silla Auto 2

Graco C-49 Silla Auto 2

Graco 5807 Silla Auto 2

Graco 8505 Silla Auto 3

Total: 42 de 255 requisitos, 16,5% de incumplimiento

Fuente: Sernac/Conaset.

Bee Bee de Pedro de Valdivia 2885 (de 9 modelos)

N° de
Direccion Establecimiento Marca Modelo Tipo | incumplimientos de
15 requisitos
Casual Play [Kangur / Fix Silla Auto 1
Casual Play [Retraktor / Fix Silla Auto 2
Casual Play [Wave Silla Auto 1
Pedro de Valdivia 2885 Bee Bee Cossato  [Zoomi Silla Auto 1
Maxi-Cosi _|Pebble Silla Nido 2
Nurse Beline / Ferrari Silla Auto 4
Total: 11 de 90 requisitos, 12,2% de incumplimiento

Fuente: Sernac/Conaset.

Si bien 6 modelos presentaron algun incumplimiento, 3 cumplieron con todos los requisitos lo que disminuye
el porcentaje de incumplimiento a un 8,1 %

Falabella de Plaza Vespucio/La Florida (de 10 modelos)

N° de
Direccién Establecimiento Marca Modelo Tipo | incumplimientos de
15 requisitos
Baby Way |BW 740 Silla Auto 5
Baby Way [BW 733 Butaca Butaca 1
Bebesit Beline SP Hatrix Silla Auto 4
Plaza Vespucio/La Florida Falabella Infanti E-240 Silla Nido 2
Bebesit FOX P-52 (con cochegSilla Nido 1
Baby Way [BW 402 (con coche) |Silla Nido 2
Total: 15 de 90 requisitos, 16,7% de incumplimiento

Fuente: Sernac/Conaset.

Si bien 6 modelos presentaron algun incumplimiento, 4 cumplieron con todos los requisitos lo que disminuye
el porcentaje de incumplimiento a un 10 %.
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Falabella de Costanera Center Local 2400 - Nivel 3/Providencia (de 4 modelos)

N° de
Direccion Establecimiento Marca Modelo Tipo [ incumplimientos de
15 requisitos

Bebeglo  |Sigma/C100 Silla Nido 1
Esprit Vegas Silla Nido 1
Costanera Center Local 2400 - Nivel 3/Providencia Falabella Infanti Joie /Juva (con cocheSilla Nido 1
Peg - PeregqViaggio K Denim / PrilSilla Nido 1

Total: 4 de 60 requisitos, 6,7% de incumplimiento

Fuente: Sernac/Conaset.

La Polar de Puente 552/Santiago (de 1 modelos)

N° de
Direccion Establecimiento Marca Modelo Tipo | incumplimientos de
15 requisitos
. Infanti E-16 Silla Nido 1
Puente 552/Santiago La Polar Total: 1 de 15 requisitos, 6,7% de incumplimiento

Fuente: Sernac/Conaset.
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Las Mellizas de Pedro de Valdivia 3064/Nufioa (de 7 modelos)

N° de
Direccion Establecimiento Marca Modelo Tipo | incumplimientos de
15 requisitos
Baby Way [BW Isofix Silla Auto 1
Challatin  [Alzador Alzador 1
Evenflo 3021198-PQZ Silla Nido 2
Pedro de Valdivia 3064/Nufioa Las Mellizas  |Evenflo 3801880L-2 Silla Auto 3
Graco 1762870 Silla Auto 2
Graco Cargo Silla Auto 1
Total: 10 de 90 requisitos, 11,1% de incumplimiento

Fuente: Sernac/Conaset.

Si bien 6 modelos presentaron algun incumplimiento, 1 cumplié con todos los requisitos lo que disminuye el
porcentaje de incumplimiento a un 9,5 %.

Mini Nuts de Av. Manquehue Norte 1176/Vitacura (de 7 modelos)

N° de
Direccion Establecimiento Marca Modelo Tipo | incumplimientos de
15 requisitos
CAM Travel Evolution Silla Auto 1
. CAM Viaggio Sicuro Silla Auto 2
Av. hue Norte 1176/ Vit M t - -

V. Manquehue Norte 1176/Vitacura ini nuts Peg - PeregqViaggio 2/3 SureFix |Butaca 1

Total: 4 de 45 requisitos, 8,9% de incumplimiento

Fuente: Sernac/Conaset.

Si bien 3 modelos presentaron algun incumplimiento, 4 cumplieron con todos los requisitos lo que disminuye
el porcentaje de incumplimiento a un 3,8 %.

Outlet del bebé de Avenida La Florida 9404 (de 4 modelos)

N° de
Direccion Establecimiento Marca Modelo Tipo | incumplimientos de
15 requisitos
Bebeglo  [C-100 Silla Nido Silla Nido 2
Bebeglo  [Silla de auto Silla Auto 2
Avenida La Florida 9404 Outlet del bebé  [Bebeglo  |Silla de auto sofix  [Silla Auto 2
Mama Love |CE 31/CE 30 Silla Nido 2
Total: 8 de 60 requisitos, 13,3% de incumplimiento

Fuente: Sernac/Conaset.
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Paris de Pargue Arauco Local 300 - Nivel 1/Las Condes (de 12 modelos)

N° de
Direccion Establecimiento Marca Modelo Tipo | incumplimientos de
15 requisitos

Bahy Way [BW 735 Silla Auto 1

Bebesit 1116 Silla Auto 1

Bebesit 4566 Silla Auto 5

Chicco Key Fit 30 (con cochdSilla Nido 1

) . Infanti E-30 Silla Nido 2

Parque Arauco Local 300 - Nivel 1/Las Condes Paris nfant 5316 (con coche) _|Sila Nido 2
Infanti GB-26 Silla Nido 4

Infanti Joie Stages Silla Auto 1

Infanti V-7 Silla Auto 3

Total: 22 de 135 requisitos, 16,3% de incumplimiento

Fuente: Sernac/Conaset.

Si bien 9 modelos presentaron algun incumplimiento, 3 cumplieron con todos los requisitos lo que disminuye
el porcentaje de incumplimiento a un 12,2 %.

Ripley de Plaza Vespucio/La Florida (de 10 modelos)

N° de
Direccién Establecimiento Marca Modelo Tipo incumplimientos de
15 requisitos
Bebesit Le Mans S 500 Silla Auto 3
Bebesit Dream Plus Hatrix Al Alzador 3
Bebesit H 005 (con coche) | Silla Nido 3
Fisher Price  |Cosmo Cronos Silla Auto 2
Infanti P - 60 (con coche) |Silla Nido 2
Plaza Vespucio/La Florida Ripley Graco 8078 Silla Auto 1
Bebesit E-70 Silla Nido 1
Bebesit E-1001 (con coche) |Silla Nido 1
Bebesit A-7008 (con coche) |Silla Nido 1
Bebesit C-102 (con coche)  |Silla Nido 1
Total: 18 de 150 requisitos, 12% de incumplimiento

Fuente: Sernac/Conaset.
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Silfa de San Ignacio 1001, local 10/Quilicura (de 13 modelos)

N° de
Direcci6n Establecimiento Marca Modelo Tipo [ incumplimientos de
15 requisitos

Bebeconfort |Creatis Fix Silla Nido 5

Britax ZRW EOA/ 266 / PAjButaca 2

Infanti Joie / C0902 CDCHC]|Silla auto 2

Infanti Joie T1102AAGRY70(Silla Nido 1

Infanti N106 Black and Grey |Silla Auto 3

Infanti Trendino 281 Silla Nido 11

. . . Infanti V2 Silla Auto 1
San Ignacio 1001, local 10/Quilicura Silfa nfant V3 Sila Ao 2
Infanti V6 Circuit Blue/CR  [Silla Auto 3

Infanti V8A Speedway Red |Silla Auto 2

Infanti Ventura GBO1 carsea]Silla Nido 8

Maxi-Cosi  |Pearl Marble Pink (silliSilla Auto 8

Maxi-Cosi_|Pebble Marble (silla niSilla Nido 6

Total: 54 de 195 requisitos, 27,7% de incumplimiento

Fuente: Sernac/Conaset.

Wua-Wua de Pedro de Valdivia 2924/Nufioa (de 11 modelos)

N° de
Direccién Establecimiento Marca Modelo Tipo | incumplimientos de
15 requisitos

BBPro GoSafe Sport Silla Auto 2

BBPro Onix Silla Nido 1

BBPro Onix - Base Silla Nido 1

BBPro Sport Fix Silla Auto 1

. i Best House |Booster (Alzador)  |Alzador 1
Pedro de Valdivia 2924/Nufioa Wua-Wua Evenio 3604098L3 SilaNido 2
Evenflo Big Kid TM AMP Alzador 2

Evenflo Butaca Evenflo Butaca 1

Graco Nautilus Silla Auto 2

Total: 13 de 135 requisitos, 9,6% de incumplimiento

Fuente: Sernac/Conaset.

Si bien 9 modelos presentaron algun incumplimiento, 2 cumplieron con todos los requisitos lo que disminuye
el porcentaje de incumplimiento a un 7,8 %.

Instrumento de recoleccion de datos.
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SERNAC

N°

Sistemas de Retencion Infantil

e ke para vehiculos

Departamento de Calidad y Seguridad de
Producto

Establecimiento

Marca

Modelo

{temas de Evaluacién Si No N/A Observ.

Indica forma de fijacion al vehiculo

Indica disposicién de correas del vehiculo

Posee guia para caderas

Posee proteccidn nifio dormido

Informacion en Espaiiol:

Nombre del fabricante o MR

Afio de fabricacion

Rango de peso

Datos de Servicio al Cliente
Tipo de Silla Adelante D Atras D Mixta D

itemas de Evaluacién Si No N/A Observ.

Arnés integral

Correa en entrepierna

Etiqueta de peligro Air Bag

Posee apoya cabeza

Recomendacion de orientacion segun talla

Funcionamiento Bot6n de Seguridad

Soltar

Enganchar

Color rojo

Presencia del Manual

Nombre Encuestador

/ /12
Fuente: Sernac/Conaset

Fecha del Levantamiento
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