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SERNAC TRABAJANDO ACTA N° 3 - 2026

PARA USTED Consejo Consultivo Regional

DR Antofagasta

Sorvmo Nacional del Consumidor

Reunion N°: Presidida por Presidente del Consejo:
3 N/A
Ordinaria/extraordinaria: Facilitada por:
Ordinaria Secretario del Consejo (Profesional de Apoyo del
Sernac Antofagasta)
Modalidad (indicar si es Presencial
presencial/virtual):
Lugar (de ser presencial): Sede de la Unién Comunal de Juntas de Vecinos de
Antofagasta
Fecha Hora
Inicio: Término:
26 de agosto del 2026
15.30 hrs. 17.00 hrs.
Documentado por: Eduardo Valenzuela Tapia

Temas a tratar

Monitoreo de la ejecucidn de acciones planificadas, a fin de determinar su
1 correccion o enmienda de ser necesario.

> | Detallar las iniciativas que el SERNAC esta impulsando.

Asistentes
N° Nombre Organizacion a la que
representan

Union Comunal de Juntas de Vecinos
1 Cristian Castro Montalvan de Antofagasta
2 Guillermo Gonzalez Barraza Junta de Vecinos “Ana Giglia Zappa”
3 Karla Gim Junta de Vecinos “Poblacion Matta”
4 Fernando Sepulveda Rojas Director Regional del Sernac

Profesional de Apoyo del Sernac
5 Eduardo Valenzuela Tapia (Secretario del Consejo)
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SERNAC TRABAJANDO ACTA N° 3 - 2026

Sorvmo Nacional del Consumidor

PARA USTED Consejo Consultivo Regional

DR Antofagasta

Justifican inasistencia

N° Nombre Organizacion a la que

representan
Unién Comunal de Juntas de Vecinos

1 Danitza Lamadrid Rojas de Antofagasta

2 Héctor Poblete GOmez AdC APAC

3 Olga Mora Castillo AdC APAC

4 Erla Mendoza AdC APAC

Ausentes

N° Nombre Organizacion a la que
representan

1 No aplica No aplica

Descripcion de los contenidos de la reunion.

1 | Se da inicio formal a la tercera sesion del Consejo Consultivo Regional
correspondiente al afio 2026.
El Secretario del Consejo expone los puntos abordados en el acta de la sesion
anterior (del 24 de junio) y presenta el estado de avance en el cumplimiento de
2 | las actividades programadas.
El Director Regional del SERNAC informa a los asistentes sobre las principales
acciones que se estan ejecutando actualmente, destacando:
e Monitoreo de plataformas: Levantamiento de la alerta de vigilancia
respecto al nuevo sistema de pago electrénico “Antofagasta Conectado”.
o Fiscalizacion sectorial: Procesos de fiscalizacidon aplicados de manera
proactiva a distintos mercados.
e Atencion ciudadana: Implementacion de la nueva Plataforma Municipal
en Mejillones para la recepcidon de consultas y reclamos.
o Educacion y capacitacion: Disponibilidad de cursos online gratuitos
dictados por el SERNAC.
o Difusion legislativa: Reforzamiento de los contenidos relativos a la
nueva Ley de Notarias.
e Herramientas de consumo: Lanzamiento del Cotizador de Precios para
3 Fiestas Patrias, entre otras materias.
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SERNAC TRABAJANDO ACTA N° 3 - 2026

PARA USTED _ Consejo Consultivo Regional

DR Antofagasta

Servicio Nacional del Consumidor

Se discuten otras problematicas y tematicas de interés local expuestas por los
miembros del Consejo:

« Servicios basicos: Preocupacion por los cortes en los suministros de agua
potable y electricidad en la comuna, junto con la gestion de las
compensaciones correspondientes para los afectados.

o Tramites locales: Situacion de los certificados de residencia emitidos por

4 notarias que no estan siendo admitidos por la Municipalidad.

Finaliza de manera formal la tercera sesién del afio 2026 del Consejo Consultivo
5 | Regional.

Acuerdos/compromisos

1 | Envio del Acta N° 3 de la sesién del Consejo a sus integrantes

Documentacion anexa al acta

1 | Registro fotografico

Anexo N° 1
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