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Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

Acta Reclamacion de Asociacion de Consumidores
Etapa Adjudicacion
ier Llamado Fondo Concursable 2026

El Consejo de Administracion del Fondo Concursable destinado al
financiamiento de iniciativas de las Asociaciones de Consumidores, de
conformidad con las disposiciones del articulo N°27 del Decreto
Reglamento N°98 de 2019, emitido por el Ministerio de Economia
Fomento y Turismo y el articulo N° 21 de las Bases de Concurso al primer
llamado al Fondo Concursable 2026, tras analizar la informacién
presentada en el marco de las reclamaciones, procede a resolver la
materia que se indica.

PARTE I: RECLAMACIONES PRESENTADAS

Con ocasion de los resultados correspondientes al primer llamado al Fondo
Concursable del afio 2026, se recibid 1 reclamaciéon el 07 de mayo,
respecto del acuerdo de adjudicacién publicada el dia 27 de abril en el
sitio web de SERNAC.

A continuacion, se detallan la reclamacion recibida:
RECLAMACION

PROYECTO FOLIO 142955 - Servicio de atencién al Consumidor
SAC

ASOCIACION DE CONSUMIDORES ODECU

Causal que motiva la reclamacion

Criterio 1 (Diagnostico y justificacién del problema de consumo)
Criterio 6 (Resultado esperado y medicién de eficacia).

Argumentos y/o motivos que fundamentan la reclamacion

La Organizacién de Consumidores y Usuarios de Chile, ODECU, ha tomado
conocimiento de la evaluacidon asignada al proyecto denominado Servicio
de Atenciéon al Consumidor (SAC), folio 142955, correspondiente al
Fondo Concursable SERNAC, Primer Llamado 2026, Linea General,
Proyectos Individuales, el cual obtuvo un puntaje final de 62,89 puntos.
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SiA'poter én'cligstion la idoneidad del proceso evaluativo ni desconocer las
atribuciones del Consejo Evaluador, ODECU estima necesario formular
observaciones fundadas respecto de dos criterios especificos en los cuales
la calificacion asignada no refleja adecuadamente el contenido de la
postulacién presentada: el Criterio 1 (Diagnéstico y justificacion del
problema de consumo) y el Criterio 6 (Resultado esperado y
medicion de eficacia). Ambas observaciones se sustentan
exclusivamente en el texto de la postulacién ya ingresada, cuya lectura, a
juicio de ODECU, permite concluir que los elementos requeridos se
encontraban efectivamente presentes en el proyecto.

Junto con lo anterior, ODECU desea relevar un aspecto que considera
insuficientemente ponderado en la evaluacion: el SAC no es un servicio de
atenciéon genérica, sino un servicio integral de orientacién juridica
especializada, ejecutado en su totalidad por profesionales abogados, que
ademas contempla una linea permanente de produccién y difusién de
contenido educativo. Esta naturaleza diferenciada debié haber incidido
favorablemente en la evaluacién de coherencia, pertinencia e impacto del
proyecto.

I. Observacion al Criterio 1: Diagnéstico y justificacion del
problema de consumo El Consejo evaluador sefialé que el proyecto se
encontraria “débilmente formulado” en el Criterio 1, fundando esa
conclusion en tres aspectos:

1) La utilizacién de antecedentes de los afios 2021 y 2022, siendo que
existirian datos mas recientes;

2) La falta de links u otros elementos que permitieran verificar las fuentes
citadas;

y 3) Que el eje medular del proyecto -la atencién de publico- no contaria
con mayores detalles mas alld de la mencion de canales de atencion.

En esta perspectiva, y en base a lo analizado como organizacion
quisiéramos puntualizar y enfatizar los siguientes elementos.

Sobre la actualidad y pertinencia de las fuentes utilizadas

La postulacion presentada por ODECU incorpord fuentes estadisticas
oficiales y verificables, provenientes de organismos publicos de reconocida
autoridad, entre ellas:

— SUBTEL: El incremento del 6% en los reclamos registrados por el
Departamento de Gestion de Reclamos (DGR) de SUBTEL durante el afio
2022, alcanzando 59.879 casos.

- SERNAC: El aumento superior al 160% en los reclamos en el rubro
seguros entre 2021 y 2022, consignado en informes del SERNAC.

La seleccién de estas cifras no responde a una falta de acceso a datos mas
recientes, sino a una decision metodoldgica fundada: estas estadisticas
corresponden al periodo de mayor disponibilidad de informacidn
consolidada y comparable al momento de elaborar el diagnostico, y
permiten demostrar una tendencia estructural y sostenida en el tiempo,
que es precisamente lo que el diagndstico requeria acreditar.
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Lejos de debilitar la argumentacién, la utilizaciéon de fuentes oficiales y
consolidadas -en contraposicién a datos preliminares o estimaciones-
fortalece la solidez del diagnéstico presentado. La tendencia identificada no
se ha revertido: la complejizacidén de los mercados digitales, la masificacién
de plataformas automatizadas y la multiplicacién de conflictos de consumo
son fendmenos que han continuado profundizdndose, como da cuenta la
propia discusion publica en materia de comercio electrénico, IA y proteccién
al consumidor.

Sobre la verificabilidad de las fuentes

La postulacién indicé con claridad los organismos de origen de cada dato
estadistico -SUBTEL y el propio SERNAC- organismos cuya informacion es
de acceso publico irrestricto a través de sus sitios web institucionales.
La omisién de links directos no equivale a una falta de verificabilidad: toda
fuente oficial es, por definicidon, una fuente verificable.

Cabe destacar que la propia pauta de evaluacién aplicada al proyecto
establece expresamente, en el desarrollo del Criterio 1, que las fuentes de
informacion deben ser "confiables y verificables", sefialando como ejemplos
validos "estudios, estadisticas, informacién levantada y sistematizada por
la propia AdC, literatura, etc.", y citando como referencia el sitio web del
SERNAC (https://www.sernac.cl/). Es decir, el propio instrumento que rige
la calificacién reconoce que las estadisticas oficiales de organismos publicos
constituyen fuentes idéneas. ODECU utilizé precisamente ese tipo de fuente
—estadisticas oficiales del SERNAC y SUBTEL—, cumpliendo con el
estdndar que la misma pauta exige, lo que hace inconsistente que su
utilizacion haya sido valorada negativamente.

Sobre el nivel de detalle del problema y la iniciativa

La afirmacién del evaluador en el sentido de que el proyecto solo menciona
los canales de atencidn sin mayor desarrollo no se condice con la extensién
y profundidad del diagndstico presentado. En efecto, la postulacién
identificé con precision:

- La asimetria estructural de informacién y poder entre proveedores y
consumidores, con descripcidon de sus manifestaciones concretas.

- La complejidad técnica y juridica de los conflictos de consumo como
barrera al ejercicio efectivo de derechos.

- El fenédmeno de la digitalizaciéon acelerada y la automatizacion de la
atencion postventa, con andlisis de sus efectos sobre los consumidores
(respuestas estandarizadas, falta de trazabilidad, desgaste emocional,
abandono del reclamo).

- Las brechas de alfabetizacién digital y accesibilidad como factor de
desigualdad adicional.

- Los efectos concretos del problema: pérdida econdmica individual,
desgaste emocional, desigualdad en el acceso a soluciones y erosién de la
confianza en el mercado.
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Este nivel de'andlisis excede ampliamente la mera enumeracion de canales
y refleja una comprensién técnica del problema de consumo que justifica
plenamente la iniciativa propuesta.

Sobre la coherencia entre el diagnéstico y los productos
comprometidos

El evaluador sefialé6 que el proyecto "no se condice con los productos
comprometidos y el numero de beneficiarios". ODECU discrepa
respetuosamente de esta apreciacion.

El SAC es un servicio integral y multidimensional, que no se agota en la
atenciéon de casos individuales. Sus componentes son:

- Componente 1 - Atencidn especializada: Atencion, orientacién y asesoria
juridica directa a personas consumidoras, en modalidad presencial y
remota (ticketeria web, teléfono, correo electronico y redes sociales),
ejecutada por un equipo de abogadas bajo supervision de un abogado
coordinador.

- Componente 2 - Mediacién individual: Aplicacion de un protocolo de
mediacion actualizado, que establece criterios objetivos de procedencia,
etapas, mecanismos de comunicacién con proveedores y documentacion
del proceso.

- Componente 3 - Contenido educativo: Produccién y publicaciéon de
articulos educativos semanales en los formatos "éSabias que?" y "Pregunta
frecuente", elaborados a partir de los patrones detectados en la atencién
de casos reales, con revision técnica juridica y edicién comunicacional.

— Componente 4 - Difusién y comunicacién: Elaboracién de material grafico
digital (infografias, piezas para redes sociales, tripticos) y ejecucién de una
campafia de difusién pagada orientada a ampliar el alcance del servicio,
con especial énfasis en grupos hipervulnerables.

La poblacién directamente intervenida (200 atenciones proyectadas, con
un incremento del 60% respecto del periodo comparable de 2025) resulta
perfectamente coherente con un servicio especializado ejecutado por un
equipo reducido de profesionales del derecho, cuyo valor reside
precisamente en la calidad, profundidad y especificidad de la
orientaciéon entregada, y no en el volumen masivo de atenciones. La
proyeccién, por lo demds, se encuentra técnicamente fundamentada en la
optimizacién de canales digitales y la implementacién de difusién pagada.

II. Observacion al Criterio 6: Resultado esperado y medicién de
eficacia

Observacién del evaluador El Consejo evaluador sefialé que ODECU omitié
la informacién relacionada con los niveles de logro y su consecuente
definicion de metas, que, si bien se identificaron resultados esperados, no
se sefiald el nivel de éxito esperado ni los medios de verificacion, y que la
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medicion’ de"'éficacia correspondia a una declaracién de intenciones sin
indicadores concretos.

En este punto como organizacion queremos seialar lo siguiente:

Los resultados esperados si_ fueron definidos con metas
cuantificables

La postulacion establecié resultados esperados concretos y medibles,
expresamente sefialados en el apartado correspondiente:

- Meta cuantitativa de atencion: 200 atenciones efectivas durante el
periodo de ejecucién 2026, con registro formal de ingreso, orientacidn
entregada y seguimiento cuando corresponda.

- Meta de mediacion: Aplicacion del protocolo de mediacion en todos los
casos que cumplan los criterios de procedencia, con registro verificable de
gestiones y resultados.

- Meta de produccion de contenidos: Un articulo semanal en formato
"{Sabias que?" y un articulo semanal en formato "Pregunta frecuente",
publicados en los canales institucionales de ODECU durante todo el periodo
de ejecucion.

- Meta de difusién: Producciéon de material gréfico digital (infografias y
piezas para redes sociales) Estas metas son cuantificables, verificables y
directamente vinculadas a los objetivos especificos del proyecto,
cumpliendo con el estandar que las bases exigen para la definicién de
resultados esperados.

Los medios de verificacion fueron indicados

La postulacion sefialé expresamente como medios de verificacion:

- El registro formal de cada caso atendido, mediante fichas estandarizadas
que incluyen tipo de problema, sector econémico involucrado, derecho
invocado, gestidn realizada y estado de avance.

- Los informes mensuales de actividades y el informe final, que permiten
controlar el avance y detectar desviaciones respecto de las metas.

- Los informes contables mensuales y el informe contable final, que
acreditan el uso de los recursos.

- Las métricas de alcance, visualizaciones e interaccién en plataformas
digitales, para las acciones de difusién.

El conjunto de estos instrumentos configura un sistema de monitoreo
continuo, con trazabilidad documental de cada resultado, que
permite evaluar de manera objetiva el cumplimiento de las metas durante
y al término de la ejecucién del proyecto.

Sobre el nivel de éxito esperado
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ODECU’ ret6hoce que la postulacién podria haber explicitado con mayor
precision el umbral minimo de cumplimiento que se consideraria exitoso
para cada meta. No obstante, el establecimiento de metas absolutas y
verificables — 200 atenciones, articulos semanales en dos formatos,
campafia de difusion pagada— implica por definicibn un estdndar de
cumplimiento: el logro integral de las metas comprometidas.

En el caso de un servicio de atencién personalizada ejecutado por
profesionales del derecho, cuya naturaleza es esencialmente reactiva a la
demanda real de los consumidores, establecer porcentajes de éxito
fijos para las mediaciones resultaria artificioso, toda vez que el resultado
de cada mediacién depende también de la voluntad y conducta del
proveedor.

Por ello, la propuesta se orienté a medir el cumplimiento del proceso
(numero de mediaciones propuestas, nimero de mediaciones realizadas,
resultado obtenido), lo cual constituye un indicador de eficacia mas robusto
y honesto que una tasa de éxito predefinida.

ITII. Naturaleza diferenciada del SAC: servicio juridico integral con
componente educativo

ODECU estima que la evaluacion no refleja adecuadamente una
caracteristica central del proyecto que lo distingue de otros servicios de
atencién al consumidor: el SAC es un servicio juridico especializado,
prestado en su totalidad por profesionales abogados, que opera de
manera integral en tres dimensiones simultaneas.

a) Dimension juridica: orientacién y asesoria de calidad profesional
Las atenciones del SAC no consisten en la mera derivacién a otras
instancias ni en la entrega de informacién genérica sobre derechos. Cada
consulta es analizada juridicamente por una abogada especializada en
derecho del consumidor, bajo la supervisién de un abogado coordinador.
Esto significa que el consumidor recibe una evaluacién técnica
individualizada de su caso: identificacién de los derechos vulnerados,
analisis de las opciones disponibles (mediacién, denuncia ante el SERNAC,
accion judicial, recurso ante organismos sectoriales), y orientacion
estratégica sobre la via mas adecuada segun las circunstancias concretas.
Esta calidad de atencion no puede ser equiparada a la prestada por
servicios de atencion genérica o plataformas automatizadas. La formacién
juridica del equipo ejecutor constituye, en si misma, un factor de valor
diferenciador que debié haber sido ponderado en la evaluacién de la
descripcién del proyecto y su coherencia con los objetivos planteados.

b) Dimension preventiva: produccién de contenido educativo

El SAC no es solo un servicio reactivo. El proyecto contempla una linea
activa de produccion y difusion de contenido educativo derivado de la
experiencia acumulada en la atencién de casos reales, lo que le otorga un
valor preventivo y multiplicador que excede la atencién individual.
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L8 artfciilos'énformato "é¢Sabias que?” y "Pregunta frecuente”, publicados
con frecuencia semanal en dos formatos simultaneos, son elaborados por
el mismo equipo juridico que atiende los casos, garantizando que los
contenidos reflejen problematicas reales y vigentes, en un lenguaje
accesible y comprensible para el consumidor promedio. Esta combinacién
de rigor juridico y comunicacién efectiva es lo que caracteriza la
metodologia aplicada por ODECU.

c) Dimension comunicacional: difusién activa y segmentada

El proyecto incorpora una estrategia de difusion que combina alcance
organico —a través de los canales institucionales de ODECU, que ya
cuentan con Servicio Nacional del Consumidor Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo 7 mas de 100.000 personas en su alcance digital— con
una campafa pagada en Meta Ads, orientada a ampliar el servicio hacia
grupos que actualmente no lo conocen. Esta estrategia tridimensional —
atencién juridica, educacién y difusion— es la que justifica la coherencia
del presupuesto y la proyeccién de beneficiarios directos e indirectos, y es
precisamente la que permite al SAC operar como un servicio integral de
protecciéon al consumidor, y no como un simple call center o punto de
informacion.

Solicitud especifica de la reclamacién

Con base en los antecedentes expuestos, ODECU solicita respetuosamente
al Consejo evaluador la revision de los puntajes asignados en los Criterios
1y 6, alaluz de los elementos de la postulacién que fueron sefialados en
esta presentacion.

Los contenidos cuya ausencia motivd la baja calificacién -fuentes
verificables, detalle del problema, metas cuantificables y medios de
verificaciénse encontraban presentes en la postulacién, aunque en algunos
casos con un nivel de explicitacion que, segun esta revisién, no fue
suficientemente apreciado. Adicionalmente, la naturaleza juridica
especializada del SAC y su componente educativo permanente constituyen
factores de valor que refuerzan la coherencia y el impacto del proyecto, y
que ameritan una ponderacién favorable.

ODECU reafirma su compromiso con la calidad técnica de sus proyectos,
con la proteccién efectiva de los derechos de las personas consumidoras y
con la colaboraciéon activa con el SERNAC en el fortalecimiento del
ecosistema de defensa del consumidor en Chile.

PARTE II: ANALISIS EFECTUADO

Analisis efectuado por el Consejo de Administracién del Fondo
Concursable
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Revisado/ nueviamente el proyecto, en el diagndstico se mantiene la opinién
de que se hacen aseveraciones sin sustento que acrediten que el
eventual problema deba corregirse mediante la via propuesta. A
modo de ejemplo, el diagnéstico se basa en las aseveraciones
efectuadas por la asociacion al momento de realizar la postulacion,
que a continuacion se indican (se destacan los elementos principales en
negrita), sin que se mencionen las bases que sustentan estas afirmaciones,
y eso conlleva a su vez, a que no se sepa a ciencia cierta si el eventual
problema vaya a ser abordado con la estrategia adecuada:

"[...] En un numero significativo de casos, estos conflictos no logran
una solucion concreta, ya sea por falta de informacién del consumidor,
por respuestas estandarizadas e insuficientes de las empresas o por la
complejidad técnica de los argumentos juridicos involucrados.

A lo anterior se suma un fenémeno particularmente relevante en los
ultimos afos: la acelerada digitalizacién de los mercados y Ia
incorporacion masiva de tecnologias basadas en inteligencia
artificial (IA) en los procesos de atencion al cliente, postventa y delivery.

Actualmente, una parte importante de los reclamos de consumidores
se canaliza a través de plataformas automatizadas, chatbots,
sistemas de respuesta predefinida y flujos de atencién gestionados
por algoritmos, especialmente en rubros como el comercio electrénico,
servicios financieros, telecomunicaciones, seguros y plataformas de
reparto.

Si bien estas herramientas tecnoldgicas se presentan como mecanismos de
eficiencia, en la practica han generado nuevas barreras de acceso a
soluciones reales, pues muchas plataformas priorizan la contencién
del reclamo por sobre su resolucién efectiva, limitan el contacto
humano, dificultan la trazabilidad de las respuestas y reducen la posibilidad
de una evaluacion integral del caso concreto.

Para una gran parte de los consumidores, interactuar con sistemas
automatizados se traduce en sensacioén de indefension, desgaste y
abandono del reclamo, aun cuando existan derechos claramente
vulnerados

Este escenario se ve reflejado en el aumento sostenido de los
reclamos de consumidores ante distintos organismos.

Segun cifras oficiales, el Departamento de Gestién de Reclamos
(DGR) de SUBTEL informé un aumento del 6% en los reclamos
durante el afo 2022, alcanzando 59.879 casos, mientras que el
SERNAC ha reportado incrementos sustantivos en determinados
mercados, como el rubro de seguros, donde los reclamos
aumentaron en mas de un 160% entre 2021 y 2022........

... Ello ha generado una creciente demanda por servicios
especializados de orientacién, asesoria y acompaiamiento,
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capaces’ 'destraducir el lenguaje técnico-juridico a un nivel
comprensible y util para la ciudadania.[...].

Respeto de lo expuesto, este Consejo destaca con mayor énfasis estas dos
ultimas frases ya que fue parte del andlisis global efectuado, toda vez que
para que hubiese existido una concordancia plena al menos en esta
afirmacién, el proyecto debié haber dado cuenta con cifras del aumento
progresivo mencionado, lo que no ocurrio.

En cuanto a la verificabilidad de las fuentes, la evaluacion de este Consejo
fue clara en el sentido de sefialar que si bien las fuentes son confiables, no
se podia acceder a lo sefialado ya que no habian links para comprobar lo
indicado, pudiendo también existir otras alternativas: “se citan fuentes
pero no se acompanan links u otros elementos que permitan verificar lo
sostenido por la AdC”,

Pasando a otro de los puntos en controversia mencionados en la
reclamacion, (nivel de detalle del problema y la iniciativa), se determina
que si bien hay informacion relacionada en distintos puntos del proyecto,
no se da cuenta de manera clara el “cdmo” van a realizar las distintas
actividades propuestas, que es parte esencial de la valoracién que se lleva
a cabo.

En cuanto a los productos comprometidos y el nimero de beneficiarios, se
mantiene lo sefalado, toda vez que los productos comprometidos son:
atenciones, mediaciones, articulos educativos y material grafico de
difusion, y los beneficiarios directos conforme a lo declarado serian 200
personas, las que, de acuerdo a lo que se lee en el proyecto, corresponde
a las atenciones efectuadas. En ese sentido los otros productos también
deberian ser claramente indicados en cuanto a su cobertura.

Antecedentes

1.- Criterio 1 de las Bases, Diagnéstico y justificacion del problema de
consumo

Se debera presentar un diagndstico y
descripcidn sobre la naturaleza y magnitud
del principal problema de consumo que se
pretende abordar, sus efectos o impactos
negativos para la proteccion de los derechos
de los consumidores. El problema debe
identificarse claramente de la sola lectura del
diagnostico, respondiendo directamente a
écual es el problema de consumo abordado? y
mostrando antecedentes tanto cuantitativos
- Definicién clara del |como cualitativos que sustentan su existencia
problema de consumo |y la necesidad de ser objeto de intervencién.
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- Identificacion de
causas del problema
- Identificar sus
efectos y
consecuencias

Para el problema descrito deberan
identificarse las causas que lo provocan, a fin
de orientar de manera adecuada las acciones
tendientes a su solucién. Las causas de un
problema pueden ser multiples o Unicas, sin
embargo deben hallarse claramente
identificadas como parte del diagnostico. Asi
como también deberan identificar los efectos
y consecuencias del problema de consumo
que se qui

- Poblacion afectada.

El diagnostico debera indicar quiénes son los
consumidores directa e indirectamente
afectados por el problema de consumo
observado, describiendo y cuantificando tanto
la cantidad de personas totales que sufren la
situacion (poblacién potencial), como la
cantidad de personas que podrian llegar a ser
beneficiarias de la iniciativa (poblacion
objetivo), asi como, de existir, los criterios
especificos en base a los cuales se focalizara
la intervencion.

- Fuentes /
Referencias

El diagnéstico y descripcion del problema, sus
causas y poblacién afectada deberan contar
con sustento y justificacion a través de
informacion que resulte confiable y
verificable, la cual dé cuenta de la efectiva
existencia del problema de consumo; como
pueden ser estudios, estadisticas, informacion
levantada y sistematizada por la propia AdC,
literatura, etc. Las fuentes deben ser
pertinentes con el diagndstico abordado y
deben ser indicadas en el soporte respectivo,
por ejemplo https://www.sernac.cl/

Se valorara que la redaccién sea concisa y clara, con lenguaje simple y
exista logica en los antecedentes y conclusiones presentados. Asi
mismo, se valorara la relacién del problema priorizado con los esfuerzos
desarrollados por el SERNAC y otros Servicios Publicos en materias de
proteccion al consumidor.

2.- Criterio 6 de las Bases, resultado esperado

Debera identificar los logros concretos y resultados
medibles que el proyecto debe generar para alcanzar los
objetivos especificos del proyecto. Para lo cual se deberd
establecer los niveles de logro y su consecuente
definicion de metas. Identificando entonces en su

- Resultado |descripcidn, los resultados esperados, el nivel de éxito
esperado esperado y los medios de verificacion.
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a del Deberd incorporar una o mas acciones concretas que

proyecto en |garanticen de manera 6ptima los efectos y resultados del
el tiempo proyecto en el tiempo.

| Se debera determinar la medicidén de eficacia que

- Medicion |permita evaluar si se alcanzaron los objetivos o metas
de eficacia [planificadas.

3.- Formulacion del proyecto en lo que respecta a la reclamacién
efectuadahttps://drive.google.com/file/d/1Im26QzHOMmM416Ycvqg_X9aT8
vMUVRd1L8/view?usp=drive_link

PARTE III: DETERMINACION DEL CONSEJO

Determinacion del Consejo de Administracion del Fondo
Concursable

El Consejo de Administracion del Fondo Concursable, habiendo revisado los
argumentos presentados por la Asociacion de Consumidores en su
reclamacion, decide; mantener la evaluacién del proyecto, toda vez
que efectuado el analisis respectivo y teniendo a la vista lo establecido en
las Bases que rigen el presente llamado, mas especificamente los
elementos objetivos de evaluacién establecidos en los criterios 1 y 6, la
postulacién formulada por la Asociacién en su oportunidad, asi como los
argumentos esgrimidos por ésta Ultima en la presentacion efectuada, este
Consejo decide mantener el puntaje otorgado en ambos elementos
(criterios 1 nota 4; criterio 6 nota 4) y por ende la calificacion final
obtenida.

Lo anterior obedece a que, del analisis efectuado, no es factible observar
elementos que hayan sido omitidos al momento de la evaluacién, pudiendo
verificar objetivamente, que hay antecedentes que no se desprenden de la
sola lectura de la iniciativa originalmente presentada y que mas alla de los
argumentos esgrimidos por la AdC en su reclamacion, conllevan por tanto
al puntaje otorgado.

PARTE IV: PUBLICIDAD Y ACTA

Para el adecuado conocimiento de esta acta y los detalles de la
reclamacion, los resultados expresados en el presente documento seran
dispuestos de manera integra en la pagina web del Servicio Nacional del
Consumidor. Mediante el presente se notifica por escrito.
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Participan de esta decision los consejeros: Diego Espinoza;
representante del Servicio Nacional del Consumidor, Camila Fernandez;
Representante del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, Eduardo
Reveco; Académico experto en Derecho de Consumo y Maria Elena
Moreno; Academia experta en Evaluaciéon de Consumo.

Santiago, 20 de mayo de 2026
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