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ACTA N° 2 - 2026
Consejo Consultivo Nacional/ Regional
DR Tarapaca

Reunion N°:

Presidida por* (Presidente/a del Consejo):

2

Rosa Gonzalez (Presidenta CCR Regional)

Ordinaria/extraordinaria:

Facilitada por:

Ordinaria

Modalidad (indicar si es
presencial/virtual):

Presencial

Lugar (de ser presencial):

Baquedano N° 1093, DR Tarapaca

Fecha Hora
23/04/2026 Inicio: Término:
11:00 12:30

Documentado por:

Francisca Campillay

*En caso de no estar presente el Presidente/a, preside el/la Vice Presidente/a, y de no estar ninguno de los

dos, se debe poner N/A

Temas a tratar*

1 Palabras y saludo del Director Regional.

> Despliegue territorial en talleres educacionales.

3 Ley de Notarios.

4 Monitorios de fiscalizacién regional.

5 Sernac invita a participar en curso gratuito de consumo consciente para la
sostenibilidad.

6 Programacion anual del CCR ano 2026.

*incorporar cuantas filas sean necesarias
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ACTA N° 2 - 2026

Consejo Consultivo Nacional/ Regional

DR Tarapaca

Asistentes
N° Nombre Organizacion a la que
representan
1 Rosa Gonzalez Presidenta CCR 2026 Y Presidenta
da la Junta de Vecinos de Alto
Hospicio.
2 Jesus Mesias AGRUVERI.
3 Patricia Schlick Presidenta Junta de vecinos “Ramon
Pérez Opazo”.
4 Livio Lanino Presidente de la Cdmara de
comercio detallista y turismo de
Iquique.
5

Percy Avendafo

Funcionario CGE.

*incorporar cuantas filas sean necesarias

Justifican inasistencia

N° Nombre Organizacion a la que
representan

1 Delia Carrasco Presidenta Coro de Profesores
Jubilados.

2 Rosa Ortiz Presidenta CAM “Ave Fénix".

3 Paulina Avila SUPERIR.

4 Alicia Naranjo AGRUVEIL.

5 Maria Soledad Pantoja SISS.

6 Herve Saavedra SEC.

*incorporar cuantas filas sean necesarias

eessese SERNAC.CL -

800 700 100
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ACTA N° 2 - 2026

Consejo Consultivo Nacional/ Regional

DR Tarapaca

Ausentes
N° Nombre Organizacion a la que
representan
1 Irma Roman Presidenta del Gremio de mujeres
“Contra viento y marea”
2 Guido Sierra Presidente Junta de Vecinos Caleta
Rio Seco.
3 Rene Vega Seremi de Salud
4 Mario Mufioz

Junta de vecinos Siglo XXI

*incorporar cuantas filas sean necesarias

Descripcion de los contenidos de la reunion.
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SERNAC ACTAN® 2 2020

Servicio Nacional del Consurmidor Consejo Consultivo Nacional/ Regional
DR Tarapaca

Indice
Temas a tratar:

Despliegue territorial en talleres educacionales.

Ley de notarios.

Meonitorios de fiscalizacion regional.

Sernac invita a participar en curso gratuito de consumo consciente
para la sostenibilidad.

Programacion anual del CCR afio 2026.

Despliegue territorial 2026.

* Awvances en Terreno:

Enfoques de los talleres:

publicitarias, derecho a un consume seguro, etc.)

Preguntas al consejo:
i{Que grupos o sectores requieren mayor apoyo o informacion?
iCual de los temas mencionados considera que deberiamos priorizar?

- 20 talleres (marzo — abril) Educacionales en la region con cobertura en distintas comunas.

Educacion Financiera (endeudamiento, planificacion, presupuesto, ahorro, derechos financieros).
Derechos en consumo (Garantia legal, derecho a retracto, derecho a que se cumplan las promesas

Consumo Sostenible (ahorro en el hogar, consumo eléctrico, reciclaje, reutilizacion y reduccion)

N9
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SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor Consejo Consultivo Nacional/ Regional

ACTA N° 2 - 2026

DR Tarapaca

Ley de notarias.

sistema notarial y registral, se han realizado las siguientes accion
su integracion al sistema MAC.
Definicion de canales para la derivacion de reclamos.
Preguntas:

- Han tenido dificultades con tramites notariales en la region?
- {Que problematicas identifican en estos servicio!

En &l mar j

de monitoreo rdinacion en materia de fiscalizac
orientadas a d " pra s que puedan afectar les derechos
de las y los consumidores.

Pregunta:

- {En que rubros consideran que existe mayor incumplimiento
hacia los consumidores?

Respecto a la implementacién de la ley N° 21.772, que moderniza el
Envio de 503 oficios a notarias, conservadores y archiveros, invitando
Coordinacion con la fiscalia para definir pautas y plan de fiscalizacion.

Sistematizacion de contactos para mejorar |a gestion institucional.

SERNAC.CL - 800 700 100
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DR Tarapaca

i SERNAC
MaLiurial del nidur
L 1]
Sostenibilidad”.
individuales.
Link de inscripcion https://aula.sernac.cl/enrolfindex.phplid=3
7

Sesiones
17 Sesion de Consejo Consultivo
Regional

Programacion 2026.

* Sesiones de Consejo Consultivo Regional |/5

Fecha

Jueves 26 de marzo del afio
2026

Difusion de curso “Consumo Consciente para la

Para el dia Miércoles 22, en el marco del Dia de la Tierra, se lanzara
el curso “Consumo Consciente para la Sostenibilidad”, el cual busca
concientizar sobre la importancia e impacto de nuestras acciones

Realizado
OK

27 Sesion de Consejo Consultivo
Regional

Jueves 23 de abril del afio 2026 0K

37 Sesion de Consejo Consultivo
Regional

Jueves 14 de mayo del afio
2026

Pendiente

47 Sesion de Consejo Consultivo
Regional

Jueves 27 de agosto del afio
2026

Pendiente

57 Sesion de Consejo Consultivo
Regional

Jueves 22 de octubre del afio Pendiente

2026

Frscrbwi s g o STRAASSY

seessese SERNAC.CL - 800 700 100
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SERNAC ACTAN® 2 2020

Consejo Consultivo Nacional/ Regional
DR Tarapaca

Servicio Macional del Consumidor

i GRACIAS!

*incorporar cuantas filas sean necesarias

Acuerdos/compromisos

1 En relacién con la Diapositiva 3, los consejeros sefialan que los publicos a
priorizar corresponden a personas mayores y escolares, identificando la
educacion financiera como la tematica de mayor impacto.

> En relacidén con la diapositiva 4, los consejeros manifiestan preocupacion por la
demora en atencidn en notarias, asi como por los cambios y alzas de precios
constantes, ademas de la falta de exhibicidén clara de precios.

3 En relacion a la diapositiva 5, los consejeros indican que el transporte es una
de las areas que requiere mayor fiscalizacion.

4 Se acuerda enviar a los consejeros via correo electrénico, el contenido y
difusién del curso de consumo consciente.

5 Se evalla un posible cambio de fecha para el proximo Consejo Consultivo
Regional, lo cual sera informado oportunamente por correo electrénico.

*incorporar cuantas filas sean necesarias

Documentacion anexa al acta

1 Fotografias de Registro.

*incorporar cuantas filas sean necesarias
**No incluir lista de asistencia

I A4 sssssecs SERNAC.CL - 800 700 100
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Consejo Consultivo Nacional/ Regional

DR Tarapaca

Fotografia 1.
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Consejo Consultivo Nacional/ Regional

DR Tarapaca

Fotografia 2.
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