SERNAC ACTA N 1. 2026

ServICio Macional del Consumido

Version: 1.0 Estado: Vigente Pagina 1 de 6

Consejo Consultivo Regional

DR BIOBIO
Reunioén No: Presidida por* (Presidente/a del Consejo):
1 Don Rolando Cortés Ordstica
Ordinaria/extraordinaria: Facilitada por:
Ordinaria Don Rolando Cortés Ordstica
Modalidad (indicar si es Presencial
presencial/virtual):
Lugar (de ser presencial): Direccién Regional de SERNAC, ubicado en Colo
Colo 166, Concepcidn
Fecha Hora
18 de marzo de 2026 Inicio: Término:
15:30 16:45
Documentado por: Carolina Ramirez Bueno

*En caso de no estar presente el Presidente/a, preside el/la Vice Presidente/a, y de no estar ninguno de los
dos, se debe poner N/A

Temas a tratar*

1 Lectura de ultima acta, afo 2025.

5 Revision y/o actualizacion Conformacion del Consejo Consultivo Regional.
3 Calendario de sesiones, afio 2026.

4 Revisidn Plan Anual de Trabajo, afio 2026.

*incorporar cuantas filas sean necesarias

Asistentes
N° Nombre Organizacion a la que
representan
1 Tamara Alarcén Vallejos. Asociacién de Consumidores
En representacién de dofia Fabiola | Formadores de Organizaciones
Inostroza Leal. Juveniles de  Consumidores vy
Consumidoras (FOJUCCQC)
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2 Milton Miranda Rojas Asociacién Regional de Sordos de
Concepcidn
3 Arturo Espinoza Brower Asociacién Regional Consumidores
Adultos Mayores Regién del Biobio
(ARCAM).
4 Rolando Cortés Ordstica Fundacion Inclusién Es MI Derecho
Maria Sandra Oyarzo Navarrete Union Comunal de Juntas de Vecinos
de Hualqui.
6 Angélica Solar Lizama SERNAC
7 Carolina Ramirez Bueno SERNAC
*incorporar cuantas filas sean necesarias
Invitados/das
N° Nombre Organizacion a la que
representan
1 Margarita Montecinos Flores Intérprete Lengua de Senas
*incorporar cuantas filas sean necesarias
Justifican inasistencia
N° Nombre Organizacion a la que
representan
1 Juan Sefor Ledesma Federacién de Camaras de comercio,

turismo y servicios de la Regién del
Biobio (FECOMTUR)

de la Organizacion de
Colostomizados en Concepcion.

3 Mario Pavéz Maturana Unién Comunal de Adultos Mayores
de Concepcidn

4 Moisés Rios Gonzalez Uniéon Comunal de Juntas de Vecinos

de Concepciodn.

*incorporar cuantas filas sean necesarias
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Ausentes
N° Nombre Organizacion a la que
representan
N/A

*incorporar cuantas filas sean necesarias

Descripcion de los contenidos de la reunion.

1 | Se da inicio a la presente reunién en el marco de la conmemoracion del Dia del
Consumidor. A continuacién, el Presidente del Consejo Consultivo, don Rolando
Cortés Oréstica, y la Directora Regional del SERNAC, dofia Angélica Solar Lizama,
brindaran un saludo y la bienvenida oficial.

2 | El Presidente del Consejo Consultivo y la Directora Regional del SERNAC tienen
el agrado de informar la incorporacion de dos nuevas representantes a esta
instancia:

- Sra. Elsa del Carmen Sherman Belmar: Presidenta del COSOC CAJ Biobio y
representante de la Organizacion de Colostomizados en Concepcidn.

- Sra. Maria Sandra Oyarzo Navarrete: Presidenta de la Unién Comunal de Juntas
de Vecinos de Hualqui.

Se le da una cordial bienvenida y agradece de antemano su valiosa participaciéon
en las proximas actividades a realizar.

Lectura del acta anterior (Quinta Sesion, afio 2025).

4 | Calendario de sesiones 2026:

La Directora Regional de SERNAC propone el siguiente calendario de sesiones
para el afo 2026. Las fechas y la modalidad (presencial, online o hibrida) se
definirdn oportunamente segun corresponda y considerando las condiciones
climaticas:

- 1° Sesion: Marzo

- 2° Sesion: Abril

- 3° Sesidn: Junio

- 4° Sesion: Octubre (segunda quincena)

- 5° Sesion: Noviembre

Los integrantes del Consejo Consultivo presentes han aprobado las fechas
propuestas.

5 | Revision del Plan Anual de Trabajo, afio 2026
La Directora Regional de SERNAC, presenta la propuesta del Plan Anual de
Trabajo para el afio 2026, la cual contempla las actividades y la estructura minima
para el periodo.
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Al respecto, el Presidente del Consejo, don Rolando Cortés, invita a participar
activamente en la organizacién y difusién de las actividades programadas que se
detallan a continuacion:

a) Conversatorio sobre la Proteccién y los Derechos de las Personas Mayores

- Objetivo: Facilitar un espacio para que las personas mayores conozcan sus
derechos como consumidores, identifiquen situaciones de discriminacién y
promuevan su autonomia y bienestar.

- Modalidad: Presencial.

- Fecha tentativa: 16 de abril de 2026.

- Publico: Personas mayores.

Para el éxito de esta actividad, la Directora Regional de SERNAC sefialé que es
fundamental contar con la relatoria de la Asociacién Regional de Consumidores
Adultos Mayores (ARCAM). Su participacion es clave para asegurar que los
asistentes identifiquen correctamente sus derechos y sepan cémo actuar ante
posibles abusos, dada la labor que su organizacion realiza en la defensa,
proteccidn e informacion de las personas mayores en su rol como consumidores.
Por su parte la Srta. Tamara Alarcon, representante de FOJUCC, ha manifestado
su interés en participar brindando asesoria legal a los asistentes. Al respecto, la
Directora Regional del SERNAC ha sefialado que se evaluara la posibilidad de
incorporar esta tematica de asesoria, considerando el rol del Servicio como ente
mediador.

b) Conversatorio sobre el Empoderamiento y los Desafios de las Mujeres en
Materia de Consumo

- Objetivo: Crear un didlogo para que las mujeres refuercen sus derechos,
analicen la influencia del género en el consumo e identifiquen practicas
comerciales con sesgos de género.

- Modalidad: Presencial.

- Fecha tentativa: 23 de julio de 2026.

- Pdblico: Mujeres.

En relacion con el desarrollo de esta actividad, la Srta. Tamara, representante de
FOJUCC, ha sugerido incluir asesoria sobre pensién de alimentos, abordando la
normativa vigente y los derechos correspondientes.

Al respecto, la Directora Regional de SERNAC valora positivamente esta
propuesta, considerando que permitira fortalecer los derechos de las mujeres en
esta materia y facilitar la generacién de redes de apoyo.

c) Actividades adicionales
- En relacion a las actividades adicionales del Consejo, se informa lo siguiente:

Definicion de talleres educativos e iniciativas
Taller para mujeres sordas: fecha por confirmar.
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Solicitud de propuestas:

La Directora Regional del SERNAC solicita a los integrantes interesados presentar
sus propuestas de talleres u otras actividades relacionadas al correo electrénico
de la Oficina de Partes: concepcion@sernac.cl, con el fin de realizar Ila
programacion con la debida antelacién.

Cabe sefalar que todas las actividades programadas estardn sujetas a los
requerimientos institucionales de la nueva administracion.

6 | El Presidente del Consejo Consultivo, agradece la participacién y da por terminada
la presente sesion.

*incorporar cuantas filas sean necesarias

Acuerdos/compromisos

1 Se citara a una nueva sesion del Consejo Consultivo Regional con el objetivo de
revisar los detalles del conversatorio que se llevara a cabo proximamente.

> La Direccidon Regional del SERNAC formalizara, a través de correo electrénico, la
invitaciéon al taller dirigido a mujeres sordas.

*incorporar cuantas filas sean necesarias

Documentacion anexa al acta

1 Fotografias de la Primera Sesion del Consejo Consultivo Regional

*incorporar cuantas filas sean necesarias
**No incluir lista de asistencia
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ANEXOS: Fotografias Primera Sesidén del Consejo Consultivo.
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