SERN AC TRABAJANDO B [HI NCURSABLE

PARA USTED Para Asociaciones de Consumidares

Servicio Naclional del Consumideor

Acta de Admisibilidad
Segundo Llamado a Concurso de Proyectos

2026

Servicio Nacional del Consumidor

La Coordinadora General del Fondo Concursable para el financiamiento de
iniciativas de Asociaciones de Consumidores, en cumplimiento de lo establecido
en las Bases del Segundo Llamado a Concurso Publico de proyectos 2026 del
Fondo Concursable, informa que, habiendo realizado el examen de
admisibilidad de las 34 postulaciones efectuadas, ha constatado que los
proyectos que a continuacion se individualizan cumplen con los requisitos
establecidos en las referidas Bases y, en consecuencia, pueden ser objeto de
evaluacion y seleccién por parte del Consejo de Administracién del Fondo:

Proyectos admisibles:

Los siguientes 24 proyectos se encuentran admisibles para ser evaluados en el
marco del presente l|lamado, por cumplir con las condiciones para postular
definidas en las Bases de Concurso:

N° N° LINEA / NOMBRE DEL PROYECTO ASOCIACION
FOLIO MODALIDAD POSTULANTE /

DE ! TITULAR
POSTULACION

Programa Regional de Educacién
162184 Linea General / |para el Consumo Responsable de
1 Individual las Personas Mayores de la
Region del Biobio

BICIMAPA: Red colaborativa de |Asociacion de
informacion para un consumo Consumidores
ciclista informado y sostenible Bicicultura ADC

Asociacién Regional de
Consumidores Adultos
Mayores del Biobio

Linea General /
2 |*62245 |1 dividual

Asociacion Regional de

inea i
Linea General / |Escuela del Consumidor Mayor Consumldsres Adultos

3 1162328

Individual Biobi -
L Mayores del Biobio
. Asociacion de
. Adulto mayor informado en OCIaC'. "
Linea General / ;L Consumidores y
4 1162490 . derechos y deberes basicos del . ik
Individual . . Usuarios de Chiloé
consumidor y otras materias .
Activo
Linea General / SEMINARIO, Alfabetizacion Asociacion de
5 (162615 Financiera para las Personas

Individual consumidores de Chile

Mayores: Como Proteger el
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Servicio

NOMBRE DEL PROYECTO

Nacitonal gel Consumidol

ASOCIACION
POSTULANTE /
TITULAR

Bolsillo Familiar
Adultos Mayores Informados:
6 162628 Linea General / |Derechos en el Comercio Asociacién de
Individual Informal y Prevencién de Riesgos |Consumidores de Chile
por Productos sin Certificacion
ORGANIZACION DE
_— o ; CONSUMIDORES Y
e e e R usuanos o i,
Linea General / ASOCIACION DE
7 1162871 individual Ifc?tg Cgi';g"dceolaI:'NeFr’:;i;z CONSUMIDORES -
Eonsucmidoras ° UDEGY AL, -
CONSUMIDORES DE
CHILE A.C.
Asociacién Ciudadana
Linea General / ACCION Vodcast presenta: de Consumidores
8 1162673 Individis] Derechos del consumidor para Informados y
Pymes Organizados - ACCION
Consumidores
Estudio de cumplimiento de la
normativa de rotulacion
alimentari .
et ORGANIZACION DE
Linea General / . ) CONSUMIDORES Y
9 [162679 . "
Individual ssinlecimientos Hpo: "Ml USUARIOS DE CHILE -
Chino” de la Regién
. . ODECU
Metropolitana y su impacto en
los derechos de las personas
consumidoras
ASOCIACION
CIUDADANA DE
Regulacion de la Inteligencia CUNSUMIDURES
Linea General / . INFORMADOS Y
10 |162683 :
Individual ;rtn':j:'l dyo'r‘;ss derechos delos | GANIZADOS -
' ACCION
CONSUMIDORES A.C.
- ACCION

GOBIERNO DE CHILE
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Servicio Nacional

NOMBRE DEL PROYECTO

del Consumidon

ASOCIACION
POSTULANTE /
TITULAR

CONSUMIDORES

11

162692

Linea General /

Escuela de Consumo

Corporaciéon Nacional
de Consumidores y

Individual Usuarios de Chile,
Conadecus
Vo . . Asociacion Ciudadana
. Percepcion de la juventud chilena .
Linea General / S de Consumidores
12 1162694 . frente al ecolavado: précticas
Individual . e Informados y
para su identificacion .
Organizados
Marketing de Influencers reales ORGANIZACION DE
13 |162702 Linea General / sintéticos?' Transparencia " |coNsuMIDORES ¥
Individual Prot iér; d Icgnsumidor USUARIOS DE CHILE -
clecclon ce ODECU AC
. . Asociacion de
Linea General / Radiografia a los suplementos Consumidores
14 (162703 . alimenticios en Chile: Revisidon de ) y
Individual FOMEsas bara muieres adultas Usuarios de Chile
P P J " |AGRECU
Healthwashing y Percepcion de
Claims de Salud en Productos de [Asociacidn de
Linea General / |Consumo: analisis de claims, consumidores y
15 1162705 o A . .
Individual comprension ciudadana y su usuarios de Chile -
interaccion con el etiquetado de |AGRECU-
advertencia.
Contratos de adhesién en ORGANIZACION DE
16 162717 Linea General / |servicios de seguridad privada CONSUMIDORES Y
Individual domiciliaria y su impacto en los |USUARIOS DE CHILE -
derechos de los consumidores ODECU AC
Efectividad de los mecanismos de
Linea General / cumpllrp’lento (Complla_mce) L Consumidores Unidos
17 1162719 . proteccion del consumidor:
Individual . AdC
Estudio comparado y propuesta
de mejora para Chile
18 162721 Linea General / |Vicios y garantias en el mercado |Consumidores Unidos

Individual

automotriz: estudio

AdC

GOBIERNO DE CHILE
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LINEA /

MODALIDAD

DE
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TRABAJANDO
PARA USTED

FONDO (GON

SURSABLE

Para Asaociaciones de Consumidores

Servicio Nacional

NOMBRE DEL PROYECTO

juridico-documental sobre
informacion de garantia,
postventa y barreras de ejercicio
de derechos en redes oficiales de
alta venta en Chile.

del Consumider

ASOCIACION
POSTULANTE /
TITULAR

19

162722

Linea General /

Estudio de factibilidad para la
implementacion de un Sistema
de Gestion de la Calidad basado
en la norma ISO 9001:2018

ORGANIZACION DE
CONSUMIDORES Y

Individual como herramienta de USUARIOS DE CHILE -
fortalecimiento de la ODECU AC
Organizacién de Consumidores y
Usuarios de Chile ODECU.
Productos inteligentes y
proteccion del consumidor: IA,
inteligencia de las cosas,
20 162723 Linea General / |informacién, seguridad y vida (til |Consumidores Unidos
Individual digital en bienes de uso AdC
doméstico, terapéutico, de
entretencién y otros productos
de consumo en Chile
Proteccion del consumidor en
21 Linea General / ent.o.rr'wos digitales = inteligericla Consumidores Unidos
162724 e artificial: patrones oscuros,
Individual ., . AdC
personalizacién opaca y precios
algoritmicos
Linea General / DonaUnaBici: Sistema confiable |Asociacion de
22 (162725 Individual de acceso a bicicletas mediante [Consumidores
economia circular Bicicultura ADC
Estudio de presencia declarada
Linea General / |de disruptores endocrinos en Consumidores Unidos
23 (162726 e ol 5
Individual cosmeticos comercializados en AdC
Chile
24 |162728 Linea General / InvestigAccidn: estudio sobre Asociacion Ciudadana

Individual

cldusulas abusivas, publicidad

de Consumidores

GOBIERNO DE CHILE
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N° No LINEA / NOMBRE DEL PROYECTO ASOCIACION

FOLIO MODALIDAD POSTULANTE /
DE TITULAR

POSTULACION

comercial y transparencia Informados y
contractual en servicios fintech  [Organizados - ACCION
en Chile Consumidores

Proyectos inadmisibles:

Los siguientes 10 proyectos no se encuentran admisibles para ser evaluados en el
marco del presente llamado, por no cumplir con las condiciones para postular
definidas en las Bases de Concurso, o por haber incumplido en la presentacién de
sus proyectos algun requisito definido en las bases de concurso:

N° N° LINEA / NOMBRE DEL ASOCIACION CAUSAL DE
FOLIO MODALIDAD PROYECTO POSTULANTE INADMISIBILIDAD

DE / TITULAR
POSTULACION

No cumplir con el punto 9
de las bases en o
Por si las relacionado con la letra "f,
moscas: desglose de experiencia de
produccion y la AdC”.
, difusion de la|Asociacion del|AdC no adjunta
Linea General /| . .

1 162171 Individual primera Consumidores |antecedentes que den
revista de|Nueva Pucon [cuenta de su experiencia,
derechos del respecto del area de
consumidor ejecucion  del proyecto
en Pucdn postulado. Adjuntan anexo

2.1 que es requerido en
otro apartado.
No cumplir con el punto 9
de las bases en o
Corporacion relacionado con la letra "f,
Consumo . E .
Linea General /|sostenible de Nacional de|desglose de experiencia de
2 162202 . Consumidores [la AdC”. )
Individual productos , ’
) y Usuarios de|AdC no adjunta
textiles .
Chile antecedentes que den
cuenta de su experiencia,
respecto del &rea de

GOBIERNO DE CHILE
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N° N° LINEA / NOMBRE DEL ASOCIACION CAUSAL DE
FOLIO MODALIDAD PROYECTO POSTULANTE INADMISIBILIDAD
DE / TITULAR
POSTULACION
ejecucion  del  proyecto
postulado. Adjuntan anexo
2.1 que es requerido en
otro apartado.
No cumplir con el punto 9
de las bases en lo
relacionado con la letra "f,
desglose de experiencia de
La -
Ed 2 C racion la AdC”".
. 'ucac.lon orpo ¢ AdC no adjunta
Linea General /|Financiera y|[Nacional de
3 162268 . . : antecedentes que den
Individual vulnerabilidad |Consumidores S
- . __|cuenta de su experiencia,
digltal y il respecto del area de
CONADECUS | SSPECtS
ejecucion del proyecto
postulado. Adjuntan anexo
2.1 que es requerido en
otro apartado.
Podcast Dale
volumen a tu No cumplir con el punto 14
T — /consumo: de las bases, en lo
4 162447 . Temporada FOJUCC A.C |relacionado con el numeral
Individual -, : :
Inclusion y 4 sobre la vigencia del
Derechos del directorio de la AdC.
Consumidor
No cumplir con el punto 9
de las bases en Ilo
Plataforma relacionado con la letra "f,
Inteligente de desglose de experiencia de
Orientacién, |[Corporacién |la AdC”.
Linea General 7 Prevencién de|Nacional  de|AdC no adjunta
5 162450 . Fraudes y|Consumidores |antecedentes que den
Individual . . . S
Vigilancia dely Usuarios, [cuenta de su experiencia,
Riesgos CONADECUS |respecto del a&rea de
Digitales para ejecucion  del  proyecto
Consumidores postulado. Adjuntan anexo
2.1 que es requerido en
otro apartado.

GOBIERNO DE CHILE
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N° N©° LINEA / NOMBRE DEL ASOCIACION CAUSAL DE
FOLIO MODALIDAD PROYECTO POSTULANTE INADMISIBILIDAD
DE / TITULAR
POSTULACION
Campafia
ACCES(_)'COM No cumplir con el punto 14
, -SUM.O' — de las bases, en lo
6 |162594 [HM=2 General /|Concientizaco|oo - 4 e |relacionado con &l nomeral
lndividual " "sobre 4 sobre la vigencia del
protecqon al directorio de la AdC.
consumidor y
videojuegos
No cumplir con el punto 14
. ; de las bases, en lo
7 |162657 |nea General /|Paracaidas dell. - o |relacionado con el numeral
Individual fraude ) .
4 sobre la vigencia del
directorio de la AdC.
No cumplir con el punto 9
de las bases en o
relacionado a la letra "g",
Radio Claims relativa a las cotizaciones
Chile:  piloto de 3 proveedores distintos
de monitoreo para aquellos gastos
de Asociacién deliguales o superiores a
Linea General /afirmaciones Consumidores |$400.000.
8 162700 .. publicitarias |y Usuarios de|Al respecto, la AdC no
Individual . ' o S .
radiales  con|Chile -|lacompanan cotizaciones ni
riesgo de(AGRECU justifican su ausencia para
inducir a error los siguientes gastos:
al - "Coémputo y
consumidor. almacenamiento en la
nube".
- "Servicio de transcripcidn
por IA",
Tus Derechos [ASOCIACION |No cumplir con el punto 9
en Fintech: |DE de las bases en o
Linea General /Anélisis de [CONSUMIDOR |relacionado a la letra "g",
9 162716 Individual T&C, ES Y|relativa a las cotizaciones
tarifarios y|USUARIOS DE|de 3 proveedores distintos
clausulas de|CHILE - |para aquellos gastos
riesgo en|AGRECU iguales o superiores a

GOBIERNO DE CHILE
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N° N° LINEA/ NOMBRE DEL ASOCIACION CAUSAL DE
FOLIO MODALIDAD PROYECTO POSTULANTE INADMISIBILIDAD
DE { / TITULAR
POSTULACION

neobancos vy $400.000.

fintech de Al respecto, la AdC no

crédito/cuent acompafan cotizaciones

as en Chile para el gasto identificado
como: "Disefio grafico".
No cumplir con el punto 9
de las bases en Ilo

No pescar

para no caer:
Produccion vy
distribucién

relacionado con la letra "f,
desglose de experiencia de
la AdC".

Lines General 7|de un jue oAsociacién de|AdC no adjunta
10 162720 . Jueg Consumidores |antecedentes que den
Individual de cartas para . L
., _|Nueva Pucon [cuenta de su experiencia,
la prevencion :
respecto del area de
de estafas . v
v ejecucion  del proyecto
telefonicas en )
. postulado. Adjuntan anexo
Pucon. .
2.1 que es requerido en
otro apartado.
Una copia de la presente Acta se publicara en el
sitio web de SERNAC

http://www.sernac.cl/participacion-ciudadana/fondo-concursable/

Paulina

Coonél/ir;é;iora G

eneral .

Fondo Concursable ?/ara Asociaciones de Consumidores

Santiago, 13 de julio de 2026
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