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Acta Reclamacion de Asociacion de Consumidores
Etapa Admisibilidad
2do Llamado Fondo Concursable 2026

El Consejo de Administracion del Fondo Concursable destinado al
financiamiento de iniciativas de las Asociaciones de Consumidores, de
conformidad con las disposiciones del articulo N°27 del Decreto Reglamento
N°98 de 2019, emitido por el Ministerio de Economia Fomento y Turismo y el
articulo N° 21 de las Bases del Concurso del segundo llamado al Fondo
Concursable 2026, tras analizar la informacion presentada en el marco de las
reclamaciones, procede a resolver la materia que se indica.

PARTE I: RECLAMACIONES PRESENTADAS

Con ocasion de los resultados de admisibilidad publicados correspondientes al
segundo llamado del Fondo Concursable del afio 2026, se recibieron seis
reclamaciones conforme al detalle que a continuacién se indica:

RECLAMACION Nv° 1,

PROYECTO FOLIO 162268: “Educacion Financiera y vulnerabilidad
digital.”

ASOCIACION DE CONSUMIDORES: Corporaciébn Nacional de
Consumidores y Usuarios CONADECUS

CAUSAL DE INADMISIBILIDAD: No cumplir con el punto 9 de las bases en lo
relacionado con la letra "f", desglose de experiencia de la AdC.

AdC no adjunta antecedentes que den cuenta de su experiencia, respecto del area
de ejecucién del proyecto postulado.

Causal que motiva la reclamacién

"No cumplir con el punto 9 de las Bases en lo relacionado con la letra f),
desglose de experiencia de la AdC. La AdC no adjunta antecedentes que den
cuenta de su experiencia respecto del drea de ejecucién del proyecto postulado.
Adjuntan Anexo 2.1 que es requerido en otro apartado.”
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Argumentos y/o motivos que fundamentan la reclamacion

I. LOS ANTECEDENTES DE EXPERIENCIA FUERON EFECTIVAMENTE
PRESENTADOS

La causal de inadmisibilidad parte de un supuesto que no corresponde a lo
efectivamente presentado por esta Asociacion.

Durante la postulacion se incorporo el Anexo 2.1 (Desglose de Experiencia),
donde se identifican los principales proyectos ejecutados por CONADECUS
vinculados al drea tematica del proyecto.

Sin embargo, el formulario de postulacion permitia adjuntar un unico archivo en
dicho apartado.

Por esta razdn, y con el objeto de entregar toda la informacién disponible, los
antecedentes complementarios que acreditan dicha experiencia fueron
incorporados en la seccién "Documentos Voluntarios", formando parte integrante
de la postulacion presentada dentro del plazo.

Entre dichos antecedentes se encontraban:

¢ Evidencias de proyectos ejecutados.

» Informes y documentacion técnica.

e Curriculum vitae de los profesionales participantes.

s Antecedentes de ejecucion.

» Material de respaldo de proyectos financiados anteriormente.

» Demds documentacién que acredita la experiencia institucional.

Por consiguiente, la experiencia no fue omitida, sino que fue presentada en un
apartado distinto del formulario electrénico.

II. LA EXPERIENCIA ERA PERFECTAMENTE VERIFICABLE POR EL CONSEJO
Todos los antecedentes antes indicados quedaron incorporados dentro de la
plataforma de postulacion.

En consecuencia, al momento del examen de admisibilidad, la Comision disponia
de toda la documentacion necesaria para verificar la experiencia institucional de
CONADECUS.

No existia impedimento alguno para revisar dichos antecedentes, puesto que
éstos formaban parte de la postulacion oficial.

La observacién formulada, por tanto, no dice relacion con una ausencia de
experiencia, sino Unicamente con la ubicacion del respaldo documental dentro
de la plataforma.

III. LA FINALIDAD DEL REQUISITO SE ENCUENTRA PLENAMENTE CUMPLIDA

El numeral 9 letra f) tiene por finalidad acreditar que la Asociacion posee
experiencia suficiente para ejecutar el proyecto.

Esa finalidad se cumple integramente.

CONADECUS cuenta con una reconocida trayectoria en proyectos de educacion
financiera financiados por el propio Fondo Concursable del SERNAC,
circunstancia que ademds obra en poder de ese Servicio mediante [os
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correspondientes procesos de seguimiento, rendicién y cierre de proyectos
ejecutados.
Por lo mismo, la experiencia institucional era plenamente acreditable y
verificable.

IV. PRINCIPIOS DE PROPORCIONALIDAD Y NO FORMALIZACION

La declaracion de inadmisibilidad privilegia un aspecto estrictamente formal —Ia
ubicacion del archivo dentro de la plataforma— por sobre el cumplimiento
efectivo del requisito.

Debe tenerse presente que la informacién si fue presentada oportunamente y
quedo disponible para su revision.

En consecuencia, declarar inadmisible una postulacién por la ubicacién del
archivo implica una interpretacién excesivamente formalista, incompatible con
los principios de proporcionalidad, razonabilidad, economia procedimental y de
no formalizacion contenidos en la Ley N° 19.880.

Lo anterior resulta aun mas evidente cuando la eventual observacién no genera
perjuicio alguno a la igualdad entre los postulantes ni altera las condiciones del
Concurso.

Solicitud especifica de la reclamacién

En mérito de lo expuesto, solicitamos respetuosamente al Honorable Consejo de
Administracion del Fondo Concursable:

Tener por acreditada la experiencia institucional mediante los antecedentes
incorporados dentro de la postulacién.

Tener presente que la totalidad de los medios de verificacidn fueron
acompafiados oportunamente en la seccién "Documentos Voluntarios" debido a
las limitaciones del formulario electrénico.

Revocar la declaracién de inadmisibilidad.

Declarar admisible la presente iniciativa para continuar a la etapa de evaluacion
técnica.
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PARTE II: DETERMINACION DEL CONSEJO

Determinacién del Consejo de Administraciéon del Fondo Concursable

El Consejo de Administraciéon del Fondo Concursable, habiendo revisado los
argumentos presentados por la Asociaciéon de Consumidores en su reclamacion,
decide: modificar el estado del proyecto a admisible, toda vez que es
factible identificar los antecedentes mencionados los cuales se encuentran en el
apartado “documentos adicionales de postulacion”.

No obstante lo anterior y respecto de algunos de los argumentos esgrimidos por
la AdC en su reclamacidn, es dable precisar lo siguiente:

1- En lo relativo al espacio dispuesto para la entrega de antecedentes
adicionales relacionados con la experiencia, el formulario de postulacion
contempla un apartado denominado “Antecedentes de la experiencia de la
Asociacién”, el cual es distinto al apartado "Desglose de Experiencia de la AdC”.
Al respecto, la AdC utiliz6 ambos apartados para subir un mismo archivo tal
como se puede observar en la imagen que se acompana.

Asi mismo se precisa que no existe una seccion denominada “documentos
voluntarios”.

CONCURSABLE

GORBRIERNO DE CHILE —




SERNAC Ao

Educacion_Financiora_Brujula pdl

3 18228824751 _Capsulas ' Gonzalo Trejo. Capsulas 1
et

4 16226824751_Capsuias_2_Foto_Dwial pd  Capsulas 2

5 16226824751 _Capsuias_3_Fic paf Capsulas 3

16226824751 _Cotizaciones_Computadoe  Colizacion Compliadores
spdf

7 16226824751 _C-000505 gourmand pdf Cofls 1
B 16226824751_COFFE__B0_p_ SANTIAG Coffe 2

0 _2006 dox
] 16220824751_COTIZACION_1087_Coffe_ Cofie 3
Mutrtasto, pot

10 16226824751 _Cotzacion_IFC_2026_Sopo =Admimstracion y Soparte 1
re_Cuso_Educacon_Financiera_Dsgial o

1l de la ACC

Desglose de Experenc

Deacripcion

16226824752 _Anexn2 1_Deagioss_de Ex  Anewd 2 1 Expenenca
penancis ﬁl:r . EouC_| Finanoers docs

Fictva Metodologica para Proyecios o Esludios

Planificacidn del proyecit poshulade

L. SRS e W i IR L e e =

1 162268247T54_024754_022595 Anaxo_N°  Ango T Educacion } nanckera
7_Plandicacton_oel_proyecio _Educacaon_F
MANCIELD RINK

Camtibcada de wgenta y direchong

N° Nombra _ Bescripcian
gb’iéﬁjiﬂ 755_CERTIFICADO_DE VIGEN canificado Vipencia ASoCiamon
“IA paf

Anlecedentes de a sxpetisncs de b Asocacidn

e ] . S "
N*  Nomtirs __ Descripcion
IG2I6H24THE Anexad.1_Desgiose o8 Ex  Aneaxc 2 1 Expenencia
penencia_AdL__Edug_Financers 0o

Notifcacones dol selerma

N°  Mombro ~ Descripeidn
162268824757 _ -\nx "lur1| acion_del_siste  ANX Nowfeacon oel Sstema
mia. oot

2.- De acuerdo a las Bases del actual llamado a concurso, los antecedentes
objeto de la reclamaciéon deben dar cuenta de la experiencia de la Asociacién
respecto al area de ejecucién del proyecto postulado y por tanto, no es factible
validar el argumento de que la AdC cuenta con una "reconocida trayectoria” o
que existen archivos en poder del SERNAC que permiten acreditar plenamente la
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experiencia. Este elemento vulneraria el principio de igualdad de los oferentes,
toda vez que se relevaria a un postulante de una carga que fue cumplida
rigurosamente por las demas Asociaciones. Al respecto entonces se precisa que

la presente resolucion se hace en base a los antecedentes efectivamente
acompanados en su oportunidad.

Documentos Adicionales

Documentos Adicionales Postulacién
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3.- En lo relativo a los Principios de Proporcionalidad y Razonabilidad, si bien la

Administracion esta

sujeta a estos, su invocacion no puede desatender un

requisito fundamental de las Bases, pues en los procedimientos de concurrencia

publica debe preval
Bases.

acer el Principio de Legalidad y de Estricta Sujecion a las
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RECLAMACION N° 2

PROYECTO FOLIO 162450 : “Plataforma Inteligente de Orientacion,
Prevencion de Fraudes y Vigilancia de Riesgos Digitales para

Consumidores”

ASOCIACION DE CONSUMIDORES: Corporacion Nacional de
Consumidores y Usuarios CONADECUS

CAUSAL DE INADMISIBILIDAD: No cumplir con el punto 9 de las bases en lo
relacionado con la letra "f", desglose de experiencia de la AdC.

AdC no adjunta antecedentes que den cuenta de su experiencia, respecto del area
de ejecucién del proyecto postulado.

Causal que motiva la reclamacién

“No cumplir con el punto 9 de las Bases en lo relacionado con la letra f),
desglose de experiencia de la AdC. La AdC no adjunta antecedentes que den
cuenta de su experiencia respecto del drea de ejecucién del proyecto postulado.
Adjuntan Anexo 2.1 que es requerido en otro apartado.”

Argumentos y/o motivos que fundamentan la reclamacién

I. LOS ANTECEDENTES DE EXPERIENCIA FUERON EFECTIVAMENTE
PRESENTADOS

La causal de inadmisibilidad parte de un supuesto que no corresponde a lo
efectivamente presentado por esta Asociacién.

Durante la postulacién se incorporé el Anexo 2.1 (Desglose de Experiencia),
donde se identifican los principales proyectos ejecutados por CONADECUS
vinculados al area tematica del proyecto.

Sin embargo, el formulario de postulacion permitia adjuntar un Unico archivo en
dicho apartado.

Por esta razén, y con el objeto de entregar toda la informacién disponible, los
antecedentes complementarios que acreditan dicha experiencia fueron
incorporados en la seccién "Documentos Voluntarios", formando parte integrante
de la postulacién presentada dentro del plazo.

Entre dichos antecedentes se encontraban:

¢ Evidencias de proyectos ejecutados.

e Informes y documentacion técnica.

e Curriculum vitae de los profesionales participantes.

* Antecedentes de ejecucion.

» Material de respaldo de proyectos financiados anteriormente.

» Demas documentacién que acredita la experiencia institucional.
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Por consiguiente, la |experiencia no fue omitida, sino que fue presentada en un
apartado

distinto del formulario electrénico.

II. LA EXPERIENCIA ERA PERFECTAMENTE VERIFICABLE POR EL CONSEJO

Todos los antecedentes antes indicados quedaron incorporados dentro de la
plataforma de postulacion.

En consecuencia, al momento del examen de admisibilidad, la Comisién disponia
de toda la documentacion necesaria para verificar la experiencia institucional de
CONADECUS.
No existia impedimento alguno para revisar dichos antecedentes, puesto que
éstos formaban parte de la postulacién oficial.

La observacion formulada, por tanto, no dice relacidon con una ausencia de
experiencia, sino Unicamente con la ubicacion del respaldo documental dentro
de la plataforma.

III. LA FINALIDAD DEL REQUISITO SE ENCUENTRA PLENAMENTE CUMPLIDA

El numeral 9 letra |f) tiene por finalidad acreditar que la Asociacién posee
experiencia suficiente para ejecutar el proyecto.

Esa finalidad se cumple integramente.

CONADECUS cuenta con experiencia comprobable en materias de educacion
financiera, proteccién de consumidores, prevencion de fraudes, alfabetizacion
digital y ejecucion de proyectos financiados por organismos publicos, experiencia
que fue debidamente incorporada mediante el Anexo 2.1 y respaldada
documentalmente en la seccidon "Documentos Voluntarios" de la postulacion. Por
lo mismo, la experiencia institucional era plenamente acreditable y verificable.

IV. PRINCIPIOS DE PROPORCIONALIDAD Y NO FORMALIZACION

La declaracion de inadmisibilidad privilegia un aspecto estrictamente formal —la
ubicacién del archivo dentro de la plataforma— por sobre el cumplimiento
efectivo del requisita.
Debe tenerse presente que la informacion si fue presentada oportunamente y
quedd disponible para su revision.

En consecuencia, declarar inadmisible una postulacién por la ubicacion del
archivo implica una| interpretacion excesivamente formalista, incompatible con
los principios de proporcionalidad, razonabilidad, economia procedimental y de
no formalizacién contenidos en la Ley N° 19.880.

Lo anterior resulta ain mas evidente cuando la eventual observacion no genera
perjuicio alguno a la igualdad entre los postulantes ni altera las condiciones del
CoNncurso.
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Solicitud especifica de la reclamacion

En mérito de lo expuesto, solicitamos respetuosamente al Honorable Consejo de
Administracién del Fondo Concursable:

Tener por acreditada la experiencia institucional mediante los antecedentes
incorporados dentro de la postulacion.

Tener presente que la totalidad de los medios de verificacion fueron
acompafados oportunamente en la seccion "Documentos Voluntarios" debido a
las limitaciones del formulario electronico.

Revocar la declaracién de inadmisibilidad.

Declarar admisible la presente iniciativa para continuar a la etapa de evaluacion
técnica.

PARTE II: DETERMINACION DEL CONSEJO

Determinacion del Consejo de Administracién del Fondo Concursable

El Consejo de Administracion del Fondo Concursable, habiendo revisado los
argumentos presentados por la Asociacion de Consumidores en su reclamacion,
decide: modificar el estado del proyecto a admisible, toda vez que es
factible identificar los antecedentes mencionados los cuales se encuentran en el
apartado “documentos adicionales de postulacién”.

No obstante lo anterior y respecto de algunos de los argumentos esgrimidos por
la AdC en su reclamacion, es dable precisar lo siguiente:

1.- Si bien se pudo observar la existencia de documentos en el apartado
"documentos adicionales de postulacién”, el listado de antecedentes
mencionados por la Asociacién en su reclamacién no corresponde a lo verificado.
En tal sentido, sdlo se observan siete Curriculum Vitae y un certificado de
vigencia de directorio. Se adjunta imagen.
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2.- En lo relativo al espacio dispuesto para la entrega de antecedentes
adicionales relacionados con la experiencia, el formulario de postulacion
contempla un apartado denominado “Antecedentes de la experiencia de la
Asociacién”, el cual es distinto al apartado "Desglose de Experiencia de la AdC”,
Al respecto, la AdC utilizdé ambos apartados para subir un mismo archivo tal
como se puede observar en la imagen que se acompafa.

Asi mismo se precisa que no existe una seccién denominada “documentos
voluntarios”.
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3.- En lo relativo a los Principios de Proporcionalidad y Razonabilidad, si bien la
Administracion esta sujeta a estos, su invocacién no puede desatender un
requisito fundamental de las Bases, pues en los procedimientos de concurrencia
publica debe prevalecer el Principio de Legalidad y de Estricta Sujecién a las
Bases.

4.- Por ultimo y no menos importante, se precisa que en el punto 1 del anexo de
reclamacion presentado por la AdC, ésta hace mencién a un proyecto distinto al
indicado en el apartado que identifica los datos de la reclamacidon. No obstante
aquello y para efectos de la presente revision, se consideraron los antecedentes
que identificaron el proyecto en el apartado destinado para estos efectos.
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RECLAMACION N° 3

PROYECTO FOLIO 162202: "Consumo sostenible y circular de
productos textiles”

ASOCIACION DE CONSUMIDORES: Corporacién Nacional de
Consumidores y Usuarios CONADECUS

CAUSAL DE INADMISIBILIDAD: No cumplir con el punto 9 de las bases en lo
relacionado con la letra "f", desglose de experiencia de la AdC.

AdC no adjunta antecedentes que den cuenta de su experiencia, respecto del area
de ejecucion del proyecto postulado.

Causal que motiva la reclamaciéon

"No cumplir con el punto 9 de las Bases en lo relacionado con la letra f),
desglose de experiencia de la AdC. La AdC no adjunta antecedentes que den
cuenta de su experiencia respecto del area de ejecucion del proyecto postulado.
Adjuntan Anexo 2.1 que es requerido en otro apartado.”

Argumentos y/o motivos que fundamentan la reclamacion

I Se incorpord el Anexo 2.1 (Desglose de Experiencia), donde se identifican los
principales proyectos ejecutados por CONADECUS vinculados al area tematica
del proyecto.

Sin embargo, el formulario de postulacion permitia adjuntar un Gnico archivo en
dicho apartado. Por lo que se entendid que ese era el Unico documento a
presentar, en este contexto, los verficadores de los proyectos debieran ir como
imagenes y links en otro archivo, y no se permitia.

Por esta razon, y con el objeto de entregar toda la informacion disponible, los
antecedentes complementarios que acreditan dicha experiencia estan adjuntos
en este email.

Entre dichos antecedentes se encuentran:

Reportes publicados con los resultados de proyectos.
Informes finales entregados a SERNAC.
Publicaciones realizadas

Publicaciones web Conadecus.
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CONADECUS cuenta con experiencia comprobable en materias de educacion en
derechos de personas consumidoras y consumo sostenible y circular. Proyectos
que en su totalidad han sido financiados por el Fondo para Asociaciones de
Consumidores.

Solicitud especifica de la reclamacion

En mérito de lo expuesto, solicitamos respetuosamente al Honorable Consejo de
Administracion del Fondo Concursable considere la documentacién adjunta que
verifican la experiencia de Conadecus en materia de derechos de los
consumidores y sostenibilidad, tanto en educacién como en realizacién de
encuestas y estudios, y revocar la declaraciéon de inadmisibilidad.

Declarando admisible la presente iniciativa para continuar a la etapa de
evaluacion técnica.

PARTE II: DETERMINACION DEL CONSEJO

Determinacion del Consejo de Administracion del Fondo Concursable

El Consejo de Administracién del Fondo Concursable, habiendo analizado los
antecedentes expuestos en el recurso de reclamacién interpuesto por la
Asociacion de Consumidores, determina, en apego al principio de estricta
sujecion a las bases -el cual es una manifestacién del principio de legalidad-
mantener la inadmisibilidad del proyecto. Esta decisién se enmarca en que
al efectuar la correspondiente revisidén y evaluacién, persiste la constatacién del
incumplimiento de lo dispuesto en el Punto 9, letra f) de las Bases
Administrativas, que exige obligatoriamente adjuntar “antecedentes que den
cuenta de la experiencia de la Asociacién respecto al &rea de ejecucién del
proyectos postulado, tales como, informes de resultados, notas de difusion,
memorias, balances de gestion, informes de actividades, entre otros.

1.- En lo relativo al espacio dispuesto para la entrega de antecedentes
adicionales relacionados con la experiencia, el formulario de postulacion
contempla un apartado denominado “Antecedentes de la experiencia de la
Asociacién”, el cual es distinto al apartado "Desglose de Experiencia de la AdC”.
Al respecto, la AdC utilizé ambos apartados para subir un mismo archivo tal
como se puede observar a continuacion:
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2.- En lo relativo a la experiencia de la cual es poseedora la AdC, el no
acompafiar los antecedentes oportunamente requeridos vulnera el principio de
igualdad de los oferentes, toda vez que se relevaria a un postulante de una
carga que fue cumplida rigurosamente por las demas Asociaciones. En ese
sentido y a mayor abundamiento, el punto 15 de las Bases prohibe
expresamente rectificaciones que confieran una situacién de privilegio respecto a
los demas postulantes, y por tanto la incorporacién extemporanea de nuevos
antecedentes constituye una modificacién del contenido de la postulacion que
vulnera el Principio de Igualdad ante las Bases, o de Trato Igualitario a los
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Oferentes. Las bases disponen que el solo hecho de postular implica la
aceptacion de todas las condiciones y obligaciones.

Dado entonces que dicho incumplimiento constituye causal de inadmisibilidad,
se ratifica la decision de declarar inadmisible el proyecto en analisis.

RECLAMACION N° 4

PROYECTO FOLIO 162716: “Tus Derechos en Fintech: analisis de T&C,
tarifarios y clausulas de riesgo en neobancos y fintech de
crédito/cuentas en Chile”

ASOCIACION DE CONSUMIDORES: Asociacién de Consumidores y
Usuarios de Chile - AGRECU

CAUSAL DE INADMISIBILIDAD: No cumplir con el punto 9 de las bases en lo
relacionado a la letra "g", relativa a las cotizaciones de 3 proveedores distintos
para aquellos gastos iguales o superiores a $400.000.

Al respecto, la AdC no acompafian cotizaciones para el gasto identificado como:
"Disefno grafico"

Causal que motiva la reclamacién

La presente reclamacién se funda en que la declaracion de inadmisibilidad del
proyecto tiene su origen en un error material e involuntario en la consignacion
del monto correspondiente al item presupuestario “Disefio grafico”, el cual fue
ingresado por un valor de $400.000, activando la exigencia de acompanar tres
cotizaciones de proveedores distintos establecida en el numeral 9, letra g), de
las Bases del Concurso.

Dicho error se refiere exclusivamente al monto asignado a esta partida y no
guarda relacién con la pertinencia del gasto, el contenido técnico del proyecto,
su metodologia, las actividades comprometidas, los productos contemplados ni
su viabilidad de ejecucion. El servicio de disefio gréfico se encuentra
directamente vinculado con la diagramacién del informe final, la elaboracién de
la guia practica para consumidores y la produccién de piezas gréficas destinadas
a la difusion de los resultados.

Argumentos y/o motivos que fundamentan la reclamaciéon

"La observacion formulada se circunscribe al monto consignado para el item
presupuestario “Disefio grafico”, registrado por la suma de $400.000. Esta
cuantificacién obedecié a un error material e involuntario que provocé que la
partida quedara sujeta a la exigencia de acompariar tres cotizaciones de
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proveedores distintos, prevista en el numeral 9, letra g), de las Bases del
Concurso.

El error advertido se limita exclusivamente a la cuantificacion de esta partida
presupuestaria y no guarda relacion con la pertinencia del gasto, su vinculacion
con las actividades del proyecto ni con la viabilidad de su ejecucion. El servicio
de disefio grafico se encuentra directamente asociado a la presentacion y
difusién de los productos comprometidos, particularmente a la diagramacion del
informe final, el disefio del checklist o guia practica para consumidores y la
elaboracion de las piezas comunicacionales digitales.

Estos productos forman parte integrante de la propuesta presentada. El proyecto
contempla la elaboracion de un informe final publico, un documento técnico
dirigido al SERNAC, un checklist definitivo en lenguaje claro y, al menos, seis
piezas comunicacionales digitales destinadas a facilitar la comprensién y difusién
de sus resultados.

Con el objeto de subsanar la situacion observada y facilitar la revision de la
presente reclamacion, se propone corregir la partida presupuestaria de la
siguiente manera:

Glosa presupuestaria |[Presupuesto presentado [Presupuesto corregido
Disefio grafico $400.000 5390.000

La rectificacién propuesta implica una disminucion de $10.000 en el presupuesto
solicitado, manteniéndose inalteradas las demas partidas presupuestarias y
todos los compromisos técnicos asumidos por la Asociacion.

Esta correcciébn no modifica la naturaleza ni los objetivos del proyecto, su
metodologia, las actividades contempladas, el cronograma de ejecucién, el
equipo de trabajo, la poblacién beneficiaria ni los productos comprometidos.
Tampoco reduce el alcance o la calidad del servicio de disefio grafico, pues el
monto corregido permite ejecutar integramente las labores de diagramacion y
elaboracidn de los materiales originalmente previstos.

Asimismo, la rectificacion no genera un beneficio econémico ni una ventaja
competitiva para la Asociacién postulante, ni altera las condiciones de igualdad
respecto de los demds participantes del concurso. Por el contrario, supone una
disminucién del monto solicitado al Fondo, sin modificar el contenido sustantivo
de la propuesta. El proyecto habria sido presentado con las mismas
caracteristicas técnicas, actividades, metodologia y productos si la partida
hubiese sido correctamente consignada por un monto inferior al umbral
establecido en las Bases.

Cabe destacar que el error no obedecié a una decision destinada a alterar las
condiciones de postulacién, obtener una ventaja competitiva o eludir las
exigencias del concurso, sino exclusivamente a una equivocacion material en la
consignacién de una partida presupuestaria. Su correccion no afecta la
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transparencia del proceso, la igualdad entre los postulantes ni la adecuada
utilizacion de los recursos publicos.

En consecuencia, la situacion observada corresponde a una circunstancia de
caracter estrictamente formal y subsanable, cuya rectificaciéon no altera el
mérito técnico de la propuesta ni compromete su viabilidad financiera. Por estas
razones, se estima que la declaracion de inadmisibilidad resulta
desproporcionada respecto de la entidad del error advertido, toda vez que
impide la evaluacion de un proyecto técnicamente integro por una circunstancia
presupuestaria cuya correccion no modifica las condiciones sustantivas de la
postulacion.

Solicitud especifica de la reclamacién

En mérito de los antecedentes expuestos, solicitamos respetuosamente al
Consejo de Administracion del Fondo Concursable acoger la presente
reclamacion y dejar sin efecto la declaracion de inadmisibilidad del proyecto “Tus
Derechos en Fintech: Analisis de T&C, tarifarios y clausulas de riesgo en
neobancos y fintech de crédito/cuentas en Chile”, Folio N.® 162716, disponiendo
su admision y continuidad en el proceso de evaluacién.

La solicitud se fundamenta en que la causal observada tiene su origen en un
error material e involuntario referido exclusivamente a la cuantificacion del item
presupuestario “Disefio grafico”. Su correccion, mediante la disminucién de dicho
gasto desde $400.000 a $390.000, no altera el contenido técnico del proyecto,
sus objetivos, metodologia, actividades, productos comprometidos, cronograma
de ejecucién, equipo de trabajo ni poblacidn beneficiaria.

En consecuencia, estimamos que el defecto advertido corresponde a una
circunstancia de caracter formal y subsanable, cuya entidad no justifica la
exclusion de una propuesta que mantiene fntegramente su mérito técnico y su
viabilidad de ejecucion. La rectificacion propuesta tampoco genera una ventaja
competitiva para la Asociacion ni afecta la igualdad entre los participantes, pues
supone una disminucion del monto solicitado y conserva sin modificaciones las
condiciones sustantivas de la postulacion.

Por lo anterior, solicitamos que se tenga por corregido el monto correspondiente
al item “Disefio gréfico”, se reconsidere la decisién adoptada y se permita que el
proyecto continle en las etapas posteriores del concurso.

La Asociacién lamenta el error material cometido durante la confeccién del
presupuesto y presenta esta reclamacion con el propdsito de aclarar y subsanar
dicha circunstancia, reafirmando su compromiso con el cumplimiento de las
Bases del Concurso, la transparencia del proceso y la correcta utilizacion de los
recursos publicos.
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PARTE II: DETERMINACION DEL CONSEJO

Determinaciéon del Consejo de Administracion del Fondo Concursable

El Consejo de Administracién del Fondo Concursable, habiendo analizado los
antecedentes expuestos en el recurso de reclamacion interpuesto por la
Asociacion de Consumidores, determina, en apego al principio de estricta
sujecion a las bases -el cual es una manifestacion del principio de legalidad-
mantener la inadmisibilidad del proyecto. Esta decision se enmarca en que
el Punto 15 de las Bases prohibe expresamente rectificaciones que confieran una
situacién de privilegio respecto a los demas postulantes o que alteren elementos
esenciales de la oferta, siendo este ultimo punto el elemento en cuestion.

La modificacion extemporanea de un anexo que forma parte integra de la
presentacién de antecedentes tras el cierre del plazo fatal, constituye una
modificacion del contenido de la postulacion que vulnera el Principio de Igualdad
ante las Bases, o de Trato Igualitario a los Oferentes. Las bases disponen que el
solo hecho de postular implica la aceptacion de todas las condiciones y
obligaciones. La responsabilidad por la veracidad e integridad de la informacion
cargada en el portal fondos.gob.cl recae exclusivamente en la Asociacion, por lo
que un "error material e involuntario" no exime del cumplimiento de los
requisitos de admisibilidad.

RECLAMACION N° 5

PROYECTO FOLIO 162700: “"Radio Claims Chile: piloto de monitoreo de
afirmaciones publicitarias radiales con riesgo de inducir a error al
consumidor.”

ASOCIACION DE CONSUMIDORES: Asociacion de Consumidores y
Usuarios de Chile - AGRECU

CAUSAL DE INADMISIBILIDAD: No cumplir con el punto 9 de las bases en lo
relacionado a la letra "g", relativa a las cotizaciones de 3 proveedores distintos
para aquellos gastos iguales o superiores a $400.000.
Al respecto, la AdC no acompafian cotizaciones ni justifican su ausencia para los
siguientes gastos:

- "Coémputo y almacenamiento en la nube”
- "Servicio de transcripcion por IA"
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Causal que motiva la reclamacion

La presente reclamacion se funda en que la declaracion de inadmisibilidad del
proyecto tiene su origen en un error material e involuntario en la consignacion
de dos glosas presupuestarias, correspondiente a los items “Computo y
almacenamiento en la nube” y "Servicio de transcripcion por IA”, los cuales
fueron ingresados por montos iguales o superiores a $400.000, activando la
exigencia de acompanar tres cotizaciones establecida en el numeral 9, letra g),
de las Bases.

Dicho error corresponde exclusivamente a la consignacion de los montos de
estas dos partidas y no dice relacién con el contenido técnico del proyecto, su
metodologia, las actividades comprometidas, la pertinencia de los gastos ni su
viabilidad de ejecucion. De haberse consignado correctamente dichos valores
bajo el umbral establecido por las Bases, la exigencia de acompafiar tres
cotizaciones no habria resultado aplicable.

En consecuencia, la reclamacion tiene por objeto que el Consejo reconsidere la
decisién adoptada, atendido que la causal observada deriva de un error de
caracter estrictamente material, cuya correccién no altera el mérito técnico de la
propuesta, no genera ventaja competitiva para la Asociacion postulante y no
afecta la igualdad entre los participantes del concurso.”

Argumentos y/o motivos que fundamentan la reclamacién

"mediante el cual las glosas "Computo y almacenamiento en la nube” y "Servicio
de transcripcion por IA” fueron consignadas por montos iguales o superiores a
$400.000. Como consecuencia de ello, dichas partidas quedaron sujetas al
requisito de acompadar tres cotizaciones previsto en las Bases del Concurso.

Es importante destacar que este error no obedecié a una decisién destinada a
modificar las condiciones de postulacién, obtener una ventaja competitiva o
eludir las exigencias establecidas en las Bases, sino exclusivamente a una
equivocacion material en la consignacién de dos montos presupuestarios.

Con el objeto de facilitar la revisibn de esta reclamacién, se presenta a
continuacién la forma en que quedarian dichas partidas una vez corregido el
error material:

Glosa presupuestaria Presupuesto presentado | Presupuesto corregido
Computo y almacenamiento en la nube $500.000 $390.000
Servicio de transcripcidn por IA $500.000 $390.000
Herramientas/licencias dashboard 5100.000 5100.000
Subtotal Gastos de Produccién £1.100.000 5880.000
Monto total del proyecto 59.600.000 $9.380.000
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Como puede apreciarse, la correccion implica una disminucion total de
$220.000, equivalente aproximadamente al 2,3% del presupuesto del proyecto,
manteniéndose inalteradas todas las demas partidas presupuestarias.

Esta modificacion no afecta la naturaleza del proyecto, su metodologia, las
actividades comprometidas, los productos esperados, el cronograma de
ejecucién, el equipo de trabajo ni su viabilidad técnica y financiera. Los dos
items observados corresponden a servicios tecnologicos asociados al
funcionamiento de la plataforma (almacenamiento en la nube y procesamiento
mediante herramientas de inteligencia artificial), cuyos costos son escalables y
pueden ajustarse sin afectar el cumplimiento de los objetivos comprometidos.
En consecuencia, la reduccion propuesta no compromete la ejecucion del
proyecto ni la calidad de sus resultados.

Asimismo, la diferencia presupuestaria observada no genera beneficio
economico ni ventaja competitiva para la Asociacion postulante, ni altera la
igualdad de condiciones respecto de los demds participantes del concurso. El
proyecto habria sido presentado con exactamente el mismo contenido técnico,
actividades, productos y presupuesto general si dichos montos hubiesen sido
correctamente consignados bajo el umbral establecido por las Bases.

En consecuencia, la situacién observada constituye un error estrictamente
material, cuya correccion no modifica el contenido sustantivo de la propuesta ni
compromete los principios de transparencia, igualdad entre los postulantes o
adecuada utilizacién de los recursos pUblicos que inspiran el Fondo Concursable.
Por estas razones, estimamos que la declaracion de inadmisibilidad resulta
desproporcionada respecto de la naturaleza del error advertido, toda vez que
impide la evaluacién de una propuesta técnicamente integra por una
circunstancia formal cuya rectificacion no altera el mérito del proyecto ni las
condiciones de competencia del proceso concursal.”

Solicitud especifica de la reclamaciéon

"En mérito de los antecedentes expuestos, solicitamos respetuosamente al
Consejo de Administracion del Fondo Concursable acoger la presente
reclamacion, dejando sin efecto la declaracion de inadmisibilidad del proyecto
"Radio Claims Chile: piloto de monitoreo de afirmaciones publicitarias radiales
con riesgo de inducir a error al consumidor” (Folio N.° 162700), y disponer su
admisién al proceso de evaluacion, por cuanto la causal observada tiene su
origen en un error material e involuntario en la consignacion de dos glosas
presupuestarias, cuya correccion no altera el contenido técnico del proyecto su
metodologia, los productos comprometidos, la viabilidad de su ejecucion ni las
condiciones de competencia entre los postulantes.

En consecuencia, estimamos que el defecto advertido corresponde a una
circunstancia de cardcter estrictamente formal y subsanable, cuya entidad no
justifica la exclusién de una propuesta que mantiene integramente su mérito
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técnico y cumple con la finalidad del concurso, por lo que solicitamos se permita
su continuidad en el proceso de evaluacion.

La Asociacién lamenta el error material cometido durante la confeccion del
presupuesto y presenta esta reclamacion con el unico propdsito de aclarar dicha
circunstancia, reafirmando su compromiso con el cumplimiento de las Bases del
Concurso y con la correcta utilizacion de los recursos publicos.”

Determinacion del Consejo de Administracion del Fondo Concursable

El Consejo de Administracion del Fondo Concursable, habiendo analizado los
antecedentes expuestos en el recurso de reclamacion interpuesto por la
Asociacion de Consumidores, determina, en apego al principio de estricta
sujecion a las bases -el cual es una manifestacion del principio de legalidad-
mantener la inadmisibilidad del proyecto. Esta decision se enmarca en que
el Punto 15 de las Bases prohibe expresamente rectificaciones que confieran una
situacién de privilegio respecto a los demas postulantes o que alteren elementos
esenciales de la oferta, siendo este Ultimo punto el elemento en cuestion.

La modificacién extemporanea de un anexo que forma parte integra de la
presentacion de antecedentes tras el cierre del plazo fatal, constituye una
modificacién del contenido de la postulacién que vulnera el Principio de Igualdad
ante las Bases, o de Trato Igualitario a los Oferentes. Las bases disponen que el
solo hecho de postular implica la aceptacion de todas las condiciones vy
obligaciones. La responsabilidad por la veracidad e integridad de la informacién
cargada en el portal fondos.gob.cl recae exclusivamente en la Asociacién, por lo
que un "error estrictamente material" no exime del cumplimiento de los
requisitos de admisibilidad.
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RECLAMACION N° 6

PROYECTO FOLIO 162171: "Por si las moscas: produccion y difusién de
la primera revista de derechos del consumidor en Pucén”.

PROYECTO FOLIO 162720: "No pescar para no caer: Produccion y
distribucién de un juego de cartas para la prevenciéon de estafas
teleféonicas en Pucén”.

ASOCIACION DE CONSUMIDORES: Asociacién de Consumidores Nueva
Pucon

CAUSAL DE INADMISIBILIDAD: No cumplir con el punto 9 de las bases en lo
relacionado con la letra "f", desglose de experiencia de la AdC.

AdC no adjunta antecedentes que den cuenta de su experiencia, respecto del area
de ejecucién del proyecto postulado.

Causal que motiva la reclamacion

La inadmisibilidad de ambos proyectos se sustenta en la misma causal:

"No cumplir con el punto 9 de las bases en o relacionado con la letra 'f, desglose
de experiencia de la AdC’. AdC no adjunta antecedentes que den cuenta de su
experiencia, respecto del area de ejecucion del proyecto postulado. Adjuntan
anexo 2.1 gue es requerido en otro apartado”.

El punto 9, letra f) de las bases establece:

"Desglose de experiencia de la AdC, conforme al formato establecido en el
Anexo N°2.1 de las presentes bases, identificando cada proyecto previamente
ejecutado por la AdC y su relacion con el proyecto formulado.

Las Asociaciones deberan adjuntar antecedentes que den cuenta de la
experiencia de la Asociacion respecto al drea de ejecucién del proyecto
postulado, tales como, informes de resultados, notas de difusion, memorias,
balances de gestion, informes de actividades, entre otros”.,
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Argumentos y/o motivos que fundamentan la reclamaciéon

ACOPUCON da cumplimiento a la letra f) del punto 9. Tal como reconoce la
propia acta de admisibilidad, la asociacion adjunto el Anexo N° 2.1 debidamente
completado, identificando el nombre, la descripcion, el periodo de ejecucion y
demas datos de cada iniciativa previa, junto con la columna "Detalle de relacién
con el proyecto postulado”, que acredita de forma explicita la experiencia de
ACOPUCON en las dreas de ejecucion de ambos proyectos.

Las bases no restringen el formato de los antecedentes que dan cuenta de esa
experiencia: la letra f) enumera ejemplos ("tales como") sin exigir un
documento especifico. En este marco, el Anexo N° 2.1 cumple una doble
funcion: por una parte, constituye en si mismo un antecedente de ejecucién
exitosa, en tanto detalla iniciativas formuladas, ejecutadas y rendidas por la
asociacion; por otra, mediante la columna de "Detalle de relacién con el
proyecto postulado”, satisface el desglose de experiencia exigido tanto por el
anexo como por el punto y letra citados.

Esta forma de acreditar la experiencia, un Anexo 2.1 con informacidn suficiente
para dar cuenta de la continuidad y la trayectoria de sus proyectos, es la misma
que ACOPUCON ha utilizado en llamados anteriores del Fondo, sin observaciones
de esta naturaleza.

Cabe hacer presente, ademds, que 5 de los 10 proyectos declarados
inadmisibles en este llamado fueron rechazados exactamente por la misma
causal, lo que sugiere una dificultad de interpretacién de este requisito que
trasciende a esta asociacion en particular.

Ademas la informacién sustantiva exigida por el punto 9 letra f, lldmese la
acreditacion de la experiencia de la AdC (en este caso ACOPUCON) v su relacién
con el/los proyecto(s) postulado(s). fue efectivamente entregada al Fondo. La
eventual insuficiencia formal que se observa no debiese, por si sola, configurar
una causal de inadmisibilidad, sino a lo sumo una observacién subsanable, en
atencion al principio de no formalizacién o antiformalista a favor del
administrado, recogidos en la Ley N° 19.880.”

Solicitud especifica de la reclamacién

En virtud de los argumentos expuestos, se solicita al Consejo de Administracién
del Fondo Concursable:

a) Reconsiderar la decisién de inadmisibilidad de los proyectos Folio N° 162171
y Folio N° 162720, dejandola sin efecto.

b) Admitir a evaluacion ambos proyectos, teniendo por vélidamente
acompafiado el Anexo N° 2.1 "Desglose de Experiencia de la AdC" presentado
por ACOPUCON para cada uno de ellos como evidencia de "Antecedentes de la
experiencia de la Asociacion”.
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c¢) En subsidio, y solo en caso de no acogerse lo anterior, se otorgue a la
asociacion la posibilidad de hacerles envio de un archivo con los respectivos
informes de cierre de las iniciativas desglosadas , sin que ello implique la
exclusion definitiva de los proyectos del proceso de evaluacion.

Determinacion del Consejo de Administracion del Fondo Concursable

El Consejo de Administracién del Fondo Concursable, habiendo analizado los
antecedentes expuestos en el recurso de reclamacion interpuesto por la
Asociacion de Consumidores, determina, en apego al principio de estricta
sujecion a las bases -el cual es una manifestacion del principio de legalidad-
mantener la inadmisibilidad de los proyectos. Esta decision se enmarca en
que en el Punto 9, letra f) de las Bases Administrativas, se exige
obligatoriamente adjuntar “antecedentes que den cuenta de la experiencia de la
Asociacion respecto al area de ejecucion del proyectos postulado, tales como,
informes de resultados, notas de difusion, memorias, balances de gestion,
informes de actividades, entre otros”. "En “este sentido, la presentacion
Unicamente del Anexo 2.1, en cuanto sistematizacion de datos elaborada por la
propia Asociacidn, constituye una mera declaracion de parte y no un medio de
verificacion de la experiencia alegada, pues carece de la naturaleza de soporte
externo u oficial que exigen las Bases.

Se rechaza, asimismo, el argumento de la Asociacion relativo al Principio de No
formalizacién, toda vez que su invocacion no puede desatender un requisito
fundamental de las Bases, pues en los procedimientos de concurrencia publica
debe prevalecer el Principio de Legalidad y de Estricta Sujecion a las Bases. En
tal sentido los antecedentes relacionados con la experiencia, son necesarios para
verificar la idoneidad de la postulacion.

PARTE III: PUBLICIDAD Y ACTA

Para un adecuado conocimiento de esta acta y los detalles de la reclamacion,
los resultados expresados en el presente documento seran dispuestos de
manera integra en la pagina web del Servicio Nacional del Consumidor.
Mediante el presente se notifica por escrito en la postulacién.
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Participan de esta decision los consejeros; Diego Espinoza Galaz,
Representante del Servicio Nacional del Consumidor; Camila Fernandez,
Representante del Ministerio de Economia Fomento y Turismo; Eduardo
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SERNAG mse

Reveco, Académico Experto en Derecho de Consumo; Maria Elena Moreno,
Académica Experta en Evaluacion de Proyectos; Jorge Hector Abarca Castelli,
representante de las Asociaciones de Consumidores legalmente constituidas
cuyo asiento principal se encuentre en regiones de Chile distintas de la
Metropolitana de Santiago.

Santiago, 30 de julio de 2026
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