
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Acuerdo N°144 
Consejo de Administración del Fondo concursable  
Segundo Llamado a Concurso de Proyectos 2026 

 
El Consejo de Administración del Fondo Concursable destinado al financiamiento de 
iniciativas de las Asociaciones de Consumidores, de conformidad con las disposiciones de 
su Reglamento y las Bases de postulación al segundo llamado al Fondo concursable 
2026, en sesión celebrada el día 18 de agosto de 2026, ha efectuado la revisión de los 
proyectos postulados declarados admisibles y evaluados. 
 
Mediante el presente acuerdo se determina la selección de aquellos que recibirán 
financiamiento total del Fondo Concursable. 
 
A partir de lo anterior, se ha definido la selección de iniciativas que obtendrán 
financiamiento y que se consignan en las siguientes tablas, donde se identifican los 
proyectos evaluados en la Línea General (Individual). La presentación de los proyectos 
considera sus folios de ingreso, nombres de proyectos, asociaciones de 
consumidores postulantes, línea y modalidad de postulación, puntajes 
asignados en el proceso de evaluación y montos financiados por el Fondo.  
 
Las secciones de este documento se dividen en tres tablas para: 1)Proyectos 
financiados, 2)Proyectos no financiados y 3)Publicidad y suscripción de 
acuerdo. El puntaje final indicado para cada proyecto considera, ya incluidas, las 
bonificaciones y descuentos establecidos en los numerales 9 y 18.3 de las Bases de 
Concurso. 
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PARTE I – PROYECTOS FINANCIADOS 
 

LÍNEA GENERAL 

N° Folio Modalidad de 
postulación 

Nombre del 
proyecto 

Nombre de la 
Asociación 
postulante 

Monto 
solicitado al 
Fondo 
Concursable 

Monto total 
financiado 
 

Ptje. 
final 

1 162615 Línea General / 
Individual 

SEMINARIO, 
Alfabetización 
Financiera para las 
Personas Mayores: 
Cómo Proteger el 
Bolsillo Familiar 

Asociación de 
consumidores de Chile 

$11.452.490 $11.452.490 100,00* 

2 162702 Línea General / 
Individual 

Marketing de 
Influencers reales y 
sintéticos: 
Transparencia y 
Protección del 
Consumidor 

ORGANIZACIÓN DE 
CONSUMIDORES Y 
USUARIOS DE CHILE - 
ODECU AC 

$6.118.000 $6.118.000 100,00* 

3 162490 Línea General / 
Individual 

Adulto mayor 
informado en 
derechos y deberes 
básicos del 
consumidor y otras 
materias 

Asociación de 
Consumidores y 
Usuarios de Chiloé 
Activo 

$7.054.189 $7.054.189 97,17** 

4 162328 Línea General / 
Individual 

Escuela del 
Consumidor Mayor 
Biobío 

Asociación Regional de 
Consumidores Adultos 
Mayores del Biobío 

$17.560.000 $17.560.000 96,46 

5 162679 Línea General / 
Individual 

Estudio de 
cumplimiento de la 
normativa de 
rotulación 
alimentaria en 
productos 
comercializados en 
establecimientos 
tipo “Mall Chino” de 
la Región 
Metropolitana y su 
impacto en los 
derechos de las 
personas 
consumidoras 

ORGANIZACIÓN DE 
CONSUMIDORES Y 
USUARIOS DE CHILE - 
ODECU 

$12.817.000 $12.817.000 94,31 

6 162628 Línea General / 
Individual 

Adultos Mayores 
Informados: 
Derechos en el 
Comercio Informal y 
Prevención de 
Riesgos por 
Productos sin 
Certificación 

Asociación de 
Consumidores de Chile 

$11.359.990 $11.279.990 92,17** 

7 162717 Línea General / 
Individual 

Contratos de 
adhesión en 

ORGANIZACIÓN DE 
CONSUMIDORES Y 

$7.418.000 $7.418.000 92,17 
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LÍNEA GENERAL 

N° Folio Modalidad de 
postulación 

Nombre del 
proyecto 

Nombre de la 
Asociación 
postulante 

Monto 
solicitado al 
Fondo 
Concursable 

Monto total 
financiado 
 

Ptje. 
final 

servicios de 
seguridad privada 
domiciliaria y su 
impacto en los 
derechos de los 
consumidores 

USUARIOS DE CHILE - 
ODECU AC 

8 162694 Línea General / 
Individual 

Percepción de la 
juventud chilena 
frente al ecolavado: 
prácticas para su 
identificación 

Asociación Ciudadana de 
Consumidores 
Informados y 
Organizados 

$15.540.000 $11.040.000 88,59** 

9 162721 Línea General / 
Individual 

Vicios y garantías en 
el mercado 
automotriz: estudio 
jurídico-documental 
sobre información 
de garantía, 
postventa y barreras 
de ejercicio de 
derechos en redes 
oficiales de alta 
venta en Chile. 

Consumidores Unidos 
AdC 

$7.143.400 $6.501.327 86,45** 

10 162728 Línea General / 
Individual 

InvestigAcción: 
estudio sobre 
cláusulas abusivas, 
publicidad comercial 
y transparencia 
contractual en 
servicios fintech en 
Chile 

Asociación Ciudadana de 
Consumidores 
Informados y 
Organizados - ACCION 
Consumidores 

$18.290.000 $13.790.000 86,45** 

11 162719 Línea General / 
Individual 

Efectividad de los 
mecanismos de 
cumplimiento 
(Compliance) en 
protección del 
consumidor: Estudio 
comparado y 
propuesta de mejora 
para Chile 

Consumidores Unidos 
AdC 

$7.143.400 $6.501.327 84,30** 

12 162245 Línea General / 
Individual 

BICIMAPA: Red 
colaborativa de 
información para un 
consumo ciclista 
informado y 
sostenible 

Asociación de 
Consumidores 
Bicicultura ADC 

$25.502.278 $23.702.278 82,17** 

13 162671 Línea General / 
Individual 

Fortalecimiento de 
la incidencia de 
ODECU en la 

ORGANIZACION DE 
CONSUMIDORES Y 
USUARIOS DE CHILE, 

$9.718.000 $9.718.000 82,17 
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LÍNEA GENERAL 

N° Folio Modalidad de 
postulación 

Nombre del 
proyecto 

Nombre de la 
Asociación 
postulante 

Monto 
solicitado al 
Fondo 
Concursable 

Monto total 
financiado 
 

Ptje. 
final 

normalización 
ISO/COPOLCO-INN 
para la protección 
de las personas 
consumidoras 

ASOCIACION DE 
CONSUMIDORES - 
ODECU AC. - 
CONSUMIDORES DE 
CHILE A.C. 

14 162705 Línea General / 
Individual 

Healthwashing y 
Percepción de 
Claims de Salud en 
Productos de 
Consumo: análisis 
de claims, 
comprensión 
ciudadana y su 
interacción con el 
etiquetado de 
advertencia. 

Asociación de 
consumidores y usuarios 
de Chile - AGRECU- 

$9.489.000 $9.489.000 82,17 

15 162703 Línea General / 
Individual 

Radiografía a los 
suplementos 
alimenticios en 
Chile: Revisión de 
promesas para 
mujeres adultas. 

Asociacion de 
Consumidores y 
Usuarios de Chile 
AGRECU 

$12.690.000 $12.690.000 80,74 

16 162450 Línea General / 
Individual 

Plataforma 
Inteligente de 
Orientación, 
Prevención de 
Fraudes y Vigilancia 
de Riesgos Digitales 
para Consumidores 

Corporación Nacional de 
Consumidores y 
Usuarios, CONADECUS 

$15.439.822 $15.439.822 80,02 

17 162724 Línea General / 
Individual 

Protección del 
consumidor en 
entornos digitales e 
inteligencia artificial: 
patrones oscuros, 
personalización 
opaca y precios 
algorítmicos 

Consumidores Unidos 
AdC 

$7.143.400 $6.501.327 80,02** 

18 162723 Línea General / 
Individual 

Productos 
inteligentes y 
protección del 
consumidor: IA, 
inteligencia de las 
cosas, información, 
seguridad y vida útil 
digital en bienes de 
uso doméstico, 
terapéutico, de 
entretención y otros 

Consumidores Unidos 
AdC 

$7.143.400 $6.501.327 78,59** 
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LÍNEA GENERAL 

N° Folio Modalidad de 
postulación 

Nombre del 
proyecto 

Nombre de la 
Asociación 
postulante 

Monto 
solicitado al 
Fondo 
Concursable 

Monto total 
financiado 
 

Ptje. 
final 

productos de 
consumo en Chile 

19 162692 Línea General / 
Individual Escuela de Consumo  

Corporación Nacional de 
Consumidores y 
Usuarios de Chile, 
Conadecus 

$18.781.164 $15.355.787 73,59** 

20 162726 Línea General / 
Individual 

Estudio de presencia 
declarada de 
disruptores 
endocrinos en 
cosméticos 
comercializados en 
Chile  

Consumidores Unidos 
AdC 

$7.143.400 $6.501.327 73,58** 

 
*Estos proyectos tuvieron una nota de calificación superior a 100 puntos, el que fue ajustado a 
la nota máxima de conformidad a lo estipulado en las Bases en su punto 18.3, que señala: “En 
caso de que la evaluación de un proyecto, obtuviera un puntaje total superior los 100 puntos, 
en razón de la aplicación de las bonificaciones señaladas precedentemente, el puntaje será 
ajustado automáticamente a 100 puntos, siendo éste el máximo posible para la puntuación de 
un proyecto, sin perjuicio que la causa que hizo procedente la bonificación sea considerada 
como un criterio de desempate."  
 
**Estos proyectos contemplan alguna de las bonificaciones contempladas en los puntos 9 y 
18.3 de las Bases. 
 
El total de proyectos a financiar en la Línea General es de 20 proyectos (Individuales) por un 
total de $217.431.191. 

 

No se postulan ni financian proyectos en la Línea General (cooperativos).  
 
En consideración al presupuesto inicial del llamado, correspondiente a $221.508.185, 
aprobados para el segundo llamado, mediante el Acuerdo Nº 142 del CAFC, se ha 
determinado la adjudicación, entre todos sus proyectos seleccionados de $217.431.191, 
quedando un excedente de $4.076.994. 
 

No existen para el presente llamado proyectos en calidad de Lista de espera. 
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PARTE II – PROYECTOS NO FINANCIADOS 

 
LÍNEA GENERAL Y ESPECIAL 

N°  Folio Modalidad de 
Postulación 

Nombre del 
proyecto 

Nombre de la 
asociación 
postulante 

Monto total 
solicitado al 
Fondo 
Concursable ($) 

Ptje 

1 162268 Línea General / 
Individual 

Educación Financiera y 
vulnerabilidad digital 

Corporación Nacional de 
Consumidores y Usuarios 
CONADECUS 

$17.034.286 77,88* 

2 162673 Línea General / 
Individual 

ACCION Vodcast 
presenta: Derechos del 
consumidor para Pymes 

Asociación Ciudadana de 
Consumidores Informados y 
Organizados - ACCION 
Consumidores 

$25.860.000 62,16** 

3 162184 Línea General / 
Individual 

Programa Regional de 
Educación para el 
Consumo Responsable de 
las Personas Mayores de 
la Región del Biobío 

Asociación Regional de 
Consumidores Adultos 
Mayores del Biobío 

$24.750.000 55,02** 

4 162683 Línea General / 
Individual 

Regulación de la 
Inteligencia Artificial y los 
derechos de los 
consumidores. 

ASOCIACION CIUDADANA 
DE CONSUMIDORES 
INFORMADOS Y 
ORGANIZADOS - ACCION 
CONSUMIDORES A.C. - 
ACCION CONSUMIDORES 

$16.630.000 53,58** 

5 162722 Línea General / 
Individual 

Estudio de factibilidad 
para la implementación 
de un Sistema de Gestión 
de la Calidad basado en la 
norma ISO 9001:2018 
como herramienta de 
fortalecimiento de la 
Organización de 
Consumidores y Usuarios 
de Chile ODECU. 

ORGANIZACIÓN DE 
CONSUMIDORES Y 
USUARIOS DE CHILE - 
ODECU AC 

$5.148.000 42,86** 

6 162725 Línea General / 
Individual 

DonaUnaBici: Sistema 
confiable de acceso a 
bicicletas mediante 
economía circular 

Asociación de Consumidores 
Bicicultura ADC 

$17.863.098 42,16** 

 
El Consejo informa que los proyectos individualizados no fueron financiados debido a que 
obtuvieron un puntaje inferior a la línea de corte (menor a 65 puntos) o porque se constató 
alguna inhabilidad contemplada en el reglamento y en las bases del concurso, a saber: 
 
*Conforme al punto 17 de las Bases en lo que respecta al procedimiento de evaluación Se 
tendrá a la vista la siguiente información en la etapa de evaluación y adjudicación de recursos 
relativas a los proyectos que cuenten con cierres con alcances, respecto de aquellos proyectos 
ejecutados durante el año anterior o con una nota de comportamiento igual o inferior a 4. De 
esta manera y en caso que aplique, las Asociaciones que hubieran obtenido cierres con 
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alcances en el 50% o más de sus proyectos ejecutados durante el año anterior, sólo podrán 
adjudicarse un máximo de 2 proyectos. Misma restricción aplicará a las Asociaciones que 
tuvieran una nota de comportamiento igual o inferior a 4.  
 
**Conforme al punto 17 de las Bases en lo que respecta al procedimiento de evaluación, las 
Bases señalan en cuanto al puntaje mínimo: "No podrán ser adjudicados proyectos que, una 
vez finalizado el proceso de selección y reclamación, cuenten con un puntaje total menor a 65 
puntos."  
 
Los puntajes informados corresponden a aquellos resultantes de la aplicación de las normas 
generales y disposiciones específicas de las Bases del concurso. Las Asociaciones de 
Consumidores participantes del presente concurso, dentro de los 5 días hábiles a partir 
de la publicación del presente acuerdo, podrán efectuar las reclamaciones que 
estimen pertinentes sobre el presente proceso de evaluación siguiendo el formulario 
indicado en anexo de las bases del concurso. 
 

PARTE III  – PUBLICIDAD Y SUSCRIPCIÓN DEL ACUERDO 
 
Para un adecuado conocimiento de este Acuerdo y los detalles de la convocatoria, los 
resultados expresados en el presente documento serán publicados en un diario de circulación 
nacional o medio online; y dispuesto de manera íntegra en el sitio Web del Servicio Nacional 
del Consumidor. Mediante el presente se notifica por escrito de lo resuelto en cada una de las 
postulaciones a las Asociaciones de Consumidores participantes del proceso. 
 
Participan de la sesión los consejeros Diego Espinoza (Representante del Servicio Nacional del 
Consumidor), Camila Fernandez (Representante del Ministerio de Economía, Fomento y 
Turismo), Eduardo Reveco (Académico experto en derecho de consumo), Lautaro Videla 
(Representante de las asociaciones de consumidores legalmente constituidas) y Jorge Abarca   
(Representante de las asociaciones de consumidores legalmente constituidas con domicilio en 
regiones distintas de la Región Metropolitana ). 
 
 
Santiago, 19 de agosto de 2026 
 
Certifica contenido, fecha y firma del presente Acuerdo, 

 
 
 

 
 
 

Paulina Espinoza Serra  
Coordinadora General  

Fondo Concursable para Asociaciones de Consumidores 
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