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Acta Reclamacion de Asociacion de Consumidores
Etapa Evaluacion y Adjudicacion
2do Llamado Fondo Concursable 2026

El Consejo de Administracion del Fondo Concursable destinado al
financiamiento de iniciativas de las Asociaciones de Consumidores, de
conformidad con las disposiciones del articulo N°27 del Decreto Reglamento
N°98 de 2019, emitido por el Ministerio de Economia Fomento y Turismo y el
articulo N° 21 de las Bases del Concurso del segundo llamado al Fondo
Concursable 2026, tras analizar la informacién presentada en el marco de las
reclamaciones, procede a resolver la materia que se indica.

PARTE I: RECLAMACIONES PRESENTADAS

Con ocasion de los resultados de evaluacién y adjudicacion de recursos
publicados, correspondientes al segundo llamado del Fondo Concursable del
ano 2026, se recibié una reclamacion conforme al detalle que a continuacion se
indica:

RECLAMACION N° 1,

PROYECTO FOLIO 162245: ASOCIACION DE CONSUMIDORES
BICICULTURA:

CAUSAL DE RECLAMACION:

Causal que motiva la reclamacion

Observacion de rebaja a proyecto seleccionado en periodo 2do llamado del
Fondo Concursable:

“"OBSERVACIONES A LA REBAJA: Se rebaja el monto requerido por concepto de
2 celulares ($2.600.000), ( Iphone por $1.400.000 y Android por $1.200.000) a
$800.000 para la compra de un celular, toda vez que la justificacion para su
compra seria para realizar pruebas funcionales de la plataforma.”
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Argumentos y/o motivos que fundamentan la reclamacion

El desarrollo del proyecto requiere evaluar y garantizar el correcto
funcionamiento del aplicativo web en los dos sistemas operativos dominantes del
mercado: iOS y Android. Limitar la asignacién a un solo teléfono impide realizar
las pruebas funcionales, de geolocalizacién en tiempo real y de rendimiento en
distintas plataformas, lo que resulta indispensable para asegurar una 6ptima
experiencia de usuario. Por otra parte, esto compromete y afecta los tiempos de
ejecucion al limitar el testeo a una sola actividad a la vez, imposibilitando el
trabajo en paralelo y afectando directamente la calidad del producto final
entregado a los consumidores.

Asimismo, contar con equipos de mejor gama asegura la precisién exigida por
las herramientas y garantiza la continuidad tecnolégica operativa de la
organizacién por al menos cinco anos sin necesidad de reponer equipamiento.

Con el fin de resguardar los objetivos del proyecto, entendiendo y receptivos a la
solicitud del Fondo concursable de rebajar el monto de esta inversion, les
proponemos una posible solucién.

Hemos hecho una intensa busqueda de equipos en este momento en el mercado
y constatamos que con $1.200,000 podriamos adquirir 2 equipos, un Androide y
un i0OS de gama media. En base a ello, les solicitamos incrementar en $400.000
el presupuesto asignado por ustedes de $800.000 total, para alcanzar asi un
total de $1.200.000.

Este monto permitird adquirir los dos dispositivos (iOS y Android) para realizar
el testing en paralelo, asegurando la viabilidad técnica de la plataforma a un
costo altamente eficiente para el Fondo Concursable.

Solicitud especifica de la reclamacion

Reconsiderar los montos de la rebaja presupuestaria de nuestro proyecto.
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PARTE II: DETERMINACION DEL CONSEJO

Determinacion del Consejo de Administracion del Fondo Concursable

El Consejo de Administracién del Fondo Concursable, habiendo revisado los
argumentos presentados por la Asociaciéon de Consumidores en su reclamacion,
decide: aceptar la reclamacion interpuesta por la asociacion de
consumidores, aumentando el presupuesto en $400.000.- toda vez que los
argumentos expuesto asi como los montos propuestos parecen razonables y
adecuados en el marco de la ejecucidon de proyectos. Aportando antecedentes
de contexto que no fueron expuestos y por ende tenidos a la vista al momento
del analisis.

PARTE III: PUBLICIDAD Y ACTA

Para un adecuado conocimiento de esta acta y los detalles de la reclamacion,
los resultados expresados en el presente documento seran dispuestos de
manera integra en la pdagina web del Servicio Nacional del Consumidor.
Mediante el presente se notifica por escrito en la postulacién.

Participan de esta decision los Consejeros; Diego Espinoza Galaz
(Representante del Servicio Nacional del Consumidor), Maria Elena Moreno
(Académica Experta en Evaluacion de Proyectos), Jorge Abarca (Representante
de las asociaciones de consumidores legalmente constituidas con domicilio en
regiones distintas de la Regidon Metropolitana), y Lautaro Videla (Representante
de las asociaciones de consumidores legalmente constituidas)

Santiago, 03 de septiembre de 202
SERVICIO COORDINADORA DEL FONDO CONCURSABLE
ACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
ONSUMIDOR 03/09/2026 12:10

Paulina Espinoza Serra
Coordinadora General

Fondo Concursable para Asociaciones de Consumidores

PAULINA ALEJANDRA ESPINOZA SERRA

s El Document
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