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ACTA N° 5 - 2025
Consejo Consultivo Regional
DR Coquimbo

Reunion (indicar si es
ordinaria/extraordinaria)
No:

Presidida por (Presidente del Consejo):

5 Ordinaria Magdalena Rojas
Lugar (indicar si es Fecha: 22/12/2025
presencial/virtual):
Hora
Virtual — P—
Inicio: Termino:
15:00 16:00

Documentado por:

Cristina Araya Rivera

Temas a tratar (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 Se hace un resimen de casos ingresados el afio 2025 a la fecha de manera de
determinar mercados, publicos en los cuales enfocaremos nuestro trabajo de
COSOC 2026

5 Se cierra el afio por parte de SERNAC e integrantes de COSOC

3

Asistentes
N Nombre Organizacion Género*
° F/M/O

1 | Magdalena Rojas

Eap plataforma municipal de
atencion al consumidor de
Coquimbo

2 | Ana Cortés

Eap plataforma municipal de
atencion al consumidor de
Coquimbo

3 | Ximena Diaz

Eap plataforma municipal de
atencion al consumidor de
Coquimbo
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4 | José Miguel Mufioz Integrante de agrupacion de
jubilados y montepiados de Banco
Estado

S | Francisco Fuenzalida Director Regional SERNAC

6 | Cristina Araya Profesional Apoyo DR Coquimbo

7 | Cristyna Villarroel Ejecutiva de SERNAC

* Femenino/Masculino/Otro

Justifican inasistencia (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1

Ausentes (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1

2

3

Descripcion de los contenidos de la reunion.

1 | Inicia la sesion Director Regional Francisco Fuenzalida, quien saluda a integrantes
del COSOC. Aprovecha de explicar lo que veremos esta sesion y agradecer el
compromiso de integrantes del COSOC

2 | Se realiza presentacion de resultados de reclamos a la fecha de la DR Coquimbo,
lo que més reclaman las personas consumidoras de la region, lo que nos apoyara
en nuestra labor 2026.

Acuerdos/compromisos (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 Realizar convocatoria por via correo electrénico
2
3

I
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Documentacion anexa al acta (incorporar cuantas filas sean necesarias)
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oodrag

5ta sesion 2025 COSOC de Coquimbo
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SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

Como se ha consumido en la region este 2025 resumen...

SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor

Afio Semestre

2025 v Todas

% CASOS ABIERTOS

3.6%

v

RESUMEN DE RECLAMOS @

comercio minorisTa GeneraL [
Teecomunicaciones [ 7.5+
ranseorTe [N to32%

suminisTRO DE LecTRICIDAD, Gas v AcuA [N ©26%

Mes Regién de consumidor Departamento de ingreso Departamento de gestién Canal de ingreso
Todas v coQuiMeo v Todas v Todas v Todas
Proveedor Proveedor Vilido  Sucursal Proveedor Estado Reclamo Canal de venta
Todas v Todas v Todas v Todas v Todas
M dos mas recl, d Categorias de Motivo Legal

rormauDADEs DE conTraTO [ 5o
oiricutTapes pARA TerMINO DE conTraTo [ 757
ermiNO UNiLATERAL DE conTRTO I 52+
ReTARDO €N LA ENTREGA DE L0 comprace [N 5.0

#ropucTo DEFECTUOSO, PiEzas 0 PARTED... [N +36%

]

Pr dores mas recl;

ceeoisrrisucion sa [N s>
enTeL pes MoviL (CELULAR - INTERNET mo... [N .9+
BANCOESTADO (8ANCO DEL ESTADO - CAJA .. | 3.65%
mowisTAR MoviL eLeronta MoviL - INTE... [N 326
vir Teceronia MoviL ¥ Fo (HoGAR) [ 238

Distribucion de tipo de cierre

proveeoor acoce [ 552
proveeporNo acoce [N :384%
proveepor No Responoe [ 13.08%
(Enblanco) [l 3.56%
SIN ESPECIFICAR || 1.47%
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Echemos un vistazo...

Mercados mas reclamados

comercio minorisTA GeneraL [

anancieros [

TeLecomunicaciones [ 175+
ransporTE [ 10.32%

suminisTRo DE ELECTRICIDAD , GAs v AGUA [N &25%

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

Echemos un vistazo...

Proveedores mas reclamados

cceoisranucion's [N -
ENTEL PCS MOVIL (CELULAR - INTERNET MO... _ 3,94%

BANCOESTADO (BANCO DEL ESTADO - CAJA ...

movisTAR MoviL (TELEFONIA MoviL - INTE... [ 3.26%
vir TeLeroNia moviL Y Fo (HOGAR) [N 238%

3,68%
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Echemos un vistazo...

Categorias de Motivo Legal

rormaLIDADES DE conTraTO [ so7%

DIFICULTADES PARA TERMINO DE CONTRATO
TerMINO UNILATERAL DE CONTRATO [ 5.2+

RTARDO EN LA ENTREGA DE Lo comprapo [

propucTo DEFECTUOSO, PIEZAS O PARTE D... [ 436%

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

Echemos un vistazo...

11.001 (46%)

33 (0,14%)

Distribucion por género

12.881
(53,86%)

Descripcion Género
@ FEMENINO

@ MASCULINO
@ PREFIERO NO D...
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Echemos un vistazo...

ovaue [N 10.50%

wapeL [ 2.46%

saLamanca [l 2.46%

Comunas con mayor volumen de reclamos

nseees [ <

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

Echemos un vistazo...

Reclamos por tramo edad consumidor

18.a 29 aiios - jovenes [ 13.89%
60 a 75 afios - adultos mayores 60-75 [JJJJJ 10.53%
sin tramo edad I 3,92%

mayores de 75 afios - adultos mayores +75 I 2,07%




