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Reunión (indicar si es 

ordinaria/extraordinaria) 

Nº: 

Presidida por (Presidente del Consejo): 

4 Ordinaria  Magdalena Rojas  

Lugar (indicar si es 

presencial/virtual): 

Fecha:  25/11/2025 

 
Virtual  

Hora 

Inicio: Término: 

15:15 16:00 

Documentado por: Cristina Araya Rivera  

 

 

Temas a tratar (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 
Se cita a consejo consultivo regional, con la intención de levantar información 
que pudiera ser de utilidad y explicar la consulta ciudadana que se está 

llevando por estos días de parte de SERNAC de Coquimbo  

2 
Se entrega presentación de los antecedentes básicos para integrar un COSOC, 

qué es un COSOC, entre otros. Esto con la intención de trabajar 
mancomunadamente en integrar nuevos miembros.  

3 
 

 

 

Asistentes 

N

° 

Nombre Organización Género* 

F/M/O 

1 Magdalena Rojas  Eap plataforma municipal de 

atención al consumidor de 

Coquimbo  

 

2 Ana Cortés  Eap plataforma municipal de 

atención al consumidor de 

Coquimbo 

 

3 Ximena Díaz  Eap plataforma municipal de 

atención al consumidor de 
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Coquimbo 

4 Monserrat Herrera Encargada plataforma municipal 

de atención al consumidor de 

Coquimbo 

 

5 José Miguel Muñoz Integrante de agrupación de 

jubilados y montepiados de Banco 

Estado  

 

6 Francisco Fuenzalida  Director Regional SERNAC   

7 Cristina Araya Profesional Apoyo DR Coquimbo   

8 Cristyna Villarroel Ejecutiva de SERNAC   

* Femenino/Masculino/Otro 

 

Justifican inasistencia (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 
 

 

 

Ausentes (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 
 

2 
 

3 
 

 

 

Descripción de los contenidos de la reunión. 

1 Inicia la sesión Director Regional Francisco Fuenzalida, quien saluda a integrantes 

del COSOC. Aprovecha de explicar en qué consistirá la consulta ciudadana de 

fraudes, levantada por este DR Coquimbo.  

2 Se realiza presentación de puntos básicos pero relevantes del accionar de un 

COSOC   

 

 

Acuerdos/compromisos (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 
Realizar convocatoria por vía correo electrónico 
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2 
Hacer gestiones para sumar integrantes al consejo consultivo regional- 

3 
 

 

 

 

Documentación anexa al acta (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 
 

2 
 

3 
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