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ACTA N° 05" - "2025"

Reunion (indicar si es
ordinaria/extraordinaria)
No:

Presidida por (Presidente del Consejo):

5 SESION ORDINARIA

Jesus Eugenio, Acoval de Los Rios.

Lugar (indicar si es Fecha: 17-12-2025
presencial/virtual):
. Hora
Hibrida (Presencial y Virtual) — P—
Inicio: Termino:
17:00 18:00

Documentado por:

NATALIA SANTANA, SERNAC

Temas a tratar (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 Resumen de las actividades de las sesiones del COSOC.
> Propuesta de ideas para implementar el afio 2026
3 Varios.
Asistentes
N Nombre Organizacion Género*
o F/M/O
1 Jesus Eugenio Acoval
2 Alejandra Vasquez Seremi de Economia
3 Lilith Trujillo Panteras Disidentes
5 Natalia Santana SERNAC
6 Carla Araya SERNAC

*Femenino/Masculino/Otro
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Justifican inasistencia (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 Camilo Mayorga
5 Reinaldo Estay
3 Carlos Rubio

Ausentes (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 Walter Marcos

5 Leonardo Loyola

Descripcion de los contenidos de la reunion.

1 | La Coordinadora Regional, Carla Araya, dio la bienvenida a la ultima sesion del
consejo consultivo, que tenia como objetivo resumir el afio y discutir la
planificacidon para el préximo. En este sentido, se informd se realizaron varias
fiscalizaciones en conjunto con otros servicios publicos, incluyendo SERNATUR,
Transporte, Salud, Educacidn, y el Servicio de Impuestos Internos, logrando
colaboraciones con casi todos los servicios asociados. Las fiscalizaciones
abordaron diferentes hitos como Semana Santa, calefactores en invierno con la
SEC, y la seguridad en Halloween, ademas de revisar centros de eventos masivos
enfocandose en la accesibilidad y la hipervulnerabilidad de consumidores.

2 | SERNAC emitié recientemente una circular interpretativa sobre la adaptacion de
contratos de adhesién para personas con discapacidad visual y auditiva, un tema
trabajado con SENADIS. La Coordinadora indicé que, al establecerse un estandar,
se incrementaran las acciones de proteccién por parte del Servicio, permitiendo
verificar el cumplimiento del derecho a la informacion antes de firmar un contrato
de adhesién.

3 | Natalia Santana y Coordinadora, sefialaron la importancia de la hoja resumen en
los créditos, especialmente para las personas con discapacidad, ya que los
contratos a menudo contienen términos técnicos dificiles de comprender. Se
menciond que el seguimiento y las fiscalizaciones de este tema, tanto virtuales
como presenciales, seran uno de los focos principales el proximo afno como parte
del programa de educacidn financiera.
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Se logré activar las plataformas de SERNAC en las 12 comunas de la regién, y se
renovo el convenio con la municipalidad de Valdivia, un hito importante después
de varios afos sin atencién en ese municipio. Se indica ademas que se identificd
que el problema en las plataformas es que las atenciones se realizan, pero no se
registran, dificultando conocer el volumen de acercamiento de la ciudadania a los
municipios.

La Coordinadora Regional solicita a los miembros del consejo enviar tematicas
gue deseen abordar en las cinco sesiones planificadas para el proximo afio. Las
propuestas pueden incluir trabajo territorial, temas para conversatorios o
didlogos.
Desde los miembro se plantearon las siguientes propuestas:
- Abordar el mercado de Gimnasios, dado su auge en la region.
- Continuar con éxito las actividades dirigidas a jovenes, especialmente en
responsabilidad financiera y el juego educativo.
- Enfocarse en capacitar sobre temas de retail, un area donde existe mucha
desinformacion sobre los derechos del consumidor

Acuerdos/compromisos (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1

Se dara de plazo una semana para proponer nuevas ideas para trabajar en el
afo 2026.

2

Se enviara circular interpretativa

Documentacion anexa al acta (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1

Lista de asistentes




