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ACTA N° 05 - 2025
Consejo Consultivo Regional
DR de Magallanes y Antartica Chilena

Reuniodn (indicar si es
ordinaria/extraordinaria)

Presidida por: José Nauto

N©°: 05 Ordinaria

Lugar (indicar si es Fecha: | 06 de noviembre 2025
presencial/virtual):

Hora
Hibrida: Presencial y Virtual. — ——
Oficina Regional de Sernac. Inicio: Termino:
Lautaro Navarro 353, Punta 15:00 16:10
Arenas.

Documentado por:

Alberto Vega, Profesional de apoyo

Temas a tratar (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 Reunidon de Cierre. Balance del trabajo anual.
5 Presentacion propuestas del Consejo para el trabajo del afio 2026.
3 Temas varios.
- Préxima realizacién del Conversatorio Gestion Menstrual y Prevencion
Violencia de Género.
Asistentes
N Nombre Organizacion Género*
° F/M/O
1 Teresa Lizondo Corporacion Manos de Hermanos I
2 Alberto Vega Moll Sernac |
— Vrag
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3 José Nauto Torres Circulo de Suboficiales en Retiro
de Gendarmeria
4 Guillermo Uribe CAM Las Margaritas
5 Matias Salazar Barrera Sernac .
6
7
8

* Femenino/Masculino/Otro

Justifican inasistencia (incorporar cuantas filas sean necesarias)

Rosa Miranda Tobar - Horario de Trabajo.

1
5 Mirtha Aguilar — Otras actividades previamente agendadas.
3 Luis Trifnanez - Otras actividades previamente agendadas.

Ausentes (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 Paula Coronado

> Karen Gonzalez

3 | Daniel Cardenas

4 Diana Bérquez

5 Benjamin Alvarado

6 Ester Andrade

7
I



Versién: 7.0 Estado: Vigente Pagina 3 de 4

ACTA N° 05 - 2025
Consejo Consultivo Regional
Servicio Nacional del Consumidor DR de Magallanes y Antartica Chilena

Descripcion de los contenidos de la reunion.

1 | El Secretario del Consejo, Alberto Vega, recuerda que el Acta de la reunion
anterior fue remitida para aprobacion a los Consejeros a sus correos electrénicos.

2 | Reunion de Cierre. Balance del trabajo anual.
Se revisa el Plan del presente afo, las actividades ejecutadas y las situaciones
gue requirieron ajustes. Se evalla positivamente el trabajo realizado.

3 | Propuestas del Consejo para el trabajo del afio 2026.

El Consejo acuerda que durante el afio 2026, en febrero o marzo, se definird con
los Consejeros el dia de cada reunidon, en atencidn a la mejor posibilidad de
asistencia de los Integrantes del Consejo.

Se realizaran esfuerzos para incluir nuevos integrantes al Consejo, ya sea en las
mismas agrupaciones actuales, como en nuevas.

El trabajo del Consejo estara orientado por los posibles nuevos énfasis que la
administracion del Estado considere pertinentes.

Los Consejeros estiman apropiado que el trabajo del préximo afio sea la
realizacién de talleres educativos por parte de Sernac, que aumenten los
conocimientos de los Consejeros en materias propias de Sernac, a efectos de
potenciar la identificacidon de Alertas Ciudadanas. Pudiendo ser aporte la revisidon
del Libros de Reclamos de supermercados para la identificacion de situaciones
perfectibles por parte Sernac.

El Consejero Guillermo Uribe destaca la disminucidon en los aportes del estado
para conseguir panales para adultos mayores y/o personas postradas, se
considera la posibilidad para el afio 2026 de realizar un estudio de precios y
disponibilidad, a efectos de difundirlo a los Medios de Prensa.

4 | Temas varios.

- Conversatorio Calculadora de Gestion Menstrual. Se informa a los Consejeros
gue la actividad se realizara el viernes 28 de noviembre, a las 15 hrs, en Av.
Bulnes 353, Oficina del Servicio Nacional de Migraciones.

- Se recuerda al Consejo que la presidencia del Consejero José Nauto esta en su
primer afio y que estara vigente durante el préximo.

Acuerdos/Compromisos (incorporar cuantas filas sean necesarias)

Secretario del Consejo, averiguara la posibilidad de desarrollar un trabajo junto
a otros Servicios del Estado, que tengan injerencia en situaciones como la
informada por el Consejo de indisponibilidad de servicios higiénicos en los
llamados Malls Chinos.

1
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Documentacion anexa al acta (incorporar cuantas filas sean necesarias)
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