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“2025"

Reunion (indicar si es
ordinaria/extraordinaria)
No: 2

Presidida por (Presidente del Consejo):

Ordinaria Sr: Félix Mercado Berrios, Director Regional
SERNAC Nuble
Lugar (indicar si es Fecha: 29-07-2025
presencial/virtual):
Hora
Presencial: Direccion Regional — .
SERNAC Nuble, ubicada en Inicio: Termino:
calle Isabel Riquelme 413, 11:05 12:15
segundo piso.

Documentado por:

Lesly Chavez Riquelme- Profesional de Apoyo

Temas a tratar (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 Actividades de Planificacién afio 2025.
> Reestructuracion del COSOC
3 Agenda antifraude
Asistentes
N Nombre Organizacion Género*
O F/M/O
1 Silvia Carrasco Agrupacion de Emprendedores Arte
Lotus

2 Carmen Gloria Cisternas Cémara de Comercio Chillan

Maricarmen Ramirez Unién Comunal Adulto Mayor
4 Nelson Alarcon Fundacién para la Superacién de la

Pobreza

5 Alejandra Gajardo Fundacién Mitea
6 Félix Mercado SERNAC Nuble
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7 Lesly Chavez SERNAC Nuble ]

*Femenino/Masculino/Otro

Justifican inasistencia (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1

2

3

Ausentes (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 Mario Zuniga Donoso- Comité Multisectorial de Turismo San Fabian.

2

3

Descripcion de los contenidos de la reunion.

1 | Se da inicio a la sesion del Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) de SERNAC
Nuble, jornada presidida por el Director Regional, sefior Félix Mercado. En su
intervencion inicial, dio la bienvenida a las y los participantes, expuso los
objetivos de la jornada.

2 | A continuacidén, expone los principales temas a tratar, entre ellos: una
introduccién sobre el funcionamiento del COSOC, los avances en materia de
participacion ciudadana durante el periodo 2023-2024, y la propuesta de
reestructuracion del COSOC. Asimismo, se abordan las principales dificultades de
la organizacion, destacando la relevancia de fortalecer la coordinacién y el trabajo
colaborativo. Durante la sesidn, se aborda también la situacion de los reclamos,
destacandose el bajo numero registrado en la regién y las dificultades para
posicionar el nombre del SERNAC. Se plantea la importancia de que la ciudadania
comprenda el valor del reclamo como herramienta de proteccion de sus derechos.
3 | Posteriormente, se presenta la Agenda Antifraude, explicando en qué consiste,
sus procedimientos y plazos. Se sefala que actualmente se estan desarrollando
charlas, talleres y campafias conjuntas de prevencion en el marco de esta
agenda. Ademas, se abre un espacio de consulta respecto a las expectativas de
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las y los integrantes, junto con otras sugerencias para contribuir a su
implementacion efectiva en la region.

Durante el espacio de didlogo, las y los participantes manifestaron diversas
dificultades en torno a la difusién de informacion vinculada a la prevencién del
fraude, identificando como principales barreras el bajo acceso a la pagina web
institucional y la limitada lectura de correos electrénicos extensos por parte de la
ciudadania. Frente a ello, se propuso incorporar herramientas comunicacionales
mas accesibles y eficaces, tales como capsulas audiovisuales breves, mensajes
directos a través de plataformas como WhatsApp y redes sociales, asi como una
mayor presencia territorial en actividades comunitarias o vinculadas a
agrupaciones productivas.

Asimismo, se relevod la necesidad de fortalecer la educacion financiera como pilar
preventivo esencial y se reiter6 la importancia de avanzar hacia la
descentralizacion de la informacion, superando la concentracion comunicacional
en la Region Metropolitana. En ese marco, se planted la necesidad de
fundamentar las acciones en un diagndstico territorial que permita visibilizar y
valorar la realidad local de Chillan y la Region de Nuble, incorporando datos
estadisticos actualizados que orienten la planificacion y focalizacion de las
intervenciones.

Acuerdos/compromisos (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 Envio del acta a las y los participantes para su revision.
> Apoyar la difusion de la Agenda Antifraude y promover la importancia de las
mesas de trabajo, a través de redes sociales propias y correo electrénico.
3 Socializar la oferta educativa del SERNAC y colaborar en su difusién.
4 Evaluar la posibilidad de realizar una nueva reunién del COSOC en el mes de
octubre.
I
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Documentacion anexa al acta (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1

gnsumidor
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