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ACTA N° 3 - 2025 
Consejo Consultivo Regional 

DR Biobío 

 

 

 

Reunión (Ordinaria) 

Nº: 

Presidida por (Presidente del Consejo): 

3 Sr. Rolando Cortés Oróstica 

Lugar (indicar si es 

presencial/virtual): 

Fecha:  07-07-2025 

 

Presencial 
Hora 

Inicio: Término: 

15.30  Hrs. 17.00 Hrs. 

Documentado por: Carolina Ramírez Bueno 

 

 

Temas a tratar (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 Presentación y bienvenida a Representantes de Organizaciones Comunales.  

 2 Taller sobre Derechos y Deberes de las Personas Consumidoras. 

3 Invitación a la Cuenta Pública Participativa SERNAC 2025. 

 

 

Asistentes 

N° Nombre Organización Género* 

F/M/O 

1 Tamara Alarcón Vallejos Asociación de Consumidores 
Formadores de Organizaciones 

Juveniles de Consumidores y 
Consumidoras (FOJUCC) 

 

2 Milton Miranda Rojas Asociación Regional de Sordos de 

Concepción 

 

3 Arturo Espinoza Brower Asociación Regional Consumidores 

Adultos Mayores Región del Biobío 

(ARCAM) 

 

4 Margarita Montecinos 

Flores 

Intérprete de Lengua de Señas  



 

 
 

 
 

Versión: 7.0 Estado: Vigente  Página 1 de 4 

ACTA N° 3 - 2025 
Consejo Consultivo Regional 

DR Biobío 

 

 

5 Mario Pavéz Maturana Unión Comunal de Adultos 

Mayores de Concepción 

 

6 Moisés Ríos González Unión Comunal de Juntas de 

Vecinos de Concepción. 

 

7 Rolando Cortés Oróstica Fundación Inclusión Es MI Derecho  

8 Víctor Gonnelli Araya Dirigente de la Corporación de la 

Defensa de la Discapacidad Región 
del Biobío. 

 

9 Juan Señor Ledesma Federación de Cámaras de 

comercio, turismo y servicios de la  
Región del Biobío (FECOMTUR) 

 

10 Angélica Solar Lizama SERNAC  

11 Silvia Venegas Alveal SERNAC  

12 Carolina Ramírez Bueno SERNAC  

* Femenino/Masculino/Otro 

 

Justifican inasistencia (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 
----- 

 

Ausentes (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 
----- 

 

Descripción de los contenidos de la reunión. 

1 Se da inicio a la presente reunión. El Presidente del Consejo Consultivo 

Regional, Sr. Rolando Cortés, saluda y da la bienvenida a los asistentes.   

2 La Directora Regional de SERNAC saluda a todos los miembros del Consejo 

Consultivo. 

3 Los Consejeros y la Directora Regional de SERNAC, les dan la cordial bienvenida 

al Sr. Mario Pavéz Maturana, Presidente de la Unión Comunal de Adultos 

Mayores de Concepción, al Sr. Moisés Ríos González, Presidente de la Unión 

Comunal de la Junta de Vecinos de Concepción y al Sr. Victor Gonnelli Araya, 

Dirigente de la Corporación de la Defensa de la Discapacidad Región del Biobío, 

quienes han sido invitados a esta importante reunión. 

4 Se realiza el Taller sobre Derechos y Deberes de las Personas Consumidoras, 

impartido por la Sra. Silvia Venegas Alveal, Encargada de Educación de SERNAC 
región del Biobío. 
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5 La Directora Regional de SERNAC, les invita cordialmente a participar de la 

próxima Cuenta Pública Participativa, a realizarse el miércoles 23 de julio desde 
las 11:00 horas, en el Salón de Honor “Carlos Contreras Maluje” Municipalidad 
de Concepción, 2° piso.   

6 El Presidente del Consejo Consultivo, agradece la participación y da por 
terminada la sesión. 

 

 

Acuerdos/compromisos (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 Se citará a una próxima reunión del Consejo. Fecha y hora por definir. 

 

 

Documentación anexa al acta (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 Fotografías 
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Anexo 1: 

 

 
 

 

 

 


