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SERNAC @ ACTA N° 2 - 2025

Consejo Consultivo Regional

Servicio Nacional del Consurmidor

DR Biobio
Reunioén (Ordinaria) Presidida por (Presidente del Consejo):
No:
2 Angélica Solar Lizama en representacion del
Sr. Rolando Cortés.
Lugar (indicar si es Fecha: 02-06-2025
presencial/virtual):
Hora
Presencial — —
Inicio: Termino:
15.30 Hrs. 16.30 Hrs.
Documentado por: Carolina Ramirez Bueno

Temas a tratar (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 Lectura de Ultima acta.

2 Participar en un minuto de silencio en memoria de la Sra. Ana Hernandez
(Q.E.P.D.), quien fuera una destacada Presidenta de la Unién Comunal de
Adultos Mayores.

3 Incorporacién de nuevos integrantes al Consejo Consultivo Regional.

4 Invitacion taller sobre derechos y deberes de los consumidores.

5 Invitacion Cuenta Publica Participativa 2025.

Asistentes

N° Nombre Organizacion Género*
F/M/O

1 | Tamara Alarcén Vallejos Asociacién de Consumidores
Formadores de Organizaciones
Juveniles de Consumidores vy
Consumidoras (FOJUCCQC)

2 | Milton Miranda Rojas Asociacién Regional de Sordos de
Concepcidn
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3 | Arturo Espinoza Brower Asociacidon Regional Consumidores
Adultos Mayores Regién del Biobio
(ARCAM)

S5 Margarita Montecinos Intérprete Lengua de Sefias

Flores
6 | Angélica Solar Lizama SERNAC
7 | Carolina Ramirez Bueno SERNAC

* Femenino/Masculino/Otro

Justifican inasistencia (incorporar cuantas filas sean necesarias)

Rolando Cortés Orostica, Fundacién Inclusidon Es MI Derecho.

1

Ausentes (incorporar cuantas filas sean necesarias)
1 Juan Sefor Ledesma, Presidente de la Federacion de Camaras de comercio,
turismo y servicios de la Region del Biobio (FECOMTUR)

Descripcion de los contenidos de la reunion.

1 Se da inicio a la presente reunién. La Directora Regional de SERNAC saluda y da
la bienvenida a los asistentes del Consejo Consultivo.

2 La Directora Regional de SERNAC y los asistentes del Consejo Consultivo se unen
al sensible fallecimiento de la Sra. Ana Hernandez, Presidenta de la Unidn
Comunal de Adultos Mayores, a quien se le recuerda con profundo respeto y
reconocimiento por su labor a la comunidad. En su memoria, les invita a
participar en un minuto de silencio.

3 | La Directora Regional de SERNAC agradeceria enormemente la colaboracion de
los consejeros para identificar posibles nuevos contactos que puedan integrarse
al Consejo Consultivo.

Ademas, les informa que se consultara sobre la posible incorporacién de un
nuevo representante de la UCAM.

4 Se extiende una cordial invitacién a participar en el taller sobre los derechos y
deberes de los consumidores, el cual se llevara a cabo el 7 de julio de 2025, a
las 15.30 horas. Esta capacitacion estara a cargo de la Sra. Silvia Venegas,
Encargada de Educacién de SERNAC DR Biobio.

5 Se concede el espacio a los asistentes para plantear sus dudas o consultas.
Don Arturo Espinoza, Presidente de ARCAM, indica que ha tenido varios reclamos
de los cuales las empresas no responden y en ese sentido consulta qué hace
SERNAC con estos casos.

La Directora Regional de SERNAC, sefiala que el servicio cuenta con facultades
regulatorias segun la normativa vigente. Adicionalmente, la Direccion Regional
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ha establecido convenios de colaboracidon con la CAJ y diversas Universidades
(Clinicas Juridicas UDD, UCSC y USS). Estos acuerdos buscan ampliar la
cobertura para orientar a los consumidores después de la mediacion,
considerando criterios de pobreza para facilitar el acceso a servicios legales
gratuitos, incluyendo representacion judicial.

Por su parte, Tamara Alarcéon de FOJUCC indica que, dentro de su rol como
Asociacidon de Consumidores, también ofrecen representacion en estos casos. No
obstante, considera una membresia para cubrir las gestiones necesarias.

El Sr. Milton Miranda, representante de la Asociacion de Sordos, sefala que
ingresé un reclamo ante SERNAC por cambio de medidor sin consulta previa por
parte de la compainiia eléctrica y los cobros excesivos posteriores.

Agrega, los problemas de comunicacion que ha enfrentado con la compafiia
eléctrica a través del chat y la solicitud de contactar telefonicamente a los
técnicos, incluyendo la falta de descuentos en sus boletas.

La Directora Regional de SERNAC, ha indicado que se revisara su situacion
particular en conjunto con la SEC para determinar si el cambio de medidor sin
su autorizacion se ajusta a la normativa vigente.

6 Finalmente, la Directora Regional informa sobre la factibilidad de llevar a cabo
talleres dirigidos a personas sordas. El objetivo de estos talleres seria dar a
conocer sus derechos en temas de consumo y servicios basicos, asi como los
procedimientos para ingresar un reclamo, entre otros aspectos relevantes.

7 La Directora Regional de SERNAC, agradece la participacién y da por terminada

la presente sesion.

Acuerdos/compromisos (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1

Se citard a una proxima reunién del Consejo, fecha y hora por definir.

Documentacion anexa al acta (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1

Fotografias
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