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SERNAC ®\? ACTA N° 4 - Ao 2024

Consejo Consultivo de la Sociedad Civil
Servicio Nacional del Consumidor

Servicio Macional del Consumidor

Reunion (indicar si es Presidida por (Presidente del Consejo):
ordinaria/extraordinaria)
No:
4/ Ordinaria Rodrigo Cortés Tapia
Lugar (indicar si es Fecha: 10/10/2024
presencial/virtual):
Hora
Baquedano N° 1093 — —
(presencial) Inicio: Termino:
11:00 12:30
Documentado por: Francisca Campillay Miranda

Temas a tratar (incorporar cuantas filas sean necesarias)

Saludo del Director Regional, Rodrigo Cortés Tapia.

1

> Alerta Regional “Oficio Arica”

3 Mesa de Trabajo con Entel

4 Investigacion de Caso Colectivo “Napas Subterraneas”

Cooperacién con FOSIS “Emprende Semilla”

6 | Coordinacién con Camara de comercio “Semana Pyme”

7 | Fiscalizacion Seremi de Salud

8 | Programacion CCR 2024.
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N Nombre Organizacion
o

1 | Paulina Avila SUPERIR

2 | Jesus Mesias Junta de vecinos Sargento Aldea
3 | Herve Saavedra SEC

4 | Patricia Schlick J.V. Ramoén Pérez O

5 | Maria Soledad Pantoja SISS

6 | Alicia Naranjo Comité de Vivienda

7 | Pamela Mamani SEC

8 | Percy Avendafio CGE

9 | Melanie Valdés SISS

Justifican inasistencia (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 Jorge Julio (Seremi de Economia)

2 Mario Aguilar (Seremi de Economia)

3 Mario Mufioz Risso (Uniéon Comunal)

4 Irma Roman (Presidenta Gremio de Mujeres Contra viento y marea)

5 Guido Sierra (Presidente Junta de Vecinos Caleta Rio Seco)

6 Delia Carrasco (Consejera Regional de SENAMA)
I
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Descripcion de los contenidos de la reunion.

1 | Saludo y palabras del Director Regional del SERNAC, Rodrigo Cortés Tapia, quien
agradece la presencia de los participantes.

2 | Respecto a la 4° sesion de CCR 2024, se presento:

SERNAC

»
4° SESION
CONSEJO
CONSULTIVO
REGIONAL

SERNAC

V0
Servicio Nacional del Consumidor

Indice
dflemas a tratar:

* Alerta Regional “Arica Oficio”.

* Mesa de Trabajo con Entel (Formalizacion).

* Investigacion caso colectivo “Napa Subterranea”.

» Cooperacion con FOSIS, Programa “Emprende Semilla”.
* Coordinacion con Camara de comercio “Semana Pyme”.
* Fiscalizacion Seremi Salud.

* Programacion CCR 2024.
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Programacion 2024.

* Sesiones de Consejo Consultivo Regional 3/5

Sesiones

1° Sesion de Consejo Consultivo
Regional

07 de marzo del ano 2024

Realizado
OK

2° Sesion de Consejo Consultivo
Regional

09 de marzo del ano 2024

OK

3° Sesion de Consejo Consultivo
Regional

22 de agosto del afio 2024

OK

4° Sesion de Consejo Consultivo
Regional

10 de octubre del ano 2024

OK

5° Sesion de Consejo Consultivo
Regional

07 de noviembre del afio 2024

PENDIENTE

i GRACIAS!

SERNAC

=l
Servicio Nacional del Consumidor




SERNAC (%7

Servicio Nacional del Cansumidor

Versién: 5.0

Estado: Vigente

Pagina 1 de 22

ACTA N° 4 - Aho 2024
Consejo Consultivo de la Sociedad Civil
Servicio Nacional del Consumidor

3 | Capacitacion del SEC a miembros del Consejo Consultivo Regional Tarapaca:

Superintendencia
de Electricidad y
Combustibles

F )

Gobierno de Chile

LA SECY SU ROL

organismo del Estado,

para las personas u objetos.

creado a ftravés de

S=C

SPDATENDLNIA DL ELECTIIOSAD
¥ Coumes IS

SUPERINTENDENCIA DE
ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES

SEC Tarapaca
Octubre 2024

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles es un

la Ley N°

18.410/1985, para garantizar que los recursos energéticos, Gas,

Electricidad y Combustibles Liquidos, no representen peligro

S E—
-
ja===1
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES

Vigilamos que las personas cuenten con
productos y servicios seguros y de

calidad, en los sistemas de Clectricidad y
Combustibles.

la
I Ciudadania

esecl CENTR®

de Nuestra
LAB@ZR ‘
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LA SECY SU ROL Atencion a la Ciudadania .
¢Como cumple la SEC con su Rol? h =3

Fiscalizando, desde el punto de vista legal y técnico,
a quienes participan en la generacién, produccion,
almacenamiento, ftransporte y distribucion de
combustibles liquidos, gas y electricidad.

[%] Sallo verde
iwdd APROBADO
——

Sello Amarillo
PENDIENTE

Sello Rejo
“ RECHAZADO

LA SECY SU ROL
¢Donde Estamos?

Ubicacidon : Hernan Fuenzalida 932, Iquique.
Fono : 232631955
E-mail :sec_iquique@sec.cl
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LA SECY SU ROL
¢Donde Estamos?

Presentes en Facebook, X

ax

Superintendencia de

Eleciricidad y Combustibles
ooz

(Twitter), Instagram, Web Mobile y

Instugpinm

Berwnoolu.
Elwcincdnd

sarmonmrmmpe
@ Combastibie

0z

Sokchadc g woPeeny
-0

2

s
Clgudadania\

@58l CENTRS
eNuestra

LABOR

MODELO DE FISCALIZACION

PROCESO DE FISCALIZACION

No Cumplimiento

R
e

600 6000 732

* Baja Criticidad

* Instruccion (¥
[@Plazo OficofActa

* Formulacién de * Alta Criticidad

cargos

Cumplimiento normativo -

oodrag



Version: 5.0 Estado: Vigente Pagina 1 de 22

SERNAC (%7 ACTA N° 4 - Afio 2024

Consejo Consultivo de la Sociedad Civil
Servicio Nacional del Consumidor

Servicio Nacional del Cansumidor

NORMATIVA AMBITO ELECTRICO

*NCh 4/2003
Decreto con Fuerza de Ley 4; Decreto con Fuerza de Ley 4/20018 *NCh 2/84
*NCh 10/84
D.S. N°® 327/97 Reglamento de la ley general de servicios eléctricos «NSEG 12/87 (Emp 1 )
T ———— | E— e *NSEG 14/76 (Emp 3 )

«NSEG 20/78 (SE Int)

b DS N°08
______ ¥ (Pliegos RIC)
=Residencial
- sIndustrial
109/2017 k ¢ by P e s s e ¢ =Comercial
(Pliegos RPTD) h ’ . ) =Educacional
1 ' whci .
NSEG 5/71 Produccion ki ' _:nsi'::?::'a'
NSEG 6/71 Transporte ! e
NSEG 8/75 Distribucion = = = T - _____ A
NSEG 16/78 Clientes Libres -
| m— A
S=C

NORMATIVA AMBITO GAS

Central de GLP: (DS 108/2014)

Conjunto formado por uno o mas tanques de GLP con sus accesorios, sistemas de
control y proteccion, y reja de seguridad, incluyendo el miltiple de interconexion de
tanques cuando corresponda, destinada al almacenamiento de gas.
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NORMATIVA AMBITO GAS .
RED DE MEDIA PRESION DE GAS Y MEDIDORES

Red de distribucion: El conjunto de tuberias, equipos y accesorios, DS108/2014
destinados a distribuir gas desde la fuente de abastecimiento de gas hasta  D567/2004
el fin de los empalmes. Esta formada, segun corresponda, por matrices, Ley 327,1989
empalmes, centros reductores de presiéon y accesorios necesarios para el

buen funcionamiento del sistema.

B
A

NORMATIVA AMBITO GAS .

INSTALACION INTERIOR DE GAS (|
DS 66/2007 '

Instalacion construida dentro
de una propiedad particulary
para uso exclusivo de sus

ocupantes. ket et te et - - -

Incluye la red interior de gas,

1
1
1)
1
1
1
1
:
los artefactos, los conductos :
de evacuacion de gases, \ s
;.77
i
|
1
=

ventilaciones, accesorios y
obras complementarias.

o 5 0500 0 X e . S N Y 1
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Inspeccion Periodica (I.P.) y su calificacion:

Corresponde al proceso periodico aplicado a
las instalaciones en uso, y es obligatorio para
instalaciones de “Edificios Colectivos” y de
“afluencia  de  publico” (incluidos los
comerciales) y de aplicaciéon voluntaria en
casas unifamiliares aun cuando éstas formen
parte de un condominio o villa de casas.

S=C
Emision de Certificado de Inspeccion Periodica y
entreqa de informe por la entidad de certificacion:

- La entidad de certificacion debe emitir un certificado de
inspeccion periédica en el que conste el nimero y color
del sello que se haya asignado a la instalacion. Art. 3-8,
letra e), de la R.E. N°1250.

» Una vez aplicado el protocolo de inspeccion periddica,
la entidad debe poner a disposicion de los usuarios,
administrador y comité de administracion el informe
completo de los resultados de su aplicacion. Art. 3-9, de
la R.E. N°1250.

En todo caso, el certificado e informe deberan ser
entregados dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su emision.
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TIPOS DE SELLOS

APROBADO

Fesha o Voncimesto
A Sl feem—

Las instalaciones

son segurasy se
debe volver a
realizar una
Inspeccion Periddica
en dos afios mas.

NORMATIVA AM

COMBUSTIBLES LIQUIDOS DS. 160/2008

REFINERIAS
EXTRANJERAS

TRANSPORTE
MARITIMO DE CLP
CRUDO Y REF

— C—
e
— ACT AGRICIOLAS
ervaes @ varees !::“:".i'UARIM'-
rC

deficiencias serias

Frche M Ve ncinieme

Las instalaciones
presentan

Las instalaciones

son peligrosas y

pueden poner en
riesgo a los
ocupantes.

que deben ser
reparadas en el
corto plazo

BITO COMBUSTIBLES

CONCESIONARIOS

VEHICULOS
(M)

ESTACIONES DE
SERVICIO

TRANSPORTE

i

PARTICULARES

TRANSPORTE |
DE COMBUSTIBLES

PROPIO

NODUSTRIAS

2

L}
l* ~a
EDIFICIOS 8 I .
3f

VIVIENDAS S
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RESPONSABILIDADES
Distribuidora

=

La distribuidora tiene la responsabilidad de .

mantener sus instalaciones en buen estado
y en condiciones de evitar peligro a las
personas y cosas. (Art. 139 DFL N° 4/2007

y Art. 205 DS 327/97).
También

entrega
clientes.

Servicio.

327/97).

RESPONSABILIDADES

Distribuidora
oo -." X "/ﬁ
=

3

—

La responsabilidad de la distribuidora llega

hasta el medidor, e incluye
mantenimiento de los empalmes.

(Art. 107, 108 y 109 DS 327/97).

el

medidor.

el

tiene

responsabilidad en
la Calidad de
suministro

que
a sus
Incluye

Parametros técnicos
y de Calidad de

(Art. 222 y 224 DS

Esta responsabilidad
es independiente de
la propiedad del
empalme e incluye

correcto

funcionamiento del
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RESPON_SABILIDADES Los propietarios tienen la obligacion de

Propietarios mantener sus instalaciones en buen
B estado y de cumplir las normas técnicas
*‘; aplicables.

Esto se mantiene durante toda la vida atil
de la instalacion.

Tienen derecho a la
calidad de Servicio
comprometida en el
Reglamento, a
elegir la tarifa y a
requerir la atencion
técnica y a la
informaciéon  sobre
Su servicio.

s
&

RESPONSABILIDADES .
Instaladores  Las y los instaladores son responsables de los
_ JE* proyectos que declaran ante la SEC.

Zeticada de iracripsizn du hrsiadn Dhercs itk e 404 S

. Tienen la obligacion de aplicar la normativa
SER eléctrica en su conjunto y de responder ante el
propietario y el Ministerio en relacién a los
proyectos declarados.

S=C:

La responsablllda&'&.é-l;;

instaladores incluye el &mbito Las infracciones

que contengan
estas instalaciones
son materia de
sancion e incluso
de pérdida de la
licencia.
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MARCO LEGAL \,@
Conexion de Nuevos Servicios

EJECUCION
INSTALACION

Declaracion

'CONEXION
~3 PUESTAEN
SERVICIO

v La Ley eléctrica
establece  que

v/ Las distribuidoras no pueden
conectar instalaciones que no

las instalaciones hayan cumplido con la

sOlo pueden ser g obligacién de ser declaradas

ejecutadas or i . previo a su puesta en servicio.
d P v/ Establece que las instalaciones no

profesionales 3 g 2

competentes. requieren aprobac'no'n previa para Lo mismo aplica a Centros
Instaladoras(es) ser puestas en sgrvnmo. Pero obliga a comerciales, municipios,
autorizadas(os). que sean comunicadas a la SEC, cooperativas y comités que

previo a su puesta en servicio. (Art. roveen energia eléctrica.
123 DFL N° 4/2006). P rg |

*

MARCO LEGAL
Conexion de Nuevos Servicios

EJECUCION
INSTALACION

NS

Declaracion

v El Anexo TE1 Es un
instrumento publico que
garantiza la participacién
de instaladores
autorizados en la ejecucion
de las instalaciones.

v Es ladeclaracion de

fesnatiabilidad dei v/ La obligacion de declaracion rige para todo

: . propietario de instalaciones eléctricas. Independiente &
instaladory debe reflejar 4o g, fuente de alimentacion.

!a segluri-d ad def-lasr d v/Ampliaciones, y autogeneracion deben ser declaradas
instalaciones finalizadas. (On Grid y Off Grid).
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MARCO LEGAL
Conexion de Nuevos Servicios

EJECUCION

INSTALACION SERVICIO

Los plazos para conectar
o ampliar el servicio de
un requirente comenzaran
a partir del dia habil
siguiente al que se hayan
remitido a la Empresa
Distribuidora todos los

antecedentes establecidos \ = ’ ~ - —
en el Articulo 5-3, numeral 8 dias + 15+ 10 10/20/90
4 dela NTD (dias habiles) (dias habiles) -
PROCESO DE RECLAMO .
Reglas de Todo Reclamo
TODO RECLAMO DEBE
SERRECIBIDO PORLA La presentacion de Recurso
EMPRESA de Reposicion no habilita el
PRIMER PISO S corte de suministro
1 PRIMER PISO oz
5 » >
30 DIAS 30 DIAS H
> - — O DS
En tanto no exista resolucion final del
Consultas reclamo, no puede existir corte de .
intermedias del suministro por la deuda reclamada. Reclamo se mantiene
usuario deben ser abierto.
respondidas por la Empresa debe permitir pagos ala
empresa. cuenta del cliente por los consumos Accién de reposicion
posteriores. deberia ser informada al
HOOSMVARE A SC Deuda en reclamo no debe cargar cliente
intereses.

- ‘.‘w
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SUPERINTENDENCIA DE
#84 “iiis’ ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES

Gobierno de Chile

SEC Tarapaca
Octubre 2024

Acuerdos/compromisos (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 Préximo Consejo Consultivo, la SISS se comprometio a realizar una capacitacion
a los miembros del Consejo Consultivo Regional.
5 Se realizaran mas talleres educacionales a publico objetivo.
[ I
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Documentacion anexa al acta (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 Fotografias de Registro

Fotografias de Registro:

Fotografia 1:

‘{H 221
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Fotografia 2:




