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ACTA N° 4 – Año 2024 

Consejo Consultivo de la Sociedad Civil 
Servicio Nacional del Consumidor 

  

 

Reunión (indicar si es 
ordinaria/extraordinaria) 

Nº: 

Presidida por (Presidente del Consejo): 

4/ Ordinaria Rodrigo Cortés Tapia 

Lugar (indicar si es 
presencial/virtual): 

Fecha: 10/10/2024 

 

Baquedano N° 1093 
(presencial) 

Hora 

Inicio: Término: 

11:00 12:30 

Documentado por: Francisca Campillay Miranda 

 

 

Temas a tratar (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 
Saludo del Director Regional, Rodrigo Cortés Tapia. 

2 
Alerta Regional “Oficio Arica” 

3 
Mesa de Trabajo con Entel 

4 
Investigación de Caso Colectivo “Napas Subterráneas” 

5 Cooperación con FOSIS “Emprende Semilla” 

6 Coordinación con Cámara de comercio “Semana Pyme” 

7 Fiscalización Seremi de Salud 

8 Programación CCR 2024. 
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N 
° 

Nombre Organización 

1 Paulina Ávila SUPERIR 

2 Jesús Mesías Junta de vecinos Sargento Aldea 

3 Herve Saavedra SEC 

4 Patricia Schlick J.V. Ramón Pérez O 

5 María Soledad Pantoja SISS 

6 Alicia Naranjo Comité de Vivienda 

7 Pamela Mamani SEC 

8 Percy Avendaño CGE 

9 Melanie Valdés SISS 

 

 

Justifican inasistencia (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 
Jorge Julio (Seremi de Economía) 

2 
Mario Aguilar (Seremi de Economía) 

3 
Mario Muñoz Risso (Unión Comunal) 

4 
Irma Román (Presidenta Gremio de Mujeres Contra viento y marea) 

5 
Guido Sierra (Presidente Junta de Vecinos Caleta Rio Seco) 

6 
Delia Carrasco (Consejera Regional de SENAMA) 
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Servicio Nacional del Consumidor 

  
 

Descripción de los contenidos de la reunión. 

1 Saludo y palabras del Director Regional del SERNAC, Rodrigo Cortés Tapia, quien 

agradece la presencia de los participantes. 

2 Respecto a la 4° sesión de CCR 2024, se presentó: 
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3 Capacitación del SEC a miembros del Consejo Consultivo Regional Tarapacá: 
 

 

 

 
 

 
 

 

 



 

 

 
Versión: 5.0 Estado: Vigente Página 1 de 22 

 

ACTA N° 4 – Año 2024 

Consejo Consultivo de la Sociedad Civil 
Servicio Nacional del Consumidor 

  
  

 
 

 

 

 

 



 

 

 
Versión: 5.0 Estado: Vigente Página 1 de 22 

 

ACTA N° 4 – Año 2024 

Consejo Consultivo de la Sociedad Civil 
Servicio Nacional del Consumidor 

  
  

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
Versión: 5.0 Estado: Vigente Página 1 de 22 

 

ACTA N° 4 – Año 2024 

Consejo Consultivo de la Sociedad Civil 
Servicio Nacional del Consumidor 

  
  

 

 
 

 

 



 

 

 
Versión: 5.0 Estado: Vigente Página 1 de 22 

 

ACTA N° 4 – Año 2024 

Consejo Consultivo de la Sociedad Civil 
Servicio Nacional del Consumidor 

  
  

 

 
 

 

 

 



 

 

 
Versión: 5.0 Estado: Vigente Página 1 de 22 

 

ACTA N° 4 – Año 2024 

Consejo Consultivo de la Sociedad Civil 
Servicio Nacional del Consumidor 

  
  

 

 

 

 



 

 

 
Versión: 5.0 Estado: Vigente Página 1 de 22 

 

ACTA N° 4 – Año 2024 

Consejo Consultivo de la Sociedad Civil 
Servicio Nacional del Consumidor 

  
  

 

 
 

 



 

 

 
Versión: 5.0 Estado: Vigente Página 1 de 22 

 

ACTA N° 4 – Año 2024 

Consejo Consultivo de la Sociedad Civil 
Servicio Nacional del Consumidor 

  
  

 

 
 

 



 

 

 
Versión: 5.0 Estado: Vigente Página 1 de 22 

 

ACTA N° 4 – Año 2024 

Consejo Consultivo de la Sociedad Civil 
Servicio Nacional del Consumidor 

  
  

 

 
 

 

 



 

 

 
Versión: 5.0 Estado: Vigente Página 1 de 22 

 

ACTA N° 4 – Año 2024 

Consejo Consultivo de la Sociedad Civil 
Servicio Nacional del Consumidor 

  
  

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
Versión: 5.0 Estado: Vigente Página 1 de 22 

 

ACTA N° 4 – Año 2024 

Consejo Consultivo de la Sociedad Civil 
Servicio Nacional del Consumidor 

  
  

 

 

 
 

 

 



 

 

 
Versión: 5.0 Estado: Vigente Página 1 de 22 

 

ACTA N° 4 – Año 2024 

Consejo Consultivo de la Sociedad Civil 
Servicio Nacional del Consumidor 

  
 

 

 

 

 

 

Acuerdos/compromisos (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 
Próximo Consejo Consultivo, la SISS se comprometió a realizar una capacitación 

a los miembros del Consejo Consultivo Regional. 

2 
Se realizarán más talleres educacionales a público objetivo. 



 

 

 
Versión: 5.0 Estado: Vigente Página 1 de 22 

 

ACTA N° 4 – Año 2024 

Consejo Consultivo de la Sociedad Civil 
Servicio Nacional del Consumidor 

  

Documentación anexa al acta (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 
Fotografías de Registro 

 

Fotografías de Registro: 

 

Fotografía 1: 
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Fotografía 2: 

 


