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Resumen Ejecutivo

El Servicio Nacional del Consumidor tiene por mision informar, educar y proteger a las
personas consumidoras, promoviendo el cumplimiento de la normativa vigente, mediante
la vigilancia y fiscalizacion de los mercados, potenciando la transparencia y disminuyendo
asimetrias en las relaciones de consumo, a través de un SERNAC &agil, moderno e inclusivo

al servicio de las personas.

Durante el ano 2023, el Servicio contd con un presupuesto de M$18.431.975 una
dotacion de 388 funcionarios, 224 mujeres (57,7%) y 164 hombres (42,3%). En
términos de su estructura contdé con 5 Subdirecciones, entre las cuales se encuentra;
Subdireccién de Fiscalizacién, Subdireccion Juridica, Subdireccion Procedimientos
Extrajudiciales de Resolucion de Conflictos Colectivos, Subdireccion de Consumo Financiero
y la Subdireccidn de Estrategia y Servicios a la Ciudadania. Una Division de Gestion y
Desarrollo Institucional y complementariamente areas de apoyo que brindan soporte a la
gestién institucional, aqui encontramos a: Gabinete, Departamento de Comunicaciones
Estratégicas e Imagen, Auditoria Interna, Fiscalia Administrativa, junto con la Coordinacion
de Género, Diversidad e Inclusion y la Coordinacion Regional. A nivel regional, el Servicio
cuenta con 16 Direcciones Regionales, encargadas de representar a la Direccién
Nacional, siendo el vinculo oficial con los actores publicos y privados en materia de

proteccion a las personas consumidoras en el territorio.

e Logros del afio 2023

En materia de los servicios ofrecidos a las personas consumidoras a través de los distintos
canales de atencidn, ingresaron 314.637 Consultas, siendo el principal canal de atencién
utilizado el call center (80,4%) y 593.744 Reclamos, siendo el principal canal de atencién
utilizado internet (74,5%). Junto a esto, ingresaron 3.931 Alertas Ciudadanas,
1.255.878 solicitudes de No Molestar, 72.564 solicitudes de Me Quiero Salir y
25.380 no me hostiguen.
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En lo referente al ejercicio de acciones judiciales para la proteccién de las personas
consumidoras, se dio inicio a 9 Juicios Colectivos y 560 Juicios de Interés General.
Ademas, se obtuvo sentencia condenatoria en 3 juicios colectivos y favorable en 261
Juicios de Interés General, lo que se tradujo en un total de $462.716.830 en
indemnizaciones, beneficiando a un universo de 310 personas consumidoras. Se generaron

multas a proveedores por un total de 7.436 UTM.

En relacién a los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos colectivos, se
iniciaron 10 procedimientos voluntarios colectivos (PVC). En aquellos PVC que comenzaron
durante el afio 2022, 3 de ellos fueron cerrados favorablemente, alcanzando un monto en
compensaciones por mas de 367 millones de pesos, beneficiando a 552.685 personas
consumidoras. Con el fin de promover el cumplimiento de la normativa de proteccién se

iniciaron dos mesas de trabajo y se participd en 7 negociaciones desformalizadas .

Se realizaron 976 fiscalizaciones a lo largo del pais, donde 551 fueron ejecutadas
de manera presencial, 354 digitales y 71 de oficio (las que inician con la solicitud de
informacion a las empresas). En base a los hallazgos infraccionales desprendidos de estas
actividades, se generaron 198 propuestas de denuncia, de las cuales 194 dieron inicio a

Juicios de interés general.

Se incorpord la modalidad de fiscalizacion multitarea con otras instituciones, como el
Servicio Nacional de Turismo, el Ministerio del Transporte, la Subdireccién de
Telecomunicaciones, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, entre otras. Los
principales mercados fiscalizados se concentraron principalmente en el comercio
minorista general, turismo, comercios minoristas de alimentos y bebidas,

transporte, inmobiliarias, y vehiculos y rodados.

En materia de vigilancia de mercados, durante el 2023, se identificaron un total de 276
alertas a nivel nacional, de las cuales, el 65,2% (180) corresponden a alertas regionales
y el 34,8% (96) a otro tipo de alertas.

En relacién a la informacion en temas de consumo, el afo 2023 el Sernac elaboré 20

estudios, destacando los siguientes: viaje del usuario en el comercio electrénico; reporte
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del mercado automotriz; ranking de reclamos de seguro automotriz; ranking de reclamos
en mercado de telecomunicaciones; estudio de medicamentos; estudio de escolares:
presupuestos, costos y normativa; radiografia de establecimientos del tipo mall chinos;
diagnéstico del mercado de cigarrillos electrénicos y vapeadores en Chile; ficha de
recomendaciones para el uso de anticonceptivos hormonales orales; canasta de fiestas

patrias; cotizador halloween; radiografia de reclamos inmobiliarias

En materias de herramientas disponibles a la ciudadania, durante el 2023 se realizé la
actualizacion del disefio al Comparador de Crédito de Consumo y dos actualizaciones a la

herramienta web del Comparador Tarjetas de Créditos.

Fueron emitidas 4 circulares interpretativas y 17 dictamenes administrativos
(aquellos que tienen como origen solicitudes externas al Servicio). Dichos documentos
permitieron establecer criterios que orientan el actuar institucional y dan respuesta a

solicitudes particulares y con alcance concretos de la normativa en consumo.

En materias de educacion y cursos on line, se dicté el curso de difusion de: derechos de las
y los consumidores y obligaciones de los proveedores; curso de educacién financiera para
jovenes y curso de perfeccionamiento docente, actividades que contaron con 1.992

personas matriculadas.

En el ambito de la Participacion ciudadana, se llevaron a cabo distintas iniciativas para el
fortalecimiento de la Sociedad Civil Organizada, entre ellas, entrega de recursos a través
del Fondo Concursable para Asociaciones de Consumidores que permitié fortalecer y
potenciar la gestién de las Asociaciones, esta iniciativa permitié , financiar 41 proyectos,
con temadticas relacionadas a estudios, difusién y charlas en materias tales como
educaciéon financiera y proteccion al consumidor.Los beneficiarios directos de este Fondo
Concursable fueron 22 Asociaciones de Consumidores, de todo el pais, cuyos proyectos

fueron adjudicados por mas de 476 millones de pesos.

En el dmbito de los mecanismos de Participacién Ciudadana,se llevaron a cabo 31
conversatorios a nivel nacional de los cuales 29 fueron realizados a nivel regional y 2 en el

nivel central, dichas instancias abordaron temas tales como; Derechos en materia de
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consumo, género e inclusion, migrantes, entre otras tematicas de interés. En relacién a los
Consejos Consultivos, todos ellos sesionaron durante el afo, manteniendo un vinculo
permanente en cada uno de los espacios. A nivel nacional, el Servicio cuenta con 14

consejos consultivos, 13 de ellos en regional y 1 de caracter nacional.

Asimismo, destacamos la consulta ciudadana realizada entre el 10 y el 23 de julio de
2023, con el propdsito de conocer la percepcidn de las personas consumidores sobre la
proteccion en materia de consumo en el contexto de la presentacion del proyecto de Ley
“"SERNAC Te Protege”; en ella se obtuvieron un total de 4.040 respuestas, alcanzando una
participacion del 50,4% del género femenino y un 49,6% del género masculino. Como
resultado, el 92,7% de las personas encuestadas indico que el Sernac deberia
tener mayores facultades y un 91,5% senald estar de acuerdo con entregarle facultades

sancionatorias respecto de las empresas.

Con respecto a la investigacion de casos colectivos, que afecten el interés colectivo o difuso
de las y los consumidores, durante el afio 2023, se cerraron 15 investigaciones de

casos colectivos en materia financiera y 50 no financieras.

En materias de equidad de género, hemos iniciado la marcha blanca del proyecto de
género y diversidades en la atencién de publico cuyo objetivo fue actualizar el protocolo de
atencion y el formulario Unico de atencién; se elabord la calculadora de gestién que
corresponde a una aplicacién web que permite a las personas menstruantes, poder cotizar
e informarse sobre los costos personales de gestion menstrual; publicamos el estudio anual
de publicidad sexista; actualizamos el estudio de costo menstrual y aplicamos la encuesta
de percepcidon mujer y consumo. Por ultimo, se elabord una Minuta Analitica con hallazgos
relevantes del panorama financiero, segun género, publicado junto al ranking financiero
2023.
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Resultados de la Gestion Regional

I.Atencion ciudadana

RECLAMOS: Durante el afio 2023 se recibieron 43,111reclamos de personas consumidoras

de la region del Biobio, por los distintos canales de que dispone SERNAC.

CONSULTAS: Durante el afo 2023 se recibieron 19,051 consultas de personas

consumidoras de la regidon del Biobio, por los distintos canales de SERNAC.

Canal de ingreso, 13445 por call center, 2079 por plataforma de atencidon de publico de la

direccién regional, 2379 por Internet, 1148 a través de las plataformas municipales.

ALERTAS CIUDADANAS: Durante el afio 2023 se ingresaron 359 alertas por personas

consumidoras de la region del Biobio, por los distintos canales del SERNAC.

I1.Educacion para el Consumo Sostenible

Durante el afo 2023se realizaron 54 actividades educativas, alcanzando 1712

beneficiarios.

Educacién Financiera, 23 talleres, 554 beneficiarios/ias - Promocion de Derechos de las
Personas Consumidoras, 14 talleres, 402 beneficiarios/ias - Medio Ambiente y Practicas de
Consumo Sostenible, 8 talleres, 151 beneficiarios/ias - Otras actividades educativas, 16

talleres, 605 beneficiarios/ias.
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III.Participacion Ciudadana*
Durante el afo 2023 se implementaron las siguientes instancias de mecanismos de

participacion ciudadana.
Cuatro reuniones del Consejo Consultivo Regional

Conversatorio de consumo: “Inclusion y Derechos en Materia de Consumo”, realizado
presencialmente, contd con la participacion de las y los integrantes del COSOC, dirigentes

sociales, dirigentes de la discapacidad, academia y ciudadania en general.
Una Consulta ciudadana:

Objetivos de las consultas ciudadanas son los siguientes:

. Mejorar y fortalecer los canales y espacios de informacién y opinion de la
ciudadania, promoviendo una respuesta de calidad y oportuna de parte de los érganos de
la Administracién del Estado.

o Promover el control ciudadano de las acciones desarrolladas por los organismos

publicos.

Cuenta Publica Participativa: instancia realizada el 17 de mayo 2023.
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IV.Fiscalizacion

Durante el afio 2023 se realizaron 75 fiscalizaciones a lo largo de la regién, donde fueron

ejecutadas de manera presencial, digitales y de oficio.

Se incorporé la modalidad de fiscalizacién multitarea con otras instituciones, como el
Servicio Nacional de Turismo, el Ministerio del Transporte, la Subdireccion de

Telecomunicaciones, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, entre otras.
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V. Proteccion y compensaciones - Procedimientos Voluntarios Colectivos *

Durante el afio 2023 se dio inicio a 45 Juicios de Interés General. Se cerraron 26 Juicios de

Interés General.

Se tradujo en un total de $6.950.000 por concepto de indemnizacion, beneficiando a un

universo de 32 personas consumidoras.

Se generaron multas a proveedores por un total de 133 UTM.
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VI. Acciones Comunicacionales y Prensa

Durante el afo 2023 se realizaron 83 Acciones de Comunicacion, 56 entrevistas radiales,
con presencia en las tres provincias de la regién, 18 apariciones en prensa escrita, 9

entrevistas televisivas.

Difusidon de 20 Estudios elaborados en materias de consumo

TRubo: Sus derechos ol contratar servicos beristio
Fechar 15.00.2024 Sector:  Naticia ganara Regitn:  Regits del Bio.Bin

Fuente: La Tribura Paginale): 2

Sus derechos al contratar
servicios turisticos

Angélica Solar Lizama
Directora Regional Sernac
Biobio

Explican proyecto de ley “Sernac te
protege™ Busca otorgar mas atribuciones
en procesos sancionatorios

Lo Il':',.
! ﬂ“mmum
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SERNAC ~ SERNAC
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VII.Despliegue Territorial

Plataformas Municipales: Durante el afio 2023 se mantuvieron 21 convenios activos. Se
renovaron 7 convenios.

Se realizaron dos Jornadas Regionales de Capacitacion para las y los encargados de
plataformas municipales, instancias que contaron con relatores de los servicios publicos

gque estan dentro de la red de proteccién.
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Demas acciones

Durante el afio 2023 se realizaron 5 ferias de consumo, 3 Concepciodn, 1 en Los
Angeles y 1 Canete
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Participacion de los Gobiernos en Terreno:

Participamos en 15 jornadas de gobierno en terreno, desplegandonos en las comunas de:
San Pedro de la Paz, Talcahuano en dos oportunidades, Hualpén, Quilaco, Curanilahue,

Lota, Concepcion en tres oportunidades, Cafiete, Penco, Chiguayante y Florida.

Lomas Coloradas-14-08-2023.jpg
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VIII. Desafios y compromisos 2024
Para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos de nuestra institucion, el foco de las

acciones para el periodo se centrara en:

Fiscalizar y proteger con impacto, prevenir y detectar abusos y malas practicas, acompanar
conectar con las personas usuarias, fortalecer nuestro posicionamiento y reputacion, junto

con valorar, incentivar y potenciar a los equipos y sus personas.

Seguiremos trabajando en conjunto con el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo en
la continuidad de la tramitacion del proyecto de ley “Sernac Te Protege”, aportando los

antecedentes necesarios para avanzar hacia su futura promulgacion.

En materia de equidad de género:

e Talleres de educacién financiera y derechos en el consumo con enfoque de género y

diversidad sexual.
e Difusion de los resultados de la Encuesta de Percepcién Mujer y Consumo 2024

e Difusidon de segundo estudio sobre conducta de mercado y comportamiento de

deudores y deudoras segun género, entre otros.

e Participar en la Mesa Regional de la Diversidad Sexual

Fortalecer el trabajo colaborativo con:

. Instituciones Publicas:

o SERNAMEG-INTEGRA-SENADIS-SENAMA-Oficina de la Diversidad Municipalidad de

Concepcion, IPS.
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La Academia:

. Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion, Universidad del Desarrollo,
Universidad San Sebastian. (firma de convenios con clinicas juridicas, renovar y fortalecer

convenios),

J Municipalidades de la Regién (firma convenios, actualizaciones/renovacion de
convenios).
J Atencidn a personas consumidoras en Delegacion Barrio Norte

Con la Sociedad Civil:

o Asociaciones de Consumidores de la Region

o Dirigentes Sociales, Comunitarios y JJVV

J Lo anterior para potenciar la proteccidon de las personas consumidoras de la
region.
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R rt Ej ion
Cuenta Publica Participativa e Inclusiva Region Del Biobio

Ciudad CONCEPCION
Lugar Salén de Honor “Carlos Contreras Maluje”,
I.Municipalidad de Concepcién

Fecha 17 de mayo 2024
Instituciones y/u . .. Servicios
Organizaciones Proveedores Sociedad Civil Piblicos
Asistentes UDD - Clinica | ARCAM (2) Seremi
Juridica (2) Economia (3)
USS (1) FOJUCC (1) SISS (2)
DUOC (1) Asociacion SEC (1)
Regional de
Sordos de
Concepcién (1)
Camara de | AMUPET (3) CAJ Biobio (1)
Comercio
Concepcién (1)
Taller Centro de

Aprendiendo a | Negocios
crear juntas | SERCOTEC

Nonguen (1) Biobio (1)

Union comunal | Centro de

JIVV Concepcién | Negocios

(1) Concepcidn
(1)

JIVWVW N°5 | Director

Concepcion (1) DIDECO
Municipalidad
Concepcidn,
representando
al Alcalde (1)

JIVV Villa | SERNAMEG

Alemania Tomé | (1)

(1)
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Fundacién Plataforma
Inclusién es mi | Municipal
derecho (1) Talcahuano
(1)
Asociacién Plataforma
Deportiva Municipal
Regional para | Cabrero (1)
Discapacitados
del Biobio (1)
Consumidores Plataforma

(6) Municipal San
Pedro de |la
Paz (1)
Plataforma
Municipal
Yumbel (1)
Plataforma
Municipal
Penco (1)
Plataforma
Municipal
Hualgui (1)
Unidad
Discapacidad
GORE (1)
BRIDEC (1)

Carabineros
de Chile (3)

SEREMI  DE
Salud (1)

Total asistentes Mujeres 23

48 Hombres 25

Otro 00
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1. Objetivo General:
Dar cuenta a la ciudadania sobre la gestion del SERNAC durante el afio 2023, sus avances,

dificultades y resultados sobre las acciones y los ejes que guiaran el actuar de nuestra

institucion durante este afio 2024.

2. Objetivos Especificos:

Levantar las opiniones e inquietudes de las personas consumidoras que participan de la
cuenta publica.
Explicar a la ciudadania las decisiones tomadas por el servicio sobre acciones relevantes de

la gestion

3. Desarrollo de la actividad

La cuenta publica de este afo se desarroll6 dando cumplimiento a los lineamientos

correspondientes a este mecanismo de participacion ciudadana.

al programa enviado a los invitados, desde las 11:00 a 11:20 horas se realizé la
acreditaciéon de las y los invitados, dando tiempo para la llegada de quienes provenian de

otras comunas.

A las 11:30 se da inicio formal a CCP con las, palabras de bienvenida y presentacion de la
actividad por parte de la maestra de ceremonia. Continuando con el programa, en
representaciéon del Alcalde de la I. Municipalidad de Concepcidén entrega un saludo el Sr.
Aldo Mardones Alarcén, Director DIDECO, posteriormente el Seremi de Economia, Sr. Javier
Sepulveda Sepulveda, da un saludo de bienvenida, destacando la importante labor que

realiza el Sernac en la region.

Luego se da paso a la presentacion de la Directora Regional, sefiora Angélica Solar, quien
informa a las y los asistentes de las gestiones realizadas durante el afio 2023 y los desafios
del afio 2024.

Vrad




Servicio Nacional i
- CUENTA PUBLICA
del Consumidor q PARTICIPATIVA
124_

Posteriormente se invita a las y los participantes a compartir un coffee break. Luego se da
paso al didlogo participativo con todos los asistentes, por razones de tiempo se debimos

cambiar la modalidad de mesas de trabajo, realizando de esta forma las preguntas guias.

3.1 Resultados del trabajo (actividad participativa):

1. éSabe como el SERNAC le protege? éQué opinion tiene de eso?

Respuesta 1: Persona asistente 1
Sernac es intermediario entre el consumidor y la empresa. Excelente gestién de
SERNAC a los Consumidores.

Respuesta 2: ARCAM

Nos protege muchisimo, podemos venir a este servicio para hacer la gestidn,
ejemplo cuando sale un producto malo. éQué opinidn tiene de eso? Fantastica,
genial. Las personas consumidoras deben empoderarse y no llegar apocado, hacerse

valer.

Respuesta 3: Funcionario PDI
A través de la atencion (vulnerabilidad de las personas en sus denuncias, cuando se

sienten estafados, engafados).
2 ¢Como mejoramos la comunicacion con la ciudadania?

Respuesta: Prefectura Carabineros Concepcion:

° Unirnos todas las instituciones publicas de manera comprometida. Ellos también
atienden publico, quienes esperan que les escuchen de buena forma, empatia que debe
tener con la ciudadania.

° Uniendo las fortalezas entre instituciones publicas.
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Respuesta: Funcionario PDI

° Ambicién, informalidad e ignorancia, los hacen mas vulnerables (es mucha mas
gente que necesita la informacién de SERNAC)

° Aprovechar redes sociales.

° Que la informalidad no abrace a la sociedad.

Respuesta: Asistente

° Es posible ayudar a las personas sordas, asi tener mas confianza en las instituciones
publicas (falta interpretacion de los contenidos)

° Ayudar con las redes sociales.

o Mejorar como el SERVEL y SENADIS que tienen plataforma de intérprete en pagina

web, SERNAC también debiera de contar con alguna plataforma similar.

Respuesta: ( Delegacion Municipal Barrio Norte, Concepcion)

° Ciudadanizar a la comunidad en movimiento.

° Sociedad consciente de sus derechos.

o Educacion.

° SERNAC seguir asumiendo el rol de defensa del ciudadano, también ADC,

Municipalidades, otros (SERNAC cumple un rol que la ciudadania necesita).

3 éComo podriamos mejorar nuestros servicios?

Respuesta 1: Prefectura Carabineros Concepcion.

° Aprovechar las redes sociales para difundir la gran labor de SERNAC.

Respuesta 2: Funcionario PDI
° Rol educativo de SERNAC y su institucion permita tener un sistema mucho mas
homogéneo, tanto comercial y asi regular el comercio informal.

° Sembrar en el corazon del futuro consumidor con educacion.
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Respuesta 3: Asistente

° Ayudar respecto a los contratos que son dificil de comprender, eso le causa

problemas y SERNAC puede ayudar realizando revision permanente.

° Indica que él no puede utilizar call center, por lo que solicita contar con una camara

en pagina web e intérprete para personas sordas.

Respuesta 4: (Director Clinica Juridica UDD)
° Impulsar la nueva ley de SERNAC Te Protege
° Con lo anterior se empodera el SERNAC con la fiscalizacién, asi puede anticiparse al

conflicto, a la nueva vulneracién del derecho; eso se puede con la fiscalizacién.

Respuesta 5: (Asistente)

° Educando de mejor manera.

° Ocupar redes sociales.

° Acercar de forma mas sencilla y amigable

° La formacidon que parta con los ninos.

° Incorporar lenguaje inclusivo.

° Saber escuchar.

° Darse el tiempo para dar una buena atencion.

4 éQué sugerencias u observaciones tiene para SERNAC?

Respuesta: (Director Clinica Juridica UDD)

° Tener mas fiscalizadores, es lamentable tener un solo fiscalizador para la regién.
° Esperar que la ley salga lo mas rapido posible, asi tener mayores poderes de
fiscalizacion.

Respuesta: (Delegacion Municipal Barrio Norte, Concepcion)
° Exito y felicitaciones a SERNAC, asi como por lo desarrollado y expuesto en cuenta

publica.
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Respuesta: (encargada Plataforma Municipal de Cabrero)

° Agradece a SERNAC, asi como también a la Direccion Regional por el trabajo
realizado.
° Agradece a la Directora y a los funcionarios de la Direccidn Regional por el trabajo

colaborativo, asi como por la disposicién de ayudar siempre a la plataforma municipal.

Respuesta Asistente
° Agradece a la Directora Regional por la gestién realizada.
° Agradece a Pablo Rodriguez de FOJUCC y pone como ejemplo gestién para contar

con intérprete de sefias.

Respuesta Prefectura Carabineros Concepcion:

° Felicita a Directora Regional por su carisma y compromiso.

DIRECTORA REGIONAL:

° Agradece el apoyo de Carabineros y la disposicion para trabajar en conjunto.

° Agradece a los asistentes en general, especialmente a los que han trabajado
colaborativamente con SERNAC, especialmente a las/os encargadas/os de plataformas
municipales.

° Se levantara a nivel central solicitud de los asistentes de contar en pagina web de

SERNAC con una plataforma de intérprete de sefias.
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4, Evaluacion final

En el marco de la Cuenta Publica Institucional como Direccion Regional del Biobio se ha
marcado un Hito en su ejecucién inclusiva, contando con interprete de lengua de sefias
permitiendo asi la comunicacién con las personas asistentes en situacidn de discapacidad
de origen auditivo, relevando también la incorporacién de perspectiva de género y
diversidad, relacionado directamente con el quehacer institucional en la entrega de sus

productos y servicios.

La participacion fue lo que esperdabamos, un equilibrio entre servicios publicos y la sociedad
civil, destacar la participacién de organizaciones de la discapacidad, JJVV y participacion de

personas consumidoras en general.

5. Observaciones.

La importancia de generar espacios inclusivos y participativos a todos los asistentes en

general

El trabajo y aporte colaborativo de toda la Direccién Regional, permitié recibir a
nuestras/ros invitados con un lugar acogedor, con mesas para el café cuidando todos los
detalles, lo que fue reconocido y destacado por el Seremi de Economia y las y los

asistentes.

Sin duda el lado negativo de estos espacios es no contar con recursos suficientes y
depender de terceros para el buen desarrollo de la actividad, desde el espacio fisico, la
amplificacion, asi como depender de los aportes voluntarios de los propios funcionarios de

la Direccién Regional para poder recibir a las y los invitados con un café.
En esta linea, se debid solicitar a nivel central recursos para contar con un intérprete de

lengua de sefias puesto que no fue posible conseguir la participacion de uno gratuito, lo

gque se pago con dineros de la caja chica.

Vrad
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En el programa se contaba con la presencia de la Delegada Presidencial, no obstante, y por

temas de contingencia regional no pudo asistir.

Se hace necesario insistir para el proximo afio contar con un presupuesto para el desarrollo

de los mecanismos de participacion Ciudadana
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ANEXOS.

Programa y preguntas

CUENTA PUBLICA SERNAC
PARTICIPATIVA 0 S

PROGRAMA

N

11.35-12.05 Presentacion Cuenta Publica 2024 - Directora Regional

Dialogo participativo o Trabajo de mesas
12.55-13.15 Preguntas a la Directora Regional y cierre

Preguntas a trabajar

¢Sabe como el SERNAC le protege? ¢ Qué opinion tiene de eso?
¢Cémo mejoramos la comunicacion con la ciudadania?
¢Como podriamos mejorar nuestros servicios?

é¢Qué sugerencias u observaciones tiene para SERNAC?
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Fotografias

Foto general asistentes a CPP
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Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

Foto general asistentes a CPP
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Ministerio de Economia,

Fomento y Turismo

Concepcion, junio 10 Angélica Solar Lizama Directora

de 2024 Regional Biobio




