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Consejo Consultivo Regional

ACTA N° 1 - 2024

DR Tarapaca

Reunion N°:

Presidida por:

1/ Ordinaria

Rodrigo Cortés Tapia

Lugar:

Fecha: | 07/03/2024

Hora

Baquedano N° 1093
(presencial)

Inicio:

Término:

11:00

12:30

Documentado por:

Francisca Campillay Miranda

Temas a tratar (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 |Saludo del Director Regional, Rodrigo Cortés Tapia.

2 |Dia mundial de los Derechos de los Consumidores 2024.

3 |Programacion de Actividades 2024 junto al CCR.

4 |Situacion Avenida Proyectada.

5 |Continuidad de atencion en Zona Franca en stand de SERNATUR.

6 |Fiscalizaciones no programadas.
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Asistentes
N° Nombre Organizacion Género*
F/M/O
1 [Paulina Avila SUPERIR i
2 esus Mesias Junta de vecinos Sargento Aldea B
3 |Livio Lanino Camara de comercio detallista y B
turismo Igquique.
4 |Herve Saavedra SEC B
5 |[Romina Devivo SISS i
6 René Vega Seremia de Salud B
N° Nombre de los Justificados:

1 |Delia Carrasco (SENAMA)

2 |Guido Sierra (Presidente Junta de Vecinos)

3 |Irma Roman (Presidenta Gremio de mujeres Contra viento y Marea)

4 |Glenda Gonzalez (ZOFRI)

5 |Jorge Julio (Seremi de Economia)

6 |[Mario Aguilar (Seremi de Economia)

7 |Carolina Ulloa (UNAP)

8 |Alicia Naranjo (Dirigente Social)
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Descripcion de los contenidos de la reunion.

1

Saludo y palabras del Director Regional del SERNAC, Rodrigo Cortés Tapia, quien

agradece la presencia de los participantes.

Respecto al Inicio del afio 2024, se presenté:

SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor

|° CONSEJO

CONSULTIVO E .
REGIONAL
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Indice
Temas a tratar:

Dia mundial de los Derechos de los Consumidores 2024.
Programacion de Actividades 2024 junto al CCR.

Situacién Avenida Proyectada.

Continuidad de atencion en Zona Franca en stand de SERNATUR.

Fiscalizaciones no programadas (entrega de informacion por parte de

los miembros del CCR).

Servicio Nacional del Consumidor

Viernes|5 de Marzo Dia Mundial de los

Derechos del Consumidor.

* Se extendid la invitacion a servicios que
conforman la Red Regional de Proteccion de los
consumidores: SIS, SEC, Superintendencia de
Salud, Suceso, Senama, Sernatur, Superir, ISP, Ine,
Indespa, Corfo, PDI, carabinero de Chile, entre
otros.

* Obijetivo Principal : Fortalecer el Dialogo Social

&
hYJ
§

Lugar: Plaza Prat, sector Glorieta
(Frente a Work Coffe Santander)

Horario: 09:00 a 13:30 horas.

Importante: Confirmacion de
asistencia a la actividad.

Roed
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Programacion de actividades 2024, junto a los
participantes del Consejo.

Regional

publico vulnerable.

Dar espacios a otros servicios

SERNAC

= ——
Servicio Nacional del Consumidor

* Proponer instancias para sumar a mas
participantes del Consejo Consultivo

Proponer actividades educativas para

publicos que sean parte del CCR, que
puedan difundir su oferta publica con
los miembros del consejo u otros.

Situacion Avenida Proyectada.

* 30 de mayo alas 11:30
05 de junio a las 18:31

Rotura en la tuberia de
conduccion de agua
potable de 630 mm de
material HDPE, y que
entrega suministro al
sector costero sur de la
ciudad hasta el
aeropuerto Diego
Aracena.
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Situacion Avenida Proyectada.

~ MONTO TOTAL
BIEN AFECTADO DIRECCION RECLAMANTE PROPIETARIO SOLICITADO DESGLOSE

SERNAC

BeQemi———————1i
Servicio Nacional del Consumidor

Situacion Avenida Proyectada.

4 MONTO TOTAL
BIEN AFECTADO DIRECCION RECLAMANTE SOLICITADO DESGLOSE

PRESUPUESTO PRESUPUESTO MONTO

ADA 1 ADA 2

PRESUPUESTO PRESUPUESTO MONTO
ACEPTADO

ADA 1 ADA 2

ACEPTADO ESTADO.

ransaccion
irmada
19.06.2023]

ESTADO

ransaccion
irmada
06.07.2023]
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Situacion Avenida Proyectada.

- MONTO TOTAL PRESUPUEST PRESUPUEST MONTO
BIEN AFECTADO DIRECCION RECLAMANTE SOLICITADO DESGLOSE OADA1 OADA2 ACEPTADO ESTADO

ransaccién
irmada
28.08.23]

SERNAC

]
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Situacion Avenida Proyectada.

BIEN <
AFECTADO RELCN | Ras AN SOLICITADO RESCLOS ADA 1 ADA 2 ACEPTADO

ransaccion
irmada 10.11.2:
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Situacion Avenida Proyectada.

= MONTO TOTAL PRESUPUESTO PRESUPUESTO
BIEN AFECTADO DIRECCION RECLAMANTE SOLICITADO DESGLOSE ADA 1 ADA 2

SERNAC

]
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Situacion Avenida Proyectada.

MONTO TOTAL PRESUPUESTO PRESUPUESTO MONTO
BIEN AFECTADO DIRECCION RECLAMANTE SOLICITADO DESGLOSE ADA 1 ADA 2 ACEPTADO
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Continuidad de Atencion en Mall Zofri

los consumidores al circulo de guias, que

=
* Se han realizado Talleres acerca de derechos de - @‘
elias DUTY FREE i\i7iC

T S

ol

apoyaron durante los meses de enero y febrero,
en el stand de Sernatur.

Entregamos apoyo a la atencion de publico, en
el mes de diciembre los dias: lunes, miércoles y
viernes e de | |:a 14:00

En el mes de marzo se dara continuidad a la

atencion de publico los dias lunes, miércoles y
viernes de 15:00 a 17:00 horas.

iGRACIAS!

SERNAC

Y S — |
Servicio Nacional del Consumidor
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Acuerdos/compromisos (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1

Se invitd a los servicios publicos, miembros del Consejo Consultivo
Regional, a participar en talleres para dar a conocer sus funciones.

Se recomendd expandir a ciudadania general, invitacion para el dia
mundial del consumidor.

Documentacion anexa al acta (incorporar cuantas filas sean necesarias)

Lista de asistencia

Fotografia de la 1° sesién de Consejo Consultivo 2024

I 'w
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LISTA DE ASISTENCIA:

162124, 11.59

Servicio Nacional
del Consumider

Lista Asistencia CCR_2023.docx - Documentos de Google

LISTA DE ASISTENCIA DE LOS PARTICIPANTES

Departamentos/Entidades Ejecutora(s): Consejo Consultivo Regional

1
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Fecha:@?— &(‘(‘ﬂa\’w mq Hora: (inicio) 11:00 / (t&rmino)
Relator/a(es): Director Regional, Rodrige Cortés Tapia.

[N | Nombre y apellido Asociacién/Institucién Correo y Firma
° teléfono

https//docs.google.com/document/di1Qx35HNS_Q3ZIUkIWGY_jBNQp2MTC2WWL/edit

Vrada
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16/2/24, 11:59 Lista Asistencia CCR_2023.docx - Documentos de Google

Servicio Nacional
del Consumidor

N Nombre y apellido Asociacién/Institucion Correo y Firma M F
teléfono
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FOTOGRAFIA DE LA 4° SESION DEL CONSEJO CONSULTIVO:

(Fotografia 1)
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(Fotografia 2)






