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ACTA N° 04" -

“2023"
Consejo Consultivo de la Sociedad Civil
Servicio Nacional del Consumidor

Reunion ordinaria N°:

Presidida por:

4 Javiera Basaez S.
Lugar (indicar si es Fecha: 14 de diciembre de 2023
presencial/virtual):
Sala de reuniones, Seremi Hora
de Economia Region de — S
Valparaiso, transmisién por | Inicio: Termino:
google meet. 10:00 10:45

Documentado por:

Karen Santos M.

Temas a tratar (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 Bienvenida
> Balance de gestion del Cosoc 2023
3 Link para iniciativas
4 Varios
Asistentes
N Nombre Organizacion Género*
° F/M/O
1 | Javiera Basaez S. Gerdpolis F
2 | Marcos Morales A. Director Regional, Sernac M
3 | Karen Santos M. Profesional drea Participacion, F
Sernac
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Consejo Consultivo de la Sociedad Civil

Servicio Nacional del Consumidor Servicio Nacional del Consumidor

Justifican inasistencia

Maria Paz Rengifo

1
5 Claudio Carmona
3 Camila Martinez

Ausentes (incorporar cuantas filas sean necesarias)

Osman Pérez

1

5 Eduardo Pastén
3 Francisca Herrera
4 Gustavo Pereira

Descripcion de los contenidos de la reunion.

1

Se recuerda a los participantes del Cosoc via Whatsapp para unirse a la reunion,
sin embargo, no es posible para la mayoria de ellos.

Se da cuenta de la gestion del Cosoc en el afio, dejando documento sintesis de
los principales hitos (se adjunta documento).

Se evalud positivamente el espacio de didlogo realizado el dia 30 de noviembre,
en cuanto a la organizacién, la metodologia, los invitados y las intervenciones
realizadas por la ciudadania, considerandose una experiencia enriquecedora y
posible de replicar para el proximo afo.

Se enviara link de evaluacién de acciones y propuesta de iniciativas para el afo
2024 en el espacio del Cosoc.

Acuerdos/compromisos (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 Enviar acta, documento y link de evaluacién.
> Realizar un receso de verano a este Consejo.
I —
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Documentacion anexa al acta (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 Documento sintesis de acciones
2 Link de la evaluacion 2023 e iniciativas 2024
Anexo 1:

Sintesis del Trabajo 2023
Participacion ciudadana

Hitos importantes:

- 17/05/2023: Cuenta publica participativa

- 4 Reuniones Consejo Consultivo (temas)

- 3 Reuniones con otras organizaciones que se suman al Cosoc

- Desvinculacion de representantes por enfermedad/cambios en la dirigencia.
- Dialogo participativo con la ciudadania

- Cambios de Director Regional

Plan anual de trabajo del Cosoc

OBJETIVO GENERAL.:

- Proveer a la Direccién Regional, en el marco de la Ley de Participacion Ciudadana
(20.500), de una instancia de diadlogo social que aporte informacién y opinion de los actores
involucrados en el Sistema Regional de Proteccion al Consumidor, sobre la implementacion
de la politica publica en consumo por parte de la Direccidon Regional, en sus ambitos de
competencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Incorporar nuevas organizaciones al consejo consultivo regional.

- Identificar las necesidades de informacion de las organizaciones que conforman el
Consejo consultivo regional.

- Realizar acciones de difusion de los derechos en el consumo sostenible a través de
actividades educativas, de promocion de la participacion ciudadana y de informacién en
medios de comunicacion.
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Primera reunién Cosoc 09/05/2023

- SERNAC realiz6 un Balance de los principales hitos y resultados del Servicio Nacional
del Consumidor en la region, con énfasis especial en los mecanismos de participacion
ciudadana.

- Se realiza presentacion de nueva organizacion que integra el Cosoc: Fundacién
Gerozoom, representada por Camila Martinez, Directora ejecutiva, sefialando como mision
de su organizacién “Visibilizar las diversas formas de envejecer en la busqueda de romper
con los prejuicios y estereotipos sobre la vejez y las personas mayores, tendiendo puentes
intergeneracionales en espacios de informacion, participacion social, formacion e incidencia”

Segunda reunién Cosoc 06/06/2023

- SERNAC realiz6 presentacion de las gestiones institucionales, entre ellas las
realizadas en el Cyber Day de mayo 2023, que contemplo recepcion de reclamos, monitoreo
a paginas de comercio electrénico y fiscalizaciones.

- Se realizan gestiones para desarrollar talleres de derechos del consumidor a personas
vinculadas a la Fundacion Gerozoom.

- Se realiz6 presentacion institucional de Fundacién Geropolis. En esta oportunidad
present6 Javiera Basaez a la organizacién que representa, seflalando que Gerépolis es un
Programa de innovacién social que busca contribuir a la salud y calidad de vida de las
personas mayores a través de iniciativas de vinculacion, formacion e investigacion,
articuladas bajo el enfoque del envejecimiento en el lugar. Gerdpolis ha sido reconocido por
la OMS como una de las diez iniciativas emblematicas en el mundo en innovacion social con
base comunitaria.

Tercerareunion Cosoc 03/08/2023

- En esta sesion se presenta Maria Paz Rengifo, Directora Regional de la Fundacion
para la Superacion de la Pobreza. Entre las principales lineas de trabajo de la fundacion
destaca el trabajo del Programa Servicio Pais en espacios rurales, realizando un despliegue
territorial en las comunas de Petorca, Cabildo, Panquehue, Putaendo y La Ligua. Las
principales tematicas abordadas en sus intervenciones dicen relacion con el trabajo en el
desarrollo del turismo rural sustentable, apoyo a emprendedoras de la textileria y un piloto
desarrollado en coordinacién con el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, Ministerio de
Desarrollo Social y Ministerio de Vivienda y Urbanismo. La Fundacion también desarrolla
estudios regionales y nacionales y desarrolla lineas de trabajo con representantes de
organizaciones sociales a nivel local, impulsando el desarrollo de dirigencias sociales.

- SERNAC entrega las principales conclusiones del Estudio de accidentabilidad
realizado por el servicio. El estudio fue elaborado por el SERNAC, con antecedentes
proporcionados por COANIQUEM, el Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna y el Hospital Roberto
del Rio.
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- Se informa que se ha modificado la Norma de participacion ciudadana en el Servicio
Nacional del Consumidor por Resoluciéon N°432, del 30 de junio de este afio. Las principales
modificaciones son: la incorporacion del enfoque de género e inclusion, la participacion
paritaria en los diferentes mecanismos de participacion, rol de SERNAC en los Cosoc, y
sesiones minimas por afio. También se disminuy6 el tiempo de entrega de resultados de las
consultas ciudadanas, se estableci6 la virtualidad como un canal valido para conversatorios
y dialogos y se reconoce la validez como mecanismos de participacién ciudadana los
cabildos, dialogos ciudadanos y audiencias publicas.

Cuarta reunion Cosoc 14/12/2023
- Sintesis del trabajo realizado por el Cosoc el afio 2023, principales logros y desafios
para 2024.

Otras acciones realizadas por el Cosoc

- 09/08/2023: Taller de educacion financiera a Fundacion Gerozoom

- 26/09/2023: Taller de derechos en el mercado de los medicamentos a Fundacion
Gerozoom

- 30/11/2023: Dialogo participativo “Derechos y reflexiones de personas consumidoras
de la regién de Valparaiso”

- Envio de comunicados e infografias disponibles para difusion a la ciudadania

- Mayo - Junio 2023: Se realizaron tres reuniones de invitacién al COSOC con otras
organizaciones (Gerozoom, Colegio de Enfermeras de Valparaiso, FUSUPO).

Anexo 2:
https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FAIpOLSdgvOcpTnPezMbLT7ClzpXzei7INKRTz93KNCa
COS9HASBECLg/viewform
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