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ACTA N° “4” - “2023” 

Consejo Consultivo de la Sociedad Civil 
Servicio Nacional del Consumidor 

 

 

Reunión (indicar si es 
ordinaria/extraordinaria) 

Nº: 

Presidida por: 

 

4 

SESION ORDINARIA 

JESUS EUGENIO 

Lugar (indicar si es 
presencial/virtual): 

Fecha:  30-11-2023 

 
VIRTUAL 

Hora 

Inicio: Término: 

11:00 12:00 

Documentado por: NATALIA SANTANA 

 

 

Temas a tratar (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 
Palabras Director Regional. 

2 
Proyecto de Ley Sernac te Protege. 

3 
Generación de propuestas por parte de los miembros del Consejo Consultivo para 
ejecución regional durante año 2024. 

 

 

Asistentes 

N° Nombre Organización Género* 
F/M/O 

1 JESUS EUGENIO ACOVAL M 

2 JORGE VILLANUEVA ACOVAL M 

3 EDUARDO RAMIREZ ACOVAL M 

4 NATALIA SANTANA SERNAC F 

5 ALEJANDRO PAREDES SERNAC M 

*Femenino/Masculino/Otro 
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Justifican inasistencia (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 
N/A 

 

 

Ausentes (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 
CAMILO MAYORGA 

2 
CARLOS LOPEZ 

 

 

Descripción de los contenidos de la reunión. 

1 Director Regional don Alejandro Paredes, comienza dando una bienvenida a los 

participantes presentes, señalando que se entiende que en estas fechas hayan 

pocos participantes y debido al compromiso por parte de los asistentes es que se 

decide realizar la cuarta sesión del CCRC. 

2 Director aborda el Proyecto de Ley SERNAC TE PROTEGE. Explicando cuales serían 

actuales modificaciones que vendrían a fortalecer la Institución. 

3 Acoval, agradece la instancia aclaratoria por parte de Sernac de hacer la bajada del 

proyecto de Ley. 

4 Presidente del consejo, señala la importancia de involucrar a más actores de la 

sociedad civil organizada. Director Regional, indica que se ha realizado invitaciones 

y que han participado en primeras sesiones. 

5 Es por esto que, se cree relevante hacer una encuesta a los participantes del 

consejo para así saber sus motivaciones y dolores del consejo consultivo, por otro 
lado aumentar la invitación a participar. 

 
 

Acuerdos/compromisos (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 
Realizar consulta a miembros del Consejo Consultivo, por su baja participación. 

2 
Incrementar el rango de invitación para las próximas sesiones del consejo 

consultivo. 
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Documentación anexa al acta (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 
Fotos 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 


