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Consejo Consultivo Regional

ACTA N° 3 - 2023

DR Tarapaca

Reunion NO°:

Presidida por:

3/ Ordinaria

Rodrigo Cortés Tapia

Lugar:

Fecha: | 27/09/2023

Hora

Baquedano N° 1093
(presencial)

Inicio:

Término:

11:30

12:30

Documentado por:

Francisca Campillay Miranda

Temas a tratar (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 |Saludo del Director Regional, Rodrigo Cortés Tapia.

2 |Mesa de Trabajo con Aguas del Altiplano S.A.

3 |Mesa de Trabajo con Zofri S.A

4 |Charla ejecutada en la Cdmara de Comercio Minorista y Detallista de Iquique.

5 |Fiscalizacion Multitarea con Transporte y Telecomunicaciones.

6 |Fiscalizacion Sernatur y Sernac a Hoteles.

7 |Charla de Consumo Financiero para Adultos Mayores con Programa Vinculo.

8 |Consulta Ciudadana Vigente

9 |Coordinacion con Sernatur para uso de “Stand” en Mall Zofri y Fiscalizaciones No

programadas.

10 |Concurso de Abogado Regional.




SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor

Versién: 7.0 Estado: Vigente

Pagina 1 de 9

ACTA N° 3 - 2023
Consejo Consultivo Regional
DR Tarapaca

Asistentes
N° Nombre Organizacién Género*
F/M/O

1 |Cristian Espinoza Junta de vecinos Rio Seco M

2 |Glenda Gonzalez Zofri S.A. =

3 |Sandra Vicencio SUBTEL seremi de transporte y F
telecomunicaciones.

4 |Maria Soledad Pantoja SISS =

> |Mario Aguilar Seremia de Economia M

6 [Jorge lJulio Seremi de Economia M

7 |Paulina Avila SUPERIR F

8 |Jesus Mesias Junta de vecinos Sargento Aldea M

9 |[Livio Lanino Camara de comercio detallista y M
turismo Iquique.

10 [Mario Mufoz U. Comunal siglo XI M

Justifican inasistencia
(incorporar cuantas filas sean
necesarias)

1 Alicia Naranjo

5 Carla Pietroboni

3 Guido Sierra
[ I
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Ausentes (incorporar cuantas filas sean necesarias)

Romy Morales

1

> Carmen Amaya
3 Carolina Escobar
4 Felipe Valenzuela
5 Roderick Solis

6 Bethy Santander

Descripcion de los contenidos de la reuniodn.

1

Saludo y palabras del Director Regional del SERNAC, Rodrigo Cortés Tapia, quien
describe la importancia y el estado de las actividades realizadas y por realizar.
Indica que, en esta instancia, se recogeran problematicas de consumo que
sostiene la ciudadania para posteriormente dar seguimiento a los acuerdos que
puedan surgir. Agradece también la participacion de todos los actores.

El primer punto que abordd el Director Regional, fue la mesa de trabajo con
aguas del altiplano respecto al polémico caso con fecha 06 de junio del presente
afo, en avenida proyectada, donde 5 propiedades fueron afectadas por la rotura
de una matriz de agua en forma violenta, dafiando 5 inmuebles en mayor y
menor medida. Indica que Sernac tomo¢ iniciativa para una mesa de didlogo con la
empresa con el fin de entregar una solucion.

El Director Regional sefialé que, en el 2° consejo consultivo, nacié como
propuesta una mesa de trabajo con zofri, la cual fue ejecutada y dio como
resultado proyectos como: letrero con 3 caras dispuestos en las salas de
descanso en Mall Zofri y en las entradas principales del MALL, para difundir los
derechos y deberes de las y los consumidores. Se menciona trabajo en conjunto
con Sernatur, el cual se especificara mas adelante.
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El Director Regional, en el 2° consejo consultivo acogid solicitud de don Livio

4 |Lanino, presidente de la cdmara de comercio detallista, para la realizacién de un
Taller acerca de “la ley pro consumidor”, el cual se ejecuto el viernes 08 de
septiembre del presente afio.

5 | Sobre Fiscalizacién Multitarea con Transporte y Telecomunicaciones, en la
semana de 18 septiembre, se iniciaron las fiscalizaciones en el terminal
rodoviario, a proposito de las festividades y el uso frecuente de ese medio de
transporte en dias feriados”.

6 |Sernac y Sernatur, participaron de actividades de fiscalizacidon en conjunto al
rubro de Hoteles de Iquique. La actividad se enmarca dentro de las fiscalizaciones
multitareas que se estan coordinando con distintos organismos publicos.

7 |Se habld de la Charla de Consumo Financiero para Adultos Mayores, que se va a
realizar el proximo 06 de octubre con Programa Vinculo. La asistencia es de
aproximadamente 350 personas y se esta programando un préximo taller en la
provincia del Tamarugal.

Don Jesus Mesias, presidente de la Junta Vecinal Sargento Aldea, propuso
mantener una cercania con las personas y no utilizar lenguaje técnico en el Taller
para Adultos Mayores.

8 |El Director Regional, informd y recordd a los presentes acerca de la consulta
ciudadana vigente para que pueda ser respondida y difundida a la ciudadania. Se
espera seguir aumentando el nimero de respuestas de forma progresiva.

9 |Se informd que el dia 21 de septiembre a las 15:30 horas, se realizé una reunién
con Sernatur para uso de “Stand” en Mall Zofri y difundir mediante videos los
Derechos de los Consumidores, asimismo, capacitar a funcionarios de Sernatur
para que los consumidores ingresen reclamos de manera presencial. Asimismo, se
requirié por la Directora de Sernatur Fiscalizaciones no programadas.

10 | Sobre el concurso de abogado, se informd que el concurso se encuentra vigente
y en proceso de seleccion.

11 |Al finalizar el consejo consultivo regional, el sr. Cristian Espinoza Presidente de
la junta de vecinos de la caleta rio seco, manifestd problematicas con
telecomunicaciones y suministro de agua potable. Los consumidores tienen
problema de cobertura de telefonia y ademas no cuentan con servicios basicos
de consumo de agua potable. Se acogid a su peticién de tal manera que se
oficiara a Seremia de Telecomunicaciones y Transporte para obtener
informacidn respecto a las coberturas autorizadas que tienen los proveedores en
el sector costero de Iquigue, con el fin de indagar responsabilidad y/o
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incumplimiento de los proveedores, asimismo, se otorgd contacto de la Jefa de
la SISS con el fin de canalizar con las autoridades la creacion de proyectos

asociados a la instalacion de agua potable.

Acuerdos/compromisos (incorporar cuantas filas sean necesarias)

Oficiar a la Seremia de Telecomunicaciones y Transporte por la

1 e . ,
permanente dificultad que presentan los consumidores en la Caleta Rio
seco.

5 Realizar los Talleres a Adultos Mayores, de manera dindamica, cercana y

sin lenguaje técnico para una mejor recepcion de las personas.

Documentacion anexa al acta (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 |Lista de asistencia

2 |PPT de la presentacion

3 |Fotografia de la 3ra sesién de Consejo Consultivo
I —

Vrada
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LISTA DE ASISTENCIA:

LISTA DE ASISTENCIA DE LOS PARTICIPANTES

Dcpﬂrtur{\entos/fntidades Ejecutora(s): Consejo Consultivo Regional

Fecha: 27/09/2023 Hora: (inicio) 11:00 / (térrr
Relator/a(es): Director Regional, Rodrigo Cortés Tapia.
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PPT de la presentacion:

3° Consejo Consultivo
Regional Tarapaca

SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor

Puisa ‘ Esc | para salir del modo de pantalla completa

Temas en Tabla de la Sesidn:

1.- Mesa de Trabajo con Aguas del Altiplano S.A.
2.- Mesa de Trabajo con Zofri S.A

3.- Charla ejecutada a la Cdmara de Comercio Minorista y Detallista de
Iquique.

4 - Fiscalizacion Multitarea con Transporte y Telecomunicaciones.
5.- Fiscalizacion Sernatur y Sernac a Hoteles.

6.- Charla de Consumo Financiero para Adultos Mayores con Programa
Vinculo.

7.- Consulta Ciudadana Vigente

8.- Coordinacidon con Sernatur para uso de “Stand” en Mall Zofri y
Fiscalizaciones No programadas.

9.- Concurso de Abogado Regional.
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1.- Mesa de Trabajo con Aguas

del Altiplano S.A

« Enrelacidn a la totalidad de los clientes que se encuentran actualmente sin suministm de agua potable a raiz de los hechos acontecidos el pasado 6 de junio en avenida Proyecta. Se informé, en su momento, que este

ascendia a 63. Sin embargo, de dicho numero solo 21 de ellos son r

finales. El resto, o ala categoria de comercial, institucional, industrial o fiscal los que, en su mayoria poseen

estanques propios de acumulacion de agua potable, los que estdn siendo abaslec-dos dia a dia. En el archivo adjunto, s& puede ver la ubicacidn de dichos clientes. Adicionalmente, hacer presente que, los 21 dientes
anteriomente sefialados se estan compensando.

Sector de presion Consumo interno ADA | COMERCIAL | Residencial | Institucional | Industrial | Fiscal | Total general

ERP Los Verdes 12 12 3 1 1 3
ERP Bajo Molle (Parte Alta) T 4 2 13
ERP Alto Playa Blanca 3 3 6
ERP Carabineros 1 2 1 1 §

ERP Los Marinos 1 1 2

ERP Dakar 1 1

ERP PTAS Altos Playa Blanca 1
Total general u n 5 4 2 63

Senes .
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1- € Septiembre Se INICI0 por parte de la DR larapaca Ia

Eo I|za nEde una mes desformaliz de trabajo con Zona Franca, con el
oqcé t{f’&t%% Qpﬁq%ﬁ%@% a los consumidores respecto de los

Derechos Sobre Proteccion de los consumidores mediante la confeccion e

instalacion de un letrero que contenga informacidn respecto a los derechos y

deberes de los consumidores.

2.- Con fecha 21 de septiembre de 2023, dimos inicio a la primera reunion

entre Sernac y Zona Franca S.A.., el objetivo de la reunidn fue definir:

- Instalacion de letrero sobre Derechos de los Consumidores en Zona Franca

S.A

= Identificar el espacio y dimensiones del letrero

= Determinar el tipo de letrero y caracteristicas técnicas

= Determinar el lugar de instalacidn, plazos de confeccion y ejecucion. ‘
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Gestiones actuales:

1.- La DR Tarapaca requirio al Departamento de Comunicaciones
Estratégicas la informacion y Encargados de Contenidos vy
Marketing de Sernac la confeccion y elaboracion del contenido y
Diseno de la informacion que contendran los Letreros.

2.- Actualmente nivel central se encuentra elaborando el diseno,
una vez obtenida la informacion, se realizara una reunion de cierre
con Zona Franca S.A con los acuerdos de los hitos de instalacion

y/o ejecucion.

\




Version: 7.0

Estado: Vigente

Pagina 1 de 9

SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor

ACTA N° 3 - 2023
Consejo Consultivo Regional
DR Tarapaca

3.- DE LOS ACUERDOS ARRIBADOS EN EL 2° CONSEJO CONSULTIVO ANTERIOR:

1.- Gestionar Acuerdos con Zona Franca S.A para difundir Derechos y Deberes de los
Consumidores mediante la confeccion de carteles o letreros visibles al publico.

2.- Charla ejecutada a la Cdmara de Comercio Minorista y Detallista de Iquique.
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4 - Fiscalizacion Multitarea Sernac con Transporte y Telecomunicaciones.

5.- Fiscalizacion Multitarea Sernatur y Sernac a Hoteles.

Ante el habitual aumento del turismo producto de Fiestas Patrias, el SERNAC de Tarapaca, junto al SERNATUR, fiscalizaron a diversas
empresas de alojamiento turisticos de Iquique, para verificar en terreno si cumplen con las exigencias establecidas en la Ley del
Consumidor y la Ley de Turismo.

Se traté de una fiscalizacion integrada multitarea entre el SERNAC y el SERNATUR, e implica que cada organismo, de acuerdo a sus propias
facultades, fiscaliza a las empresas.

En el caso del SERNAC, el objetivo fue verificar, especialmente aquellos aspectos relacionados con la informacion de servicios ofrecidos,
precios, promociones y ofertas, entre otros antecedentes. En el caso del SERNATUR. revisar si los locales estan inscritos en el Registro
Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos, entre otras materias.

w4 :
— 77 N
~. SERNATUR

-

. Fiscalizacién a icios de aloja
R

egiéon de Tarapaca

-
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6.- Charla de Consumo Financiero para Adultos Mayores con Programa

Vinculo.

En coordinacion con Profesional Area Social, Encargada Programa
Vinculos se coordind y ejecutara una charla de Educacidn Financiera para
personas Mayores en la Comuna de Alto Hospicio, para el dia 06 de
octubre, dicha actividad se realizara en el Techado Municipal de la
comuna y la cantidad de adultos mayores seran entre 300 a 450 personas.

A )

7.- Consulta Ciudadana Vigente.

Hasta el dia 05 de octubre tendremos vigente nuestra Consulta Ciudadana
que ha la fecha tiene 504 consumidores que han participado.

A Seguir Difundiendo la Consulta Ciudadana:
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Pulsa ‘ Ev,‘ para salir del modo de pantalla completa

8.- Coordinacion con Sernatur pdfa v
programadas.

en Mall Zofri y Fiscalizaciones No

9.- Concurso de Abogado Regional Vigente.

10.- Ciclo de Charlas para Programa Mujeres Jefas de Hogar (SERNAMEG)
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FOTOGRAFIA DE LA 3era. SESION DEL CONSEJO CONSULTIVO:
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