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Consejo Consultivo Regional 

DR Tarapacá 

 

 

 

 

Reunión Nº:  Presidida por: 

3/ Ordinaria Rodrigo Cortés Tapia 

Lugar:  Fecha: 27/09/2023 

 

Baquedano N° 1093 

(presencial) 

Hora 

Inicio: Término: 

11:30 12:30 

Documentado por: Francisca Campillay Miranda 

 

 

Temas a tratar (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 Saludo del Director Regional, Rodrigo Cortés Tapia. 

2 Mesa de Trabajo con Aguas del Altiplano S.A. 

3 Mesa de Trabajo con Zofri S.A 

4 Charla ejecutada en la Cámara de Comercio Minorista y Detallista de Iquique. 

5 Fiscalización Multitarea con Transporte y Telecomunicaciones. 

6 Fiscalización Sernatur y Sernac a Hoteles. 

7 Charla de Consumo Financiero para Adultos Mayores con Programa Vínculo. 

8 Consulta Ciudadana Vigente 

9 Coordinación con Sernatur para uso de “Stand” en Mall Zofri y Fiscalizaciones No 

programadas. 

10 Concurso de Abogado Regional. 
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Asistentes 

N° Nombre Organización Género* 

F/M/O 

1 Cristian Espinoza  Junta de vecinos Río Seco M 

2 Glenda González  Zofri S.A. F 

3 Sandra Vicencio  SUBTEL seremi de transporte y 
telecomunicaciones.  

F 

4 María Soledad Pantoja  SISS  F 

5 Mario Aguilar  Seremia de Economía  M 

6 Jorge Julio  Seremi de Economía  M 

7 Paulina Ávila  SUPERIR F 

8 Jesús Mesías  Junta de vecinos Sargento Aldea  M 

9 Livio Lanino  Cámara de comercio detallista y 

turismo Iquique.  

M 

10 Mario Muñoz  U. Comunal siglo XI  M 

  Justifican inasistencia 

(incorporar cuantas filas sean 
necesarias) 

1 
 Alicia Naranjo  

2 
 Carla Pietroboni 

3 
 Guido Sierra  
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Ausentes (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 
Romy Morales  

2 
Carmen Amaya  

3 
Carolina Escobar  

4 
Felipe Valenzuela  

5 
Roderick Solis  

6 
Bethy Santander  

 

 

Descripción de los contenidos de la reunión. 

1 Saludo y palabras del Director Regional del SERNAC, Rodrigo Cortés Tapia, quien 

describe la importancia y el estado de las actividades realizadas y por realizar. 
Indica que, en esta instancia, se recogerán problemáticas de consumo que 

sostiene la ciudadanía para posteriormente dar seguimiento a los acuerdos que 

puedan surgir. Agradece también la participación de todos los actores. 

2 El primer punto que abordó el Director Regional, fue la mesa de trabajo con 
aguas del altiplano respecto al polémico caso con fecha 06 de junio del presente 

año, en avenida proyectada, donde 5 propiedades fueron afectadas por la rotura 

de una matriz de agua en forma violenta, dañando 5 inmuebles en mayor y 
menor medida. Indica que Sernac tomó iniciativa para una mesa de diálogo con la 

empresa con el fin de entregar una solución.  

3 El Director Regional señaló que, en el 2° consejo consultivo, nació como 

propuesta una mesa de trabajo con zofri, la cual fue ejecutada y dio como 
resultado proyectos como: letrero con 3 caras dispuestos en las salas de 

descanso en Mall Zofri y en las entradas principales del MALL, para difundir los 

derechos y deberes de las y los consumidores. Se menciona trabajo en conjunto 
con Sernatur, el cual se especificará más adelante. 
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4 

 

 
El Director Regional, en el 2° consejo consultivo acogió solicitud de don Livio 

Lanino, presidente de la cámara de comercio detallista, para la realización de un 

Taller acerca de “la ley pro consumidor”, el cual se ejecutó el viernes 08 de 
septiembre del presente año.  
 

 
 

5  Sobre Fiscalización Multitarea con Transporte y Telecomunicaciones, en la 

semana de 18 septiembre, se iniciaron las fiscalizaciones en el terminal 

rodoviario, a propósito de las festividades y el uso frecuente de ese medio de 
transporte en días feriados”.  

6 Sernac y Sernatur, participaron de actividades de fiscalización en conjunto al 

rubro de Hoteles de Iquique. La actividad se enmarca dentro de las fiscalizaciones 

multitareas que se están coordinando con distintos organismos públicos. 

7 Se habló de la Charla de Consumo Financiero para Adultos Mayores, que se va a 

realizar el próximo 06 de octubre con Programa Vínculo. La asistencia es de 

aproximadamente 350 personas y se está programando un próximo taller en la 

provincia del Tamarugal.  
Don Jesús Mesías, presidente de la Junta Vecinal Sargento Aldea, propuso 

mantener una cercanía con las personas y no utilizar lenguaje técnico en el Taller 

para Adultos Mayores.  

8 El Director Regional, informó y recordó a los presentes acerca de la consulta 

ciudadana vigente para que pueda ser respondida y difundida a la ciudadanía. Se 

espera seguir aumentando el número de respuestas de forma progresiva. 

9 Se informó que el día 21 de septiembre a las 15:30 horas, se realizó una reunión 

con Sernatur para uso de “Stand” en Mall Zofri y difundir mediante videos los 

Derechos de los Consumidores, asimismo, capacitar a funcionarios de Sernatur 
para que los consumidores ingresen reclamos de manera presencial. Asimismo, se 

requirió por la Directora de Sernatur Fiscalizaciones no programadas.  

10  Sobre el concurso de abogado, se informó que el concurso se encuentra vigente 

y en proceso de selección.  

11 Al finalizar el consejo consultivo regional, el sr. Cristian Espinoza Presidente de 

la junta de vecinos de la caleta río seco, manifestó problemáticas con 

telecomunicaciones y suministro de agua potable. Los consumidores tienen 

problema de cobertura de telefonía y además no cuentan con servicios básicos 

de consumo de agua potable. Se acogió a su petición de tal manera que se 

oficiará a Seremia de Telecomunicaciones y Transporte para obtener 

información respecto a las coberturas autorizadas que tienen los proveedores en 

el sector costero de Iquique, con el fin de indagar responsabilidad y/o 
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incumplimiento de los proveedores, asimismo, se otorgó contacto de la Jefa de 

la SISS con el fin de canalizar con las autoridades la creación de proyectos 

asociados a la instalación de agua potable. 

 

Acuerdos/compromisos (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 
Oficiar a la Seremia de Telecomunicaciones y Transporte por la 

permanente dificultad que presentan los consumidores en la Caleta Río 

seco.   

2 
Realizar los Talleres a Adultos Mayores, de manera dinámica, cercana y 

sin lenguaje técnico para una mejor recepción de las personas.  

Documentación anexa al acta (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 Lista de asistencia 

 2 PPT de la presentación  

  3 Fotografía de la 3ra sesión de Consejo Consultivo 
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LISTA DE ASISTENCIA: 
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PPT de la presentación:  
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        FOTOGRAFÍA DE LA 3era. SESION DEL CONSEJO CONSULTIVO: 

 

 

        


