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Reunión (indicar si es 
ordinaria/extraordinaria) 

Nº: 

Presidida por: 

2 / Ordinaria Rodrigo Cortés Tapia 

Lugar (indicar si es 
presencial/virtual):  

Fecha:  28/07/2023 

 
Baquedano N° 1093 

(presencial) 

Hora 

Inicio: Término: 

11:30 12:30 

Documentado por: María Pizarro Jeria. 

 

 

Temas a tratar (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 Saludo Director Regional, Rodrigo Cortés Tapia. 

2 Presentación Proyecto de Ley. 

3 Apreciaciones respecto a la información entregada sobre Proyecto de Ley. 

 

 

Asistentes 

N° Nombre Organización Género* 

F/M/O 

1 Livio Lanino R. Cámara de Comercio Detallista y 

Turismo Iqq. A.G. 

M 

2 Pamela Mamani SEC F 

3 Mario Muñoz Risso Unión Comunal Siglo XXI M 

4 Alicia Naranjo Silva Unión Comunal de JJVV sector 

Norte 

F 

5 Paulina Ávila Vergara  Superir F 

6 Felipe Valenzuela Zofri M 
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7 Carmen Amaya Zofri F 

* Femenino/Masculino/Otro 

 

Justifican inasistencia (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 
Soledad Pantojas, SISS 

 

 

Ausentes (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 
Bethy Santander 

2 
Marianella Galleguillos 

3 
Rafael Ubeda 

4 
Rosa González 

 

 

Descripción de los contenidos de la reunión. 

1 Saludo y palabras del Director Regional del SERNAC, Rodrigo Cortés Tapia, quien 
informa su reciente nombramiento en el cargo, haciendo hincapié de la 

importancia de la actividad y la participación de todos los actores.   

2 Respecto al Proyecto de Ley, se realiza la siguiente presentación: 
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3 El Director Regional señala que el Proyecto es un desafío importante para el 
Servicio y una oportunidad para acercarse a la ciudadanía con los ejes 
estratégicos.  Hace hincapié en la importancia de también trabajar con los 

proveedores, ya que hoy en día se puede citar a proveedores y realizar mesas de 
trabajo, como lo fue en el caso de Aguas del Altiplano por una rotura de matriz en 
Av. Proyectada de Iquique, que de los 5 afectados, 2 ya estaban con acuerdo.  

4 Sobre el Proyecto de Ley, los asistentes valoran la iniciativa, y manifiestan su 
interés en colaborar en todos los temas que se requiera la participación. 

5 El representante de la Cámara de Comercio Detallista, señala que:  En Zofri no 
hay respaldo de un Servicio Técnico en la post-venta, y falta que los 

consumidores se informen al respecto.  Además, manifiesta su interés en conocer 
y traspasar la información al comercio minoristas, de las obligaciones que deben 
cumplir para evitar multas en las posibles fiscalizaciones. El Director Regional 

señala la importancia que los proveedores deben elevar el estándar para hacer 
una grata experiencia en realizar una compra. 

6 El representante de U. Comunal Siglo XXI, indica que se debe considerar la 
exhibición de los Derechos y Deberes con letreros visibles, en comercio masivo, 
como Zofri y Mall, similar a los exhibidos en las clínicas con los derechos y 

deberes del paciente. 

Señala además, su preocupación con la vulneración de derechos para el adulto 

mayor que sufren vulneración con las cajas de compensación.  Hace presenta 
también  su preocupación por el poco personal en el Servicio para dar abasto a 
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los requerimientos y ofrece también el apoyo como sociedad civil  para colaborar 

en los temas que se requieran 

7 El Director Regional, informa de los concursos que están en curso para proveer 
las vacantes existentes.  Respecto a los adultos mayores, se están realizando 

charlas en conjunto con la Superir, lo que se continuará realizando. 

 

 
 

Acuerdos/compromisos (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 
Factibilidad de la instalación de un letrero con los Derechos y Deberes del 
Consumidor, en la Zona Franca de Iquique.  

 

 

Documentación anexa al acta (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 Lista de asistencia 

2 Fotografía 
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Lista de asistencia: 
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Fotografía 

 

 


