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Reunión ordinaria  

Nº:2 

Presidida por: Director Ignacio Tello 

Lugar (virtual): Fecha:  01-08-2023 

 
https://meet.google.com/ziq-

quzd-zwn 

Hora 

Inicio: Término: 

15:30 16:31 

Documentado por: Constanza Jara Rojas 

 

 

Temas a tratar (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 
 Proyecto de Ley  

2 
 Consulta Ciudadana 

3 
 Charlas y talleres de Sernac (promoción de derechos, educación financiera y 
medio ambiente) 

4 
Charlas informativas por parte de SEC Y SISS 

 

 

Asistentes 

N° Nombre Organización Género* 

F/M/O 

1  Marta Galarce Asociación Yo Cuido F 

2  Aurora Ortega Asociación Yo Cuido F 

3  Mabel Cobel Covarrubias Asociación Yo Cuido F 

4  Violeta Infante Asociación Yo Cuido F 

5  Tania González Asociación Yo Cuido F 

6  María Eugenia Ahumada Asociación Yo Cuido F 

7  Roberto Martínez Cámara de comercio Rancagua M 

8  Olga Ponce  Asociación Yo Cuido F 
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9  Luciana Ovando Federación de Estudiantes UOH F 

10  Pabla Quiroga Asociación Yo Cuido F 

11  Paola Tralcal Fuerza Poniente F 

12  Leticia Medel  Asociación Yo Cuido F 

13  Marisol del Carmen Lucero Asociación Yo Cuido  F 

14   Gema Vega  Representante Agrupación de 
Discapacidad 

F 

* Femenino/Masculino/Otro 

 

 

Justifican inasistencia  

1 
 Jessica Astaburuaga – JJVV Fuerza Poniente 

2 
 Jorge Orellana- Asociación de Consumidores  

 

 

Ausentes  

1 
 Nicolás Salgado- Representante Colegio de Profesores 

2 
 Misella Monsalvez- Asociación de pensionados Cachapoal  

3 
 Sonia Pavéz – Cámara de Comercio San Fernando 

 

 

Descripción de los contenidos de la reunión. 

1 Saludo protocolar de la Presidenta María Eugenia Ahumada  

2 Sr Ignacio Tello Director Regional, señala los 3 temas que se abordarán: Proyecto   

de Ley, Consulta Ciudadana y Ciclo de talleres. 

3  Sobre el proyecto de ley, indica que a través de un anuncio del Presidente Gabriel 

Boric en la cuenta pública, se espera dar reposición a la facultad sancionatoria el 

cual busca incentivos para que las empresas se porten mejor. 

4 Respecto a la Consulta Ciudadana se informa que tiene como finalidad conocer de 

primera fuente cuales son las inquietudes de la ciudadanía. 

5 Se presentó la encuesta a los participantes del Consejo consultivo, quienes 
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manifestaron su consulta, si esta encuesta iba a ser accesible para personas con 

discapacidad (sensorial y visual). 

6 La Presidenta María Eugenia Ahumada mencionó que se debe incluir a las personas 

cuidadoras en el punto 2. 

7 Gema vega indica que en el punto 5 se debería integrar la opción de cobros 

indebidos, ya sea en servicios básicos (luz y agua), educación y calidad de la 
vivienda. 

8 Finalmente se trata el tema de la coordinación de charlas, las cuales deberán ser 
solicitadas mediante correo electrónico a profesional de Sernac para coordinar 

estás. Específicamente surge la necesidad de charla con respecto a la SISS y SEC. 

 
 

Acuerdos/compromisos  

1 
Los representantes deberán enviar correo para hacer la solicitud de charlas con 
respecto a temáticas de Sernac, Superir, SIIS o SEC. 

2 
Se realizarán las modificaciones de la consulta ciudadana, para luego hacer el 
envío de la encuesta definitiva. 

3 
Cada representante ayudará a que la encuesta pueda ser respondida por el grupo 
al cual representan y/o pertenecen. 

4 
En la próxima sesión de Consejo se darán a conocer los resultados de la consulta 
ciudadana. 

 

 

 

 

 

 

Documentación anexa al acta (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 
 

ANEXO 1:  
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ANEXO 2: 
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