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ANEXO N° 10
GLOSARIO

Para los efectos de las presentes bases, se dara los siguientes
significados a los términos utilizados.

A) Utilizados en general en las bases

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

 FONDO [CONCURSABLE

Proyecto: Documento que contiene todas las caracteristicas de una
iniciativa ideada por una asociacién de consumidores, contemplando una
relacién de objetivos, resultados, actividades y gastos en un periodo de
tiempo determinado, para aportar al logro de los objetivos de su misién
segun lo dispuesto en la Ley 19.496 y que se financia total o parcialmente
con aportes del Fondo Concursable. Asociacion Ejecutora: Asociacion
que asume la responsabilidad de ejecutar un proyecto postulado,
seleccionado y financiado por el Consejo.

Asociacion Titular: Asociacidon que asume como principal responsable de
un proyecto. En el caso de los proyectos individuales sera, por defecto, la
Unica AdC ejecutora; en tanto para los proyectos cooperativos, serd la
principal AdC responsable de la ejecucién del proyecto y contraparte formal
ante SERNAC y el CAFC para efectos de postulacién y rendiciéon de los
proyectos, siendo ésta la encargada de efectuar la postulacién a través de
la plataforma fondos.gob.cl y de entregar en tiempo y forma todos los
informes de rendicién.

Asociacion Co-ejecutora: Asociacion que forma parte de un proyecto
cooperativo, pero no asume el rol de AdC titular; interviniendo en parte de
las actividades contempladas para la ejecucion de un proyecto cooperativo,
siendo responsables de la ejecucidn y presupuesto asociado a la/s
actividad/es comprometida/s por ella.

Equipo Ejecutor: El conjunto de “ejecutores” que participan del desarrollo
de una iniciativa postulada o financiada.

Responsable directo: Representante de la asociacion a quien le
correspondera realizar las labores de coordinacidn necesarias con el
Consejo, con el SERNAC y con la(s) asociacion(es) co-ejecutora(s) si las
hubiere, para el adecuado desarrollo de la iniciativa financiada e
informacién del cumplimiento de sus objetivos. El responsable o encargado
directo se individualiza en la seccion de identificacién del formulario de
postulacion disponible en el formulario.

Certificado de Vigencia: Documento que da cuenta de la efectiva
vigencia de la AdC y que permite verificar su habilitacion para postular y
obtener financiamiento por parte del Fondo Concursable. Es otorgado por
el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo a través de su Division de
Asociatividad por medio de su sitio web.

Cotizacion: Documento entregado por un particular, una empresa u otra
institucion respecto del valor estimado que tendria la compra o
contratacion de un bien o servicio con ésta. Debe contar con el precio final
con impuestos afadidos o indicaciones acerca de si estan contemplados o
no.

Acta de recepcion: Documento en que consta el listado de proyectos
recibidos en el formulario de postulacién al cierre de las postulaciones, vy
de la entrega de los respectivos documentos vinculados a cada iniciativa,
por parte de cada asociacion de consumidores postulantes. Consigna el
namero asignado a cada iniciativa, el nombre de cada asociacion, el
nombre de las iniciativas, y las fechas de entrega.
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9) Acta de Admisibilidad: Documento que contiene el listado de proyectos
admitidos a evaluacién una vez efectuado el examen de admisibilidad al
gue se hace alusién en el apartado 3.1 de estas bases.

10) Imprevistos: Todo gasto que no esté considerado en el presupuesto
original del proyecto formulado y que deba realizarse con ocasion del
desarrollo de la iniciativa. La AdC debera estimar estos gastos como parte
de su proyecto a través de su anexo presupuestario, no pudiendo superar
el 10% del total del proyecto, debe justificarse su uso en vinculacién con
las actividades del proyecto beneficiado y en caso de que no sean
utilizados, deben ser restituidos al Servicio Nacional del Consumidor.

11) Evaluacion: Proceso mediante el cual el Consejo de Administracion del
Fondo efectia un analisis de las iniciativas postuladas y determina su
adscripcion a los requisitos de financiamiento y a los objetivos del Fondo
Concursable para ello.

12) Criterios de Evaluacion: Son los elementos de juicio que utiliza el
Consejo para determinar si una iniciativa cumple con los requisitos para
ser financiada con recursos del Fondo Concursable y sobre la base de los
cuales se otorga un puntaje que permite determinarlo.

13) Puntaje de presentacion: Puntaje dado por el Consejo una vez
efectuada la evaluacién integra de una iniciativa y sobre el cual se anaden
las bonificaciones y descuentos correspondientes para determinar la
seleccion y eventual financiamiento de la misma.

14) Lista de espera: Listado de proyectos que, cumpliendo los requisitos
minimos de financiamiento dispuestos por estas bases para ello, no son
adjudicados por obtener un puntaje menor a la linea de corte establecida
por el presupuesto disponible. La lista sera ordenada igualmente de
acuerdo al puntaje obtenido, por linea de financiamiento, conforme a lo
cual podran ser adjudicados si es que alguno(s) de los proyectos
inicialmente seleccionados, por cualquier motivo, no llegase a materializar
la firma de su convenio de ejecucion.

15) Reclamacion: Recurso o impugnacién formalizado por escrito, que puede
presentar una asociacién contra las decisiones del CAFC, fundada en el
incumplimiento de algunas de las exigencias establecidas en las
respectivas bases o con las obligaciones impuestas por el Reglamento del
Fondo Concursable, contenido en el Decreto N° 98 de 2019, del Ministerio
de Economia Fomento y Turismo.

16) Certificacion de ejecucion: Tramite que efectla el Coordinador General
del Fondo una vez que finaliza la revisidon contable y la verificacion del
cumplimiento de los compromisos de ejecucidn de una iniciativa financiada
por parte de la asociacién responsable.

17) Convenio de ejecucion: Documento mediante el cual las partes
formalizan sus voluntades y compromiso para el financiamiento vy
ejecucion de un proyecto adjudicado por el CAFC. Debera ser aprobado
mediante resolucién exenta del Servicio Nacional del Consumidor y sera
requisito para la transferencia de recursos a la AdC adjudicataria.

18) Garantia de ejecucion: Documento que debe entregar una asociacién de
consumidores beneficiada con recursos para la ejecucidon de una iniciativa
gue se cauciona a favor del Servicio Nacional del Consumidor. Debera ser
pagadera a la vista y tener el caracter de irrevocable, ademas de cumplir
con las especificaciones contenidas en las bases de concurso

19) Informes;

i) De avance de ejecucion presupuestaria o contable: Documento
de caracter financiero contable, también llamado “rendicién de
cuentas” que contiene la relacion de aportes y gastos, vinculados a
la realizacién de actividades necesarias para el logro de los objetivos

 FONDO [CONCURSABLE
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del proyecto y que se acompafa de los documentos valorados que
constituyen las evidencias de cada gasto.

ii) De avance de ejecucion de actividades: Documento de caracter
informativo que menciona los avances realizados conforme a los
objetivos y acciones propuestos. Se acredita mediante las evidencias
de la ejecucién del proyecto, sea esta de caracter material o
relacional.

iii)Informe Final de ejecucion de actividades: Documento
elaborado al final del afo, por la totalidad de las Asociaciones de
Consumidores responsables de iniciativas financiadas con el fondo,
y que aporta la evidencia de todas las acciones realizadas a lo
largo del proyecto, asi como de los resultados obtenidos, hasta la
fecha limite para la ejecucion de éstas.

B) Utilizados en la tabla de evaluacion

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

 FONDO [CONCURSABLE

Actividad: Conjunto de tareas o diligencias que conllevan o aportan al
logro de uno o mas resultados.

Capacidades: Dicho de wun ejecutor, aptitud para ejercer
personalmente una tarea o cumplir una obligacién en relaciéon con las
actividades de las que se le hace responsable en la formulacién de un
proyecto.

Colaboracidén: Dicho de la ejecucidén o formulacién de un proyecto,
aquel que contempla los aportes, ya se financieros, intelectuales o
laborales de una entidad distinta de la asociacion postulante, pudiendo
ser aquella entidad otra asociacidon de consumidores u otro
Concordancia: Dicho de los objetivos, resultados, actividades vy
presupuesto de una iniciativa, que estos elementos sean congruentes y
estén estrechamente relacionados entre si.

Consistencia: Dicho de los elementos o caracteristicas de un proyecto,
como objetivos, resultados, actividades y presupuesto, que exista
coherencia entre los unos y los otros en lo que se refiere a su
formulacién y/o ejecucion.

Ejecucion (del proyecto/iniciativa): Situacién de desarrollo del
proyecto que sugiere el gasto presupuestario y realizacién del conjunto
de actividades programadas para el logro de resultados propuestos
como aporte al alcance de los objetivos del mismo, una vez determinado
su financiamiento y comprometido con el Servicio Nacional del
Consumidor.

Equipo ejecutor: El conjunto de “ejecutores” que participan del
desarrollo de una iniciativa postulada o financiada y sobre la base de la
cual se efectla la evaluacidon de la misma para el criterio “experiencia
del equipo ejecutor”.

Especializacion: Dicho de un ejecutor, el cultivo, con singular cuidado
y disciplina, de una ciencia, técnica o arte; que lo diferencia del comun.
Experiencia: Practica prolongada, por parte de un ejecutor o de una
asociacion, que proporciona conocimiento o habilidad para desarrollar
una iniciativa.

Formacion: Conocimiento formal adquirido en wuna institucién
educacional, académica o laboral sobre una determinada materia.
Instrumento de medicion: Cualquier elemento de aplicacidn sobre la
poblacion beneficiaria, objetivo o afectada que, definido por la propia
asociacion, permita conocer datos sobre el estado antes o después de
la intervencion dada por la ejecucién de una iniciativa/proyecto.
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12)

13)

14)

15)

Intervencion: El conjunto de actividades que se llevan a cabo sobre la
poblacién beneficiaria definida con ocasidon de la ejecuciéon de un
proyecto.

Metodologia: Conjunto de técnicas y procedimientos que se siguen en

una investigacion o estudio o en una intervencion.

Muestra: Dicho de una poblacién, subconjunto de casos o individuos

gue se presenta con la intencién de inferir el comportamiento de la

poblacion completa o del conjunto total de casos.

Objetivo: Expresion de una cualidad que hoy no se tiene frente a una

situacién o problematica dada y que se pretende alcanzar luego de una

intervencion. Se recomienda que objetivos generales y especificos se
formulen a partir de un uUnico verbo en modo infinitivo.

a) general: Expresion de la cualidad principal que se espera alcanzar
con el desarrollo del proyecto y sus resultados. Permite lograr la
solucion del problema principal planteado.

b) especifico: Expresion derivada del objetivo general que se espera
alcanzar y que indica la concrecién de una situacion o el camino que
hay que seguir para ello. Se espera que den cuenta de situaciones
realistas, en un tiempo determinado, con oportunidad y que sean
medibles.

16) Perspectiva de integracion: Todas las caracteristicas de una iniciativa

17)

18)

 FONDO [CONCURSABLE

que contemplen, sea en su formulacidon, ejecucién o evaluacion, le
realizacién de actividades, el logro de resultados o de objetivos
orientados a hacerse cargo de las problematicas, necesidades concretas
y/o dificultades de grupos minoritarios de la poblacion afectada, objetivo
o beneficiaria, como por ejemplo, poblaciéon femenina, homosexual, con
discapacidades cognitivas o motrices, personas mayores, en riesgo
social, de pueblos originarios, entre otros.

Perfil: Entendido como el conjunto de competencias y capacidades que

definen al ejecutor o al equipo ejecutor para desempefiar las funciones

propias de un trabajo.

Poblacion;

i) Afectada: Es el conjunto de personas que posee un problema
determinado en un contexto demografico, territorial, politico, social
y/o econdémico bien definido. Se debe presentar cualitativa y
cuantitativamente, es decir, indicando sus principales
caracteristicas, segun los datos disponibles por actividades de
recopilacion por parte de la propia asociacion u obtenidos desde una
fuente secundaria (estudios o datos de una institucidn del Estado,
internacional u otra referente con la materia del problema a abordar)
y la cantidad de personas afectadas.

ii) Objetivo: Es un subconjunto de la poblacidn afectada, que tiene sus
mismas caracteristicas, pero, ademas, otras mas especificas. En
términos simples, es el conjunto de individuos de la poblacidn
afectada que posee caracteristicas y condiciones que la asociacién
define como necesarias para ser sujetos de intervencion.

iii)Beneficiaria: Es el subconjunto de poblacién objetivo que
efectivamente serd tratado por la iniciativa a desarrollar, es decir,
las personas que seran intervenidas o que recibirdn los productos
del proyecto y sobre los cuales se obtendran los principales
resultados. Este subconjunto, asi como la poblacién objetivo y la
afectada, debe ser definido en términos cualitativos y cuantitativos
y se deben precisar los criterios de seleccion que llevan a su
seleccion.
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Ejemplo grafico de los tres niveles de poblacién?:

Poblacion Afectada:
Habitantes de la comuna de Santiago

Poblacién Objetivo:
Personas mayores de |la comuna de Santiago.

Poblacion Beneficiaria:
90 miembros de Club de Adulto Mayor N°1 [...]

19) Precision: Dicho de los elementos de una iniciativa postulada, por
ejemplo, los objetivos, resultados y actividades o presupuesto, que sea
definido de forma concisa y rigurosa y sin vaguedades.

20) Producto o resultado: Todo aquello que resulta de la ejecucion de un
proceso, pudiendo ser material o intelectual. En lo relativo a un
proyecto, se entiende que son los resultados que se obtienen de las
actividades que se orientan al logro de los objetivos pretendidos por la
iniciativa, como, por ejemplo, un estudio, su difusién, la capacitacion a
un conjunto de personas, la atencion de publico, un manual de
procedimientos, los conocimientos adquiridos en un seminario, entre
otros.

21) Replicacion: Dicho de una iniciativa, toda cualidad o caracteristica que
ésta posea que sugiera que la misma puede tener una o mas versiones
en el futuro, sea con financiamiento del Fondo o no.

22) Representatividad: Dicho de una muestra estadistica, que ésta posea
caracteristicas que permitan que los datos que se obtengan de su
estudio o analisis puedan ser extrapolados a la poblacién total o del
Universo, es decir, se puedan inferir similares resultados.

23) Resultados satisfactorios: Todo resultado de la ejecucion de las
actividades que se ajuste a lo planteado y comprometido por la
asociacién para una iniciativa financiada por el Consejo.

24) Vulnerabilidad: Dicho de una poblacion, se refiere a su exposicion al
riesgo y la capacidad de gestion del mismo, incluidos el asegurarse
contra un acontecimiento adverso y la diversificacion de los activos e
ingresos?.

! simplificado en caracteristicas, solo para ejemplificacién. Al presentarlo en formulario se debe ser mas especifico para cada nivel,
tanto cualitativamente como cuantitativamente.

2 Segun “Informe sobre Desarrollo Humano 2014”, PNUD. Resumen disponible en linea en el sitio
http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdri4-summary-es.pdf
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