Servicio
MNacional del
Consumidor

ANEXO N° 9
INSTRUCCIONES SOBRE DIFUSION PROYECTOS
FONDO CONCURSABLE PARA ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

Se establece la obligatoriedad, para los ejecutores de propuestas financiadas
total o parcialmente con recursos de este Fondo, la incorporacion de las
siguientes directrices en materia de difusién de sus iniciativas:

1. Seradn considerados como elementos de difusidn, y por tanto les seran
aplicables estas instrucciones, a los siguientes productos generados a
partir de la implementacién de un proyecto:

a) Lienzos, pasacalles y gigantografias.

b) Pendones relativos al proyecto especifico financiado.

c) Insertos en medios de comunicacion de cualquier tipo.

d) Piezas de campafias comunicacionales implementadas, cualquiera
sea la plataforma utilizada.

e) Plataformas Web, redes sociales, y cualquier aplicacidon informatica
desarrollada en el contexto del proyecto.

f) Afiches, volantes, invitaciones, y cualquier otro mecanismo de
difusion.

g) Libros, libretas, folletos, dipticos, y cualquier otra publicacién
impresa derivada del proyecto.

h) Diplomas, certificados, galvanos, y similares.

i) Comunicados de prensa generados a partir de las actividades del
proyecto.

j) Material de apoyo (documentos, presentaciones, etc.) utilizados en
conferencias de prensa generadas a partir de actividades del
proyecto.

k) Documentos técnicos, informes de resultados, sistematizaciones, y
cualquier producto similar que dé cuenta de los resultados de la
iniciativa implementada.

) En general, cualquier material generado durante la realizacion del
proyecto cuyo objetivo sea informar sobre las actividades del
mismo.

2. Se debera utilizar en todas las piezas mencionadas, el Logo oficial del
Fondo Concursable para Asociaciones de Consumidores, cuya
version digital se hara llegar a través de correo electronico a todos los
responsables de proyecto para su conocimiento y archivo por parte del
Coordinador General. La imagen vigente es la que a continuaciéon se
muestra, y debera ser utilizada en mayor o igual proporcién al logo de la
Asociacién ejecutora. En caso de no existir logo de la organizacion, la
imagen del Fondo Concursable debera ocupar siempre el 10% del espacio
de la pieza grafica, pudiendo ir a la derecha o la izquierda de ésta,
indistintamente.
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No obstante lo anterior, dependiendo de las dimensiones del material de
difusion o pieza grafica a utilizar y sus dimensiones, la AdC ejecutora podra
utilizar, en reemplazo del logo oficial, una de las siguientes versiones del
mismo, siempre resguardando los tamafios minimos indicados para éste.
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3. Asimismo, sera exigible en la totalidad de las piezas mencionadas, la
alusion textual del financiamiento otorgado, el que se incorporara a
través del siguiente parrafo tipo, el que no podra ser modificado en ningun
caso (salvo lo sefialado en el punto 5), por la organizacion ejecutora:

“Proyecto ejecutado con el Fondo Concursable administrado por el
SERNAC".

Cuando sea posible, el citado texto y el logo oficial se usardn conjuntamente.
De lo contrario, el texto se debera ubicar en la parte inferior de las piezas
graficas definidas, ocupando siempre un 10% del espacio disponible y en
letra negrita.

4. Queda estrictamente prohibida la utilizacién de la imagen corporativa
del Servicio Nacional del Consumidor en los elementos de visibilidad
generados por los proyectos de las Asociaciones de Consumidores. Con
todo, aquellas organizaciones que lo requieran, pueden solicitar a través
del Coordinador General, su utilizacion en situaciones particulares, cuya
evaluacion y autorizacion correspondera al SERNAC, a través del
Departamento de Comunicacién Estratégica.

5. Cuando se trate de la difusion de resultados de investigaciones o
estudios, sera obligacién de la Asociacién responsable aportar a la
Secretaria del Consejo y al Coordinar General, con una anticipacién de 10
dias habiles a su publicacion y con fines meramente informativos, los
referidos resultados, asi como los documentos en que se contienen, y la
forma y fecha en que se difundira.

En proyectos referidos a estas materias, ademas, el parrafo tipo a incluir en
las piezas de difusion sera el que sigue:
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“"El presente proyecto, se ejecuta con aportes del Fondo
Concursable para Asociaciones de Consumidores, creado por el
articulo 11 bis de la Ley N° 19.496, que establece normas sobre
proteccion de los derechos de los consumidores. La informacion y
opiniones generadas a partir de esta iniciativa, son de exclusiva
responsabilidad de la Asociacion [Nombre de la Asociacion]”.

El SERNAC se reserva el derecho de acompanar en la difusion a
determinados estudios o proyectos segun evaluacién del tema y calidad
metodoldgica, privilegiando aquellas materias de impacto masivo o que
requieran mayor despliegue comunicacional en beneficio del consumidor.

6. En caso de incumplimiento de las obligaciones de las Asociaciones
ejecutoras en las materias de visibilidad sefaladas en el presente anexo,
el Consejo podra instruir la amonestacion escrita de la Asociacion
ejecutora que contravenga las normas de visibilidad. Esta circunstancia
sera considerada, ademas, en el proceso de evaluacién de la iniciativa.

Asimismo, la reiteracion de esta actuacidn por parte de una asociacion
ejecutora durante un mismo periodo anual de ejecucion, serd considerada
como un “incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el
contratante...” en los términos sefialados y sancionados por las disposiciones
contenidas en el Convenio de Ejecucion suscrito entre SERNAC y la AdC
ejecutora.
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