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ACTA N° “03” - “2022”
Consejo Consultivo Regional

DR “Valparaíso”

Reunión ordinaria Nº: Presidida por:

03/2022 Carolina Sangüesa Blázquez

Lugar (indicar si es
presencial/virtual):

Fecha
:

20 de julio de 2022

Virtual
Hora

Inicio: Término:

10:30 11:40

Documentado por: Karen Santos M. – Secretaria Técnica COSOC

Temas a tratar

1 Revisión de la tabla – Aprobación acta anterior

2 Revisión de compromisos acta anterior – Agenda de actividades

3 Conversación sobre rotulados de productos con Daniela Parra – Encargada de la
Unidad de Calidad y Seguridad de Productos del SERNAC

4 Varios

Asistentes

N
°

Nombre Organización Género

1 Sergio Rozas Cupemchi – Asociación de
jubilados de Marina Mercante

Masculino

2 Claudio Carmona Asociación de consumidores
ADECONVAL

Masculino

3 Carla Gerópolis Femenino
4 Daniela Parra Encargada de la Unidad de Calidad

y Seguridad de Productos de
SERNAC

Femenino

5 Leonardo Pizarro Profesional Unidad de Calidad y Masculino
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Seguridad de Productos de
SERNAC

6 Carolina Sangüesa B. SERNAC -Directora Regional Femenino

7 Karen Santos M. Profesional DR Valparaíso - SERNAC Femenino

Justifican inasistencia

1 Evelyn Henríquez  - Cámara de Comercio Valparaíso

2 Javiera Basáez – Gerópolis

3 Gustavo Pereira - Asoc. Jubilados, montepiados y pensionados de la Marina
Mercante

Ausentes

1 Bernardo Morán – Asoc. Jubilados, montepiados y pensionados de la Marina
Mercante

2 Osmán Pérez  - Unión Comunal de Adultos Mayores de Quilpué

3 Francisca Herrera - Acovalpo

4 Fernando Riquelme – Cupemchi

5 Eduardo Pastén – Acovalpo

Descripción de los contenidos de la reunión.

1 Debido a que la presidenta del Cosoc se encuentra en otra actividad propia de
su trabajo en Gerópolis, la reemplazará Carla xxxxx, Secretaria de Gerópolis y
presidirá esta reunión la Directora Regional de SERNAC. Se presentan las
excusas de quienes no pudieron asistir por enfermedad o por tope de agenda.

2 ● Se leen los principales acuerdos del acta anterior y se analizan
aquellos que se encuentran pendientes aún.

● Realizar charla informativa al comercio sobre los cambios normativos.
Evelyn Henríquez debe formalizar solicitud por correo, no se ha
realizado esta solicitud a SERNAC.
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● Realizar ciclo de charlas a organizaciones de base: Gerópolis, Cupemchi,
Unión comunal de adultos mayores. Favor Javiera, formalizar
solicitud a nombre del Cosoc, para comenzar a gestionar este
ciclo de actividades.

● Se solicita tomar el tema de cambios normativos en cuanto a deudores
(DICOM), derechos de los estudiantes universitarios (entrega de
certificados, morosidades y cobranzas).  Se incorpora al Plan de trabajo.

● Difusión de estudios e información asociada al Impuesto Rosa en el
Cosoc.  Se incorpora al plan de trabajo.

● Se propone invitar a Daniela Parra, Encargada Nacional de Seguridad de
Productos para conocer cuál es el trabajo de la mesa de seguridad y
cómo se interactúa con otros SSPP, especialmente en temas de rotulación
de productos extranjeros. Se incorpora a plan de trabajo y se invita a
esta reunión.

● Reactivar actividades de prensa en Programa de Radio Portales con don
Sergio Rozas para realizar un ciclo de entrevistas con la Directora y algún
miembro del Cosoc. Se incorpora a plan de trabajo y se acuerda una
agenda a partir de septiembre.

● Gestionar invitación a Conadecus u Odecu a exponer como asociaciones
de consumidores. Se incorpora al Plan de trabajo en la medida que den
los tiempos para invitarlos.

● Impulsar agenda de género con SERNAMEG y Prodemu, reactivando
contactos de años anteriores. Se gestiona re-vinculación con los
organismos señalados a través de la participación en la mesa de género
de la Seremi de Economía y SERNAMEG.

3 Se invita al Cosoc a un conversatorio de Moda y consumo sustentable el martes
26 de julio a las 10:30 de manera vitual, se envía invitación a miembros del
cosoc por correo. La directora comenta la importancia de incorporar y conocer
estos temas en nuestras conversaciones y dar a conocer a otros estos temas.

4 Se presenta a Daniela Parra, invitada del día de hoy, quien es Encargada
Nacional de la Unidad de Calidad y Seguridad de productos del SERNAC. Ella
hoy va a hablar sobre lo que hace esta unidad y, específicamente sobre
rotulación de productos. Se anexa presentación y grabación de esta
presentación en la que básicamente se da cuenta del rol que tiene SERNAC a
nivel nacional en seguridad de productos, como agencia coordinadora y
articuladora de seguridad de productos a nivel nacional. Daniela termina su
presentación, responde preguntas y entrega ejemplos de las acciones de esta
unidad.

5 Consulta de Claudio Carmona, sobre las atribuciones del SERNAC en el caso de
los artículos que se compran en la informalidad. El trabajo que se hace desde
SERNAC es fomentar la cultura en seguridad del consumo con los distintos
actores sociales, también se están revisando regulaciones para el control. Las
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regulaciones están puestos en el comercio, Aduana no puede retener productos
(excepto juguetes), en productos eléctricos y electrónicos que se llama
I-declarador, donde se entrega información entre lo que ingresa en Aduana y lo
que se certifica en la SEC, desde ahí se puede tener información para regular y
sancionar a quienes están fuera de norma.

6 Observación de don Sergio Rozas, sobre la poca regulación de los artículos
eléctricos que se venden en el comercio, especialmente en el comercio informal.
Las personas compran porque es más barato, pero no se toma en cuenta la
cantidad de riesgos. Considera que es muy difícil erradicar en Valparaíso,
sector Pedro Montt, Uruguay, etc.

7 Directora recuerda que ahora la garantía legal de los productos es de 6 meses
con tres opciones. Recuerda además que los consumidores/as deben ejercer su
derecho a reclamar y a presentar alertas para que se tomen acciones sobre la
seguridad de los productos.

8 Se reitera que SERNAC está disponible para realizar actividades educativas para
difundir entre las organizaciones que los consejeros y consejeras representan.

9 Claudio Carmona plantea problemáticas de temas eléctricos, por
incumplimientos de respuesta. La directora señala que se puede invitar al
director de SEC en la próxima reunión para hablar de otros temas también,
como los cortes de electricidad y cobros.

1
0

Se consulta por los endosos de pasajes aéreos nacionales. Se reenviará
comunicado que explica sobre el tema.

Acuerdos/compromisos (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 Dar cumplimiento a los compromisos de la reunión anterior.

2 Se solicita coordinar grabación en programas de Radio, grabados los días
viernes con Sergio Rozas y coordinar una reunión con Cupemchi para difundir
derechos de los/as consumidores/as.

3 Se acuerda invitar a Director de Superintendencia de Electricidad y
Combustibles para la próxima sesión

4 Enviar información sobre endosos de pasajes aéreos nacionales, se evaluará
realizar una charla sobre temas turísticos.

Documentación anexa al acta (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 Link de grabación de reunión

2 Presentación realizada por invitada Daniela Parra – Seguridad de Productos
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Anexo N°1: Link de grabación de la reunión:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/167SXSqI5t6N03IljHcpw1LSGD0qido
Vi

Anexo N°2: Presentación Daniela Parra - Unidad de calidad y seguridad de
productos.

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/167SXSqI5t6N03IljHcpw1LSGD0qidoVi
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/167SXSqI5t6N03IljHcpw1LSGD0qidoVi
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