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ACTA N° “03"” - “2022"
Consejo Consultivo Regional
DR “Valparaiso”

Reunion ordinaria N°:

Presidida por:

03/2022

Carolina Sanglesa Blazquez

Lugar (indicar si es
presencial/virtual):

Fecha 20 de julio de 2022

Virtual

Hora
Inicio: Término:
10:30 11:40

Documentado por:

Karen Santos M. - Secretaria Técnica COSOC

Temas a tratar

1 Revisidon de la tabla - Aprobacién acta anterior
2 Revisidon de compromisos acta anterior — Agenda de actividades
3 Conversacién sobre rotulados de productos con Daniela Parra — Encargada de la
Unidad de Calidad y Seguridad de Productos del SERNAC
Varios
4
Asistentes
N Nombre Organizacion Género
o
1 Sergio Rozas Cupemchi - Asociacidon de Masculino
jubilados de Marina Mercante
2 Claudio Carmona Asociacién de consumidores Masculino
ADECONVAL
Carla Gerdpolis Femenino
4 Daniela Parra Encargada de la Unidad de Calidad | Femenino
y Seguridad de Productos de
SERNAC
5 Leonardo Pizarro Profesional Unidad de Calidad y Masculino
m— Vraa
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Seguridad de Productos de
SERNAC
6 Carolina Sangiesa B. SERNAC -Directora Regional Femenino
7 Karen Santos M. Profesional DR Valparaiso - SERNAC [ Femenino

Justifican inasistencia

1 Evelyn Henriquez - Cadmara de Comercio Valparaiso

5 Javiera Basaez - Gerdpolis

3 Gustavo Pereira - Asoc. Jubilados, montepiados y pensionados de la Marina
Mercante

Ausentes

1 Bernardo Moran - Asoc. Jubilados, montepiados y pensionados de la Marina
Mercante

5 Osman Pérez - Unién Comunal de Adultos Mayores de Quilpué

3 Francisca Herrera - Acovalpo

4 Fernando Riquelme — Cupemchi

5 Eduardo Pastén - Acovalpo

Descripcion de los contenidos de la reunion.

1 | Debido a que la presidenta del Cosoc se encuentra en otra actividad propia de
su trabajo en Geropolis, la reemplazara Carla xxxxx, Secretaria de Gerépolis y
presidird esta reunion la Directora Regional de SERNAC. Se presentan las
excusas de quienes no pudieron asistir por enfermedad o por tope de agenda.

2 e Se leen los principales acuerdos del acta anterior y se analizan
aquellos que se encuentran pendientes aun.

e Realizar charla informativa al comercio sobre los cambios normativos.
Evelyn Henriquez debe formalizar solicitud por correo, no se ha
realizado esta solicitud a SERNAC.
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e Realizar ciclo de charlas a organizaciones de base: Geroépolis, Cupemchi,
Union comunal de adultos mayores. Favor Javiera, formalizar
solicitud a nombre del Cosoc, para comenzar a gestionar este
ciclo de actividades.

e Se solicita tomar el tema de cambios normativos en cuanto a deudores
(DICOM), derechos de los estudiantes universitarios (entrega de
certificados, morosidades y cobranzas). Se incorpora al Plan de trabajo.

e Difusidn de estudios e informacién asociada al Impuesto Rosa en el
Cosoc. Se incorpora al plan de trabajo.

e Se propone invitar a Daniela Parra, Encargada Nacional de Seguridad de
Productos para conocer cudl es el trabajo de la mesa de seguridad y
como se interactia con otros SSPP, especialmente en temas de rotulacidn
de productos extranjeros. Se incorpora a plan de trabajo y se invita a
esta reunion.

e Reactivar actividades de prensa en Programa de Radio Portales con don
Sergio Rozas para realizar un ciclo de entrevistas con la Directora y algun
miembro del Cosoc. Se incorpora a plan de trabajo y se acuerda una
agenda a partir de septiembre.

e Gestionar invitacidon a Conadecus u Odecu a exponer como asociaciones
de consumidores. Se incorpora al Plan de trabajo en la medida que den
los tiempos para invitarlos.

e Impulsar agenda de género con SERNAMEG y Prodemu, reactivando
contactos de afios anteriores. Se gestiona re-vinculacién con los
organismos senalados a través de la participaciéon en la mesa de género
de la Seremi de Economia y SERNAMEG.

Se invita al Cosoc a un conversatorio de Moda y consumo sustentable el martes
26 de julio a las 10:30 de manera vitual, se envia invitacion a miembros del
cosoc por correo. La directora comenta la importancia de incorporar y conocer
estos temas en nuestras conversaciones y dar a conocer a otros estos temas.

Se presenta a Daniela Parra, invitada del dia de hoy, quien es Encargada
Nacional de la Unidad de Calidad y Seguridad de productos del SERNAC. Ella
hoy va a hablar sobre lo que hace esta unidad y, especificamente sobre
rotulacion de productos. Se anexa presentacién y grabacién de esta
presentacién en la que basicamente se da cuenta del rol que tiene SERNAC a
nivel nacional en seguridad de productos, como agencia coordinadora y
articuladora de seguridad de productos a nivel nacional. Daniela termina su
presentacién, responde preguntas y entrega ejemplos de las acciones de esta
unidad.

Consulta de Claudio Carmona, sobre las atribuciones del SERNAC en el caso de
los articulos que se compran en la informalidad. El trabajo que se hace desde
SERNAC es fomentar la cultura en seguridad del consumo con los distintos
actores sociales, también se estan revisando requlaciones para el control. Las
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regulaciones estan puestos en el comercio, Aduana no puede retener productos
(excepto juguetes), en productos eléctricos y electrénicos que se llama
I-declarador, donde se entrega informacién entre lo que ingresa en Aduana y lo
que se certifica en la SEC, desde ahi se puede tener informacidn para regular y
sancionar a quienes estan fuera de norma.

Observacion de don Sergio Rozas, sobre la poca regulacién de los articulos
eléctricos que se venden en el comercio, especialmente en el comercio informal.
Las personas compran porque es mas barato, pero no se toma en cuenta la
cantidad de riesgos. Considera que es muy dificil erradicar en Valparaiso,
sector Pedro Montt, Uruguay, etc.

Directora recuerda que ahora la garantia legal de los productos es de 6 meses
con tres opciones. Recuerda ademas que los consumidores/as deben ejercer su
derecho a reclamar y a presentar alertas para que se tomen acciones sobre la
seguridad de los productos.

Se reitera que SERNAC esta disponible para realizar actividades educativas para
difundir entre las organizaciones que los consejeros y consejeras representan.

Claudio Carmona plantea problematicas de temas eléctricos, por
incumplimientos de respuesta. La directora sefiala que se puede invitar al
director de SEC en la proxima reunién para hablar de otros temas también,
como los cortes de electricidad y cobros.

Se consulta por los endosos de pasajes aéreos nacionales. Se reenviara
comunicado que explica sobre el tema.

Acuerdos/compromisos (incorporar cuantas filas sean necesarias)

Dar cumplimiento a los compromisos de la reunién anterior.

1

> Se solicita coordinar grabacién en programas de Radio, grabados los dias
viernes con Sergio Rozas y coordinar una reunién con Cupemchi para difundir
derechos de los/as consumidores/as.

3 Se acuerda invitar a Director de Superintendencia de Electricidad y
Combustibles para la proxima sesién

4 Enviar informacion sobre endosos de pasajes aéreos nacionales, se evaluara

realizar una charla sobre temas turisticos.

Documentacion anexa al acta (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 Link de grabacidn de reunién
2 Presentacion realizada por invitada Daniela Parra - Seguridad de Productos
I

Vrada



Versién: 6.0 Estado: Vigente Pagina 1 de 11

ACTA N° “03"” - “2022"
Consejo Consultivo Regional

Servicio Nacional del Consumidor DR “Valparaiso”

Anexo N°1: Link de grabacion de la reunion:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/167SXSqgI5t6N031ljHcpw1LSGDO0gido
Vi

Anexo N°2: Presentacion Daniela Parra - Unidad de calidad y seguridad de
productos.

£Qué es el SERNAC? SERNAC

El Servion Nacional del Cormumidor es la agenca del Estado de Chile, encargada de velar por la
protecodn de los derechos de kos consumidores, establecdios en la Ley N¥ 19,496

Es o orgarvama del Estado artculador y coordinador de s segurdad de producton de consumo no

alimentcs en Chike

[ Entre otros sspectos, lo antericor implcs, welar por & )
| presencia de productos seguros en ¢f mercado; que
no presenten resgo alguno O Onicaments resgos MINMos
compatibles con el uso del producto ¥y comaderados
admmibles respecto de un nevel elevado de profeccicn #
\ ko salud y seguridad de las personas.

N
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£Cudl es el derecho del consumidor?

/;.rm._'u I* “Bam e P A —
del o deor

P, O FaltAT

P D,

ety hifnis

Articulo 29 | publicidad)
10 qguee eat anads bdogeado e Py

WLt ATS O MTOrAre, A BANCEONSS Co ity o
Litrndasn TR ATAA L e ke
Aok IWia wiilod rrandbn g s CodrEs e en ke

oyt a6, o

s gl do coerprobackin v mg contomdd
P RS e IGLACET & e O Crgerte al
LOrTRid

SERNAC

eyl y wi
Fil

a by v

vk, g O L

e

o dfan B oweanas, y e

ﬂ possienes relativas o ls segur sded de los
prodedtos y sedvi e

SERNAC

Adtignalo 44

Articulo 4%

A

(LI P

e

tidad a ks
o ol mwei cade

Ailhiubs 40

prate o

winen ale o llans

w,

ki (0 Pl 1

A

o




Versién: 6.0 Estado: Vigente Pagina 1 de 11

ACTA N° 03" - “2022"
Consejo Consultivo Regional
Servicio Nacional del Consumidor DR “Valparaiso”

£Cual es el rol del SERNAC en sequridad de
N productos?

Articular, coordinar y presidir la Mesa Nacional de Seguridad de Productos.

Elaborar estudios de seguridad de Productos y otros productos informativos.

Ejercer labores de vigilancia de los mercados.

Implementar proyecto de accidentabilidad (Datos de accidentabilidad vinculados a

productos).

Promover la generacion de una cultura en seguridad de productos.

Representacién internacional del pais en la materia. Darislagisll arra Aguiero
Gestionar el sistema de notificacion de alertas de seguridad de productos no alimenticios
(recall).

SERNAC

NUESTROS PRODUCTOS:
NO DIFUNDIDOS A LOS CONSUMIDORES

s R

+ indagatorias por denuncias

» Sondeo precios « Informes y minutas técnicas dad

«Sandeo de mercado y compra « Respuesta consumidores ncia de merc
de muestras consultas seguridad A de trabajo ad

Promocion y gestion sustrato x Daniela Nicol Parra Aguero
‘técnico y legal

» Participacién de Procesos  Convenios de colaboracié = Campafias, teleconferencias,

consultivos con reguladores » Comités de coordinacid proyectos piloto, plenarias,

CODEX, RSA, CCPS, OTC, GHS, etc

entre otros. = Instancias: OCDE, RCSS-OEA,
APEC, ISO-COPOLOCO, v

proyectos bilaterales

« Comités de normalizacion
técnica y reglamentaria
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», €Qué es una Alerta de Seguridad o Recall?

* Un "recall'’ es una accién preventiva y temprana por parte de la
empresa responsable que, en sus estudios e instancias de evaluacion y
desarrollo, determinan la eventual probabilidad o riesgo de un incidente de
seguridad, no siempre iniciado por la ocurrencia real de alguno o algunos de éstos.

Un vez detectado el riesgo, la empresa tiene la obligacion de informar
inmediatamente a las autoridades competentes; advertir a los consumidores y
si corresponde, tomar todas las medidas para su retiro del mercado.

= A partir de o anterior, se emite un "ecomunicado”, para advertir a los consumidores/as

SERNAC

éCual es el proceso?

o —— @o0EA

Daniela Nicol Parra Aguero

Daniela Nicol Parra Aguero

a2

8

SERNAC
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ESTUDIOS

Enfoque: CALIDAD - SEGURIDAD.

Tipo de estudios: Diagndsticos, descriptivos, exploratorios,
seguimiento normativo ( pre vigencia y post vigencia)

Marco legal y normativo: Base reglamentaria, base normas
técnicas, directrices.

Impacto: Acciones de proteccion, informacion, regulacion
futura, cambios conductuales y de mercado.

» Tipo de Productos: no alimenticios — alimentos — servicios.

» Tipo de mercado: Regulados — no regulados ( comercio
formal).

ALGUNOS EIEMPLOS

Consejos

Daniela Nicol Parra Aguero

Daniela Nicol Parra Aguero
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MESA DE SEGURIDAD DE PRODUCTOS

REGULADORES DEL SECTOR PUBLICO: MINSAL, ISP, SEC, MTT,

ADUANAL;: SUBREI, INN, PDI, SERNAC
COORDINACION Y SINERGIA ENTRE INSTITUCIONES.
COORDINACION TECNICA SECTORIAL

LEVANTAMIENTO BRECHAS SEGURIDAD DE PRODUCTOS EN CHILE Y ACCIONES
ASOCIADAS
TALLERES Y CHARLAS

INTERNAS CASOS SEGURIDAD
CONFORMACION MESAS REGIONALES SEGURIDAD DE PRODUCTOS
ESTUDIOS DE NIVEL CENTRAL CON ALCANCE REGIONAL O REGIONALES CON FOCO EN Daniela Nicol Parraiglero
CALIDAD O SEGURIDAD DE PRODUCTOS

éQué es el proyecto de accidentabilidad?

En 2013, SERNAC
accidentabilidad),

u ek colat tro ¢
Roberto Del Rio y con «f Hospital Exequiel

¥ previo con COANIQUEM y HLCM
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Porcentaje de casos seglin producto
Periodo 2018, todas las Instituciones

Productos mas frecuentes

CODEX Alimentarius
CNC (Cormité Noconal ddd Codex): Re
COFL (Subsomité e Etigustado del Codex

Estudios en materis de Callkdad de aln

on normas técnicas do slimentos

) con Seveent de Selud on Gasos de protlemss or QMK K0S, Sararos y




