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ACTA N° 2

Consejo Consultivo Regional

Reunion N° Fecha Presidida por
N° 2/2022 07-10-2022 Jesus Eugenio
Sesion ordinaria Alejandro Paredes

SERNAC
Lugar Horario
Inicio Término
Video llamada 11:00 12:30

Objetivo de la reunion

1 | Revisién de ACOVAL y actuales proyectos

2 | Difusion actividades educativas en el mes de “Educacion Financiera”

Asistentes
Nombre Representacion Integrante

1 Jesus Eugenio ACOVAL Presidente del consejo

2 Jorge Villanueva ACOVAL - Representante | Miembro permanente
de adultos mayores

3 Eduardo Ramirez ACOVAL Miembro permanente

Camilo Mayorga Copihues del Calle Calle | Miembro permanente

(junta de vecinos)

5 Walter Marcos Camara de comercio e |Miembro permanente
industrias

6 Roberto Paredes UCAM VALDIVIA Miembro permanente

7 Alejandro Paredes Sernac Miembro permanente

8 Natalia Santana Sernac Miembro permanente

9 Tatiana Castillo Sernac Miembro permanente

Justifican inasistencia
N/A [ N/A

Desarrollo y contenidos:
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Revision de acuerdos previos Responsable Estado de Avance

N/A N/A N/A

Descripcion de los contenidos de la reunion.

Alejandro Paredes, Director Regional del Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC): Realiza breve bienvenida a los invitados, representantes de las
Asociaciones de Consumidores, agrupacién de adultos mayores y junta de
vecinos. Agradece su constante participacién del consejo consultivo.

Jesus Eugenio, realiza un breve saludo a todos los miembros del consejo
consultivo. Acoval, por su parte, agradece siempre la buena relacién que existe
entre ambas entidades.

Director, da inicio a la sesién del Consejo Consultivo, dando la palabra a don
Eduardo Ramirez, en donde cuenta los avances y actividades que se encuentra
realizando ACOVAL en este periodo, programas de radio, atencidon a
consumidores, salidas a terreno, reuniones con otras asociaciones de
consumidores, salidas en televisidn, entre otros.

Jesus Eugenio, sefiala que en la plaza de la republica se hizo una actividad, en el
marco del aniversario de la regién, en donde ellos participaron y tuvieron buena
acogida por parte de la ciudadania.

Eduardo Ramirez de ACOVAL, solicita al Director Regional, la posibilidad de
poder entregar informacion actualizada sobre el caso de MARTABID. En lo
posible una nota de prensa, para que la ciudadania esté informada sobre el
proceso.

Eduardo Ramirez de ACOVAL, comienza con su presentacion. En donde
comentan su conformacion, el tiempo que llevan trabajando, sus actividades y
sus alcances legales.
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Sus lineas de trabajo han ido enfocadas hacia adultos mayores, estudiantes,
lefa certificada, educacién de la eficiencia energética, consumo responsables,
entre otros. También comenta sobre algunas causas que han llevado a
tribunales.

En este ultimo periodo sus energias estan dirigidas a los efectos de la pandemia,
el alto costo de la vida, el alza de precio en la canasta basica, en el alza del
combustible, en la escasez de alimentos.

Acoval, hace el llamado a la ciudadania de realizar la gestién completa del
reclamo, para que asi los tiempos de espera sean menores.

Director regional, sefiala que antes participaban distintos servicios publicos en el
consejo consultivo, eso tenia como ventaja de poder agilizar las respuesta de los
oficios.

Acoval, sefala que uno de los proyectos con mayor impacto es el de eficiencia
energética, ya que, se hace desde lo basico con la finalidad de poder crear
conciencia a largo plazo con los consumidores. “Agua es vida” es un proyecto
donde se explica la importancia del agua y como se fabrica el agua potable.

Realizacion de apoyo juridico para los consumidores, atencién de consumidores
en forma presencial, implementacion de folleteria. Todo con la finalidad de
acercarse a la ciudadania.

Finalmente Natalia Santana, sefala las distintas actividades que existen en el
marco del mes de la educacién financiera e insta a los miembros del consejo a
apoyar con la difusion de estas materias.

Finalmente el Director Regional, agradecere la participacidon de los asistentes e
informa que la ultima sesidn se realizara en el mes de noviembre.
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Documentacion anexa al Acta.

1. Print de pantalla

Acuerdos / Compromisos:

1. No se generaron cOmpromisos.

Observaciones:

Proxima reunion fecha Hora Lugar
N/A N/A N/A
Documentado por NATALIA SANTANA MAUREIRA
PROFESIONAL DE APOYO DE SERNAC

ANEXO 1.
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Consejo Consultivo Regional de Sernac Region de
Los Rios

< > 7 de octr e An 2009

VIE  Natalia Andrea Sant... [}

7 5]
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2da sesién consejo consultivo

10 - 10:45al

Segunda sesion Consejo
Consultivo
11am - 1

(")

De

(Asistirds? St~ | No | Quizks

Z O

Segunda sesion Consejo
Consultivo

Viernes, 7 de octubre - 11:00am - 12:30pm

Unirme con Google Meet

meet google.com/tvw-aobc-beq

Unirse por teléfono
(CL) +56 43 245 2070 PIN: 125 621 501 8302#

Mas niimeros de teléfono

Tomar notas de la reunion
Crea un documento para tomar notas

37 invitados

4si oP®e

33 en espera
Natalia Andrea Santana Maureira
@ ourizacor
Definir el lugar de trabajo
» gcpedraza@hotmail.com
e,, jorge odilon villanueva ormefio
ﬁ‘, Tatiana Castillo Sote

acamino@codeproval.cl

Alejandro Fabian Paredes Zieballe

bernarditapavie@gmail.com
cabogados(@telsur.cl

camaracomerciofutrono@gmail.com

camaracomerciopanguipulli@hotmail.com

camaraturismof@gmail.com

-

camaradeturismoriobueno@gmail.com

& Segundo Brana Igor

]

~

ANEXO 2.
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