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Acta de Recepción 

Llamado a Primer Concurso Público de Proyectos 
de Asociaciones de Consumidores 2022 

 
El Coordinador General que suscribe, en cumplimiento de lo establecido en las Bases del 
1er Llamado a Concurso Público 2022 del Fondo para el financiamiento de iniciativas de 
Asociaciones de Consumidores, informa del ingreso y recepción en el Servicio Nacional del 
Consumidor de un total de 65 postulaciones de proyectos al primer llamado 2022, 
las que se individualizan en la tabla adjunta. 
 

 
N° Folio Fecha y 

hora Nombre del proyecto Nombre de la asociación 
postulante 

Línea de 
postulación Modalidad 

54334 2022-03-25 
23:03:33 

ACOVAL EN ACCIÓN II: Difusión 
y asesoría de los derechos de 
las y los consumidores 

Asociación de Consumidores 
y Usuarios de la Provincia de 
Valdivia / ACOVAL de Los 
Ríos 

General Individual 

54573 2022-03-24 
16:32:59 Educación financiera 

Asociacion de Consumidores 
y Usuarios Servicio 
Evangélico Para El Desarrollo 
/ Servicio Evangélico Para El 
Desarrollo 

General Individual 

54634 2022-03-14 
23:17:59 

Ciclo de Charlas y Capsulas 
informativas de leyes N°19.496 
y N° 21.391 Pro Consumidor 

Asociación Regional de 
Consumidores Adultos 
Mayores del Biobio / ARCAM 
BIOBIO 

General Individual 

54639 2022-03-17 
01:24:16 

Educacion al Consumidor 
Adulto Mayor mediante obra 
de teatro 

Asociación Regional de 
Consumidores Adultos 
Mayores del Biobio / ARCAM 
BIOBIO 

General Individual 

54643 2022-03-16 
23:12:13 

Adultos Mayores velando por 
el cuidado ambiental como 
consumidores 

Asociación Regional de 
Consumidores Adultos 
Mayores del Biobio / ARCAM 
BIOBIO 

General Individual 

54646 2022-03-11 
23:03:12 

Ciclo de Conversatorios del 
Consumidor Post Pandemia 

Asociación Regional de 
Consumidores Adultos 
Mayores del Biobio / ARCAM 
BIOBIO 

General Individual 

54649 2022-03-11 
22:06:33 

Renovación de la Tribuna del 
Consumidor 

Asociación Regional de 
Consumidores Adultos 
Mayores del Biobio / ARCAM 
BIOBIO 

General Individual 

54672 2022-03-25 
23:31:30 

Seminario: ¿Cómo la 
pandemia, el cambio climático 
y los conflictos armados 
afectan al costo de la vida? 

Asociación de Consumidores 
y Usuarios de la Provincia de 
Valdivia / ACOVAL de Los 
Ríos 

General Individual 
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54737 2022-03-22 
20:49:01 

Proyecto Sistema de 
Información al Consumidor 
Siiacus XVII 

Corporación Nacional de 
Consumidores y Usuarios de 
Chile / CONADECUS 

General Individual 

54787 2022-03-25 
14:54:02 

Difusión ley y modificaciones 
por RRSS y página web. 

ASOCIACION DE 
CONSUMIDORES Y USUARIOS 
DE CHILE - AGRECU / 
AGRECU 

General Individual 

54841 2022-03-17 
01:20:45 

Arcam Biobío continúa 
apoyando a los consumidores 
adultos mayores 

Asociación Regional de 
Consumidores Adultos 
Mayores del Biobio / ARCAM 
BIOBIO 

General Individual 

54910 2022-03-25 
22:51:52 

¿Qué entendemos por un 
servicio eléctrico de calidad y 
seguridad? 

Asociación de Consumidores 
y Usuarios de la Provincia de 
Valdivia / ACOVAL de Los 
Ríos 

General Individual 

55039 2022-03-24 
17:02:22 

Recreando textiles, consumo 
responsable en acción 

ASOCIACION DE 
CONSUMIDORES Y USUARIOS 
DE CHILOE / ASOCIACION DE 
CONSUMIDORES Y USUARIOS 
DE CHILOE 

General Individual 

55176 2022-03-25 
19:44:56 

Agua para la vida: Formación 
de dirigentes sociales para un 
consumo responsable en 
tiempos de cambio climático. 

Asociación de Consumidores 
y Usuarios de la Provincia de 
Valdivia / ACOVAL de Los 
Ríos 

General Individual 

55229 2022-03-25 
01:34:30 

Primer encuentro de socios 
Chiloeactivo, reconociéndonos 
como socios hoy. 

ASOCIACION DE 
CONSUMIDORES Y USUARIOS 
DE CHILOE / ASOCIACION DE 
CONSUMIDORES Y USUARIOS 
DE CHILOE 

General Individual 

55268 2022-03-25 
01:09:06 

Servicio de Atención al 
Consumidor 

ORGANIZACIÓN DE 
CONSUMIDORES Y USUARIOS 
DE CHILE, ASOCIACIÓN DE 
CONSUMIDORES ODECU AC / 
ODECU AC. - 
CONSUMIDOMIDORES DE 
CHILE AC 

General Individual 

55274 2022-03-25 
01:09:35 

Estudio de Calidad Nutricional 
de Salchichas 

ORGANIZACIÓN DE 
CONSUMIDORES Y USUARIOS 
DE CHILE, ASOCIACIÓN DE 
CONSUMIDORES ODECU AC / 
ODECU AC. - 
CONSUMIDOMIDORES DE 
CHILE AC 

General Individual 

55572 2022-03-24 
01:19:59 

Medición de la canasta básica 
de alimentos en las 10 
comunas de Chiloé 

ASOCIACION DE 
CONSUMIDORES Y USUARIOS 
DE CHILOE / ASOCIACION DE 
CONSUMIDORES Y USUARIOS 
DE CHILOE 

General Individual 

55586 2022-03-25 
18:34:54 

Telefonía e internet un servicio 
básico imprescindible 

ASOCIACION DE 
CONSUMIDORES Y USUARIOS General Individual 
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DE CHILOE / ASOCIACION DE 
CONSUMIDORES Y USUARIOS 
DE CHILOE 

55618 2022-03-25 
18:55:10 

APOYO A LOS ADULTOS 
MAYORES A TRAVÉS DE 
CAPACITACIÓN 

ORGANIZACIÓN DE 
CONSUMIDORES Y USUARIOS 
DE MAGALLANES Y 
ANTARTICA CHILENA / 
ODECU MAGALLANES 

General Individual 

55626 2022-03-25 
20:55:55 

Guía para Compra Informada 
de bicicletas de carga, asientos 
y carros de arrastre para 
traslado de infantes 

ASOCIACIÓN DE 
CONSUMIDORES 
BICICULTURA ADC / 
ASOCIACIÓN DE 
CONSUMIDORES 
BICICULTURA ADC 

General Individual 

55770 2022-03-25 
20:14:05 

Estándar de protección en la 
Ley 21.398 

Red Ciudadana de 
Consumidores Asociación de 
Consumidores / Ciudadanía y 
Consumo A.C. 

General Individual 

55802 2022-03-25 
17:09:43 

Derechos y Deberes de 
usuarios de agua potable de 
Maipú, Estación Central y 
Cerrillos 

ASOCIACION DE USUARIOS 
DEFENSORES DEL AGUA DE 
MAIPU / ASUDAM AC 

General Individual 

55815 2022-03-25 
14:45:58 

Fiscalía del Consumidor crea 
Departamento de  Información 
y Atención,  DIAC de la Fiscalía 
el Consumidor 

Asociación de Consumidores 
Fiscalía del Consumidor AC / 
Fiscalía del Consumidor 

General Individual 

55829 2022-03-25 
20:47:59 

Consumidores de Servicios 
Educacionales para Niños, 
Niñas y Adolescentes con 
Necesidades Educativas 
Especiales 

ASOCIACION DE 
CONSUMIDORES Y USUARIOS 
DE CHILE - AGRECU / 
AGRECU 

General Individual 

55885 2022-03-25 
01:26:56 

Lo que debemos saber de la 
nueva ley 21.398 o ley Pro-
consumidor 

Asociación de Con 
Consumidores de Chile / 
ASOCOCHI 

General Individual 

55886 2022-03-25 
01:27:26 

Aprendamos a conocer las 
lecturas de nuestro medidor y 
las boletas de electricidad. 

Asociación de Con 
Consumidores de Chile / 
ASOCOCHI 

General Individual 

55887 2022-03-25 
01:27:55 

Aprendamos a conocer las 
lecturas de nuestro medidor y 
las boletas de agua potable 

Asociación de Con 
Consumidores de Chile / 
ASOCOCHI 

General Individual 

55889 2022-03-25 
01:28:14 Oficina del Consumidor 

Asociación de Con 
Consumidores de Chile / 
ASOCOCHI 

General Individual 

55890 2022-03-25 
01:28:30 

Talleres para adultos Mayores: 
Las Compras por internet, el 
nuevo desafío. 

Asociación de Con 
Consumidores de Chile / 
ASOCOCHI 

General Individual 

55891 2022-03-25 
01:28:46 

Responsabilidad Social y 
Económica con los Adultos 
Mayores Post Pandemia 

Asociación de Con 
Consumidores de Chile / 
ASOCOCHI 

General Individual 
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55892 2022-03-25 
01:29:01 

Lo que deben conocer los 
adultos mayores de las Cajas 
de compensación 

Asociación de Con 
Consumidores de Chile / 
ASOCOCHI 

General Individual 

55996 2022-03-25 
00:01:46 

Iniciativas de Mujeres en 
economía circular y consumo 
responsable 

Asociación Ciudadana de 
Consumidores Informados y 
Organizados / ACCIÓN 
Consumidores 

General Individual 

55998 2022-03-25 
14:59:34 

Portal Interactivo 
www.acopucon.cl la Web Info-
Educativa Contra los Abusos 
del Mercado 

Asociación de Consumidores 
Nueva Pucón / ACOPUCON General Individual 

56036 2022-03-25 
22:30:32 

Sistema on line de atención de 
casos y resolución de 
controversias (SOCREC) 
FOJUCC (segunda fase): 
Funcionamiento y difusión de 
plataforma en consumidores y 
consumidoras de la región del 
Biobío. 

Asociación de Consumidores 
Formadores de 
Organizaciones Juveniles de 
Consumidores y 
Consumidoras / FOJUCC A.C 

General Individual 

56041 2022-03-25 
23:06:20 

Programa educativo sobre 
contratos de adhesión en 
consumo para personas en 
situación de discapacidad 
visual y auditiva en las 
ciudades de Concepción y 
Valdivia. 

Asociación de Consumidores 
Formadores de 
Organizaciones Juveniles de 
Consumidores y 
Consumidoras / FOJUCC A.C 

General Individual 

56043 2022-03-25 
23:28:33 

Acceso-com-sumo: Campaña 
educativa e informativa sobre 
las FinTech y las finanzas 
digitales justas. 

Asociación de Consumidores 
Formadores de 
Organizaciones Juveniles de 
Consumidores y 
Consumidoras / FOJUCC A.C 

General Individual 

56067 2022-03-25 
13:15:09 

“Fiscalía del Consumidor 
investiga, informa y educa 
sobre alimentos veganos y 
naturales”. 

Asociación de Consumidores 
Fiscalía del Consumidor AC / 
Fiscalía del Consumidor 

General Individual 

56122 2022-03-25 
16:58:33 

Eficiencia Energética desde tu 
casa 

Asociación Ciudadana de 
Consumidores Informados y 
Organizados / ACCIÓN 
Consumidores 

General Individual 

56137 2022-03-25 
23:28:43 

Niñez y Sociedad de Consumo: 
campaña de información sobre 
buenas practicas de consumo 
responsable 

Asociación de Consumidores 
y Usuarios de la Provincia de 
Valdivia / ACOVAL de Los 
Ríos 

General Individual 

56190 2022-03-25 
23:32:41 

Decálogo de Consumo 
Sustentable 

Asociación de Consumidores 
Sustentables de Chile / AdC 
Circular 

General Individual 

56195 2022-03-25 
23:05:39 

Desarrollo de Demanda y 
Querella Digital 

ASOCIACION DE 
CONSUMIDORES Y USUARIOS 
DE CHILE - AGRECU / 
AGRECU 

General Individual 
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56196 2022-03-25 
20:56:45 

El uso del patrimonio indígena 
en marcas comerciales en el e-
commerce nacional 

Red Ciudadana de 
Consumidores Asociación de 
Consumidores / Ciudadanía y 
Consumo A.C. 

General Individual 

56202 2022-03-25 
01:10:33 

El Mercado de Cementerios y 
la Protección al Consumidor. 

ORGANIZACIÓN DE 
CONSUMIDORES Y USUARIOS 
DE CHILE, ASOCIACIÓN DE 
CONSUMIDORES ODECU AC / 
ODECU AC. - 
CONSUMIDOMIDORES DE 
CHILE AC 

General Individual 

56205 2022-03-25 
01:09:58 

Estudio de Calidad Nutricional 
de Ketchup 

ORGANIZACIÓN DE 
CONSUMIDORES Y USUARIOS 
DE CHILE, ASOCIACIÓN DE 
CONSUMIDORES ODECU AC / 
ODECU AC. - 
CONSUMIDOMIDORES DE 
CHILE AC 

General Individual 

56233 2022-03-25 
14:51:33 

Fiscalía del Consumidor 
difunde y educa sobre la ley de 
fraudes electrónicos con 
tarjetas 

Asociación de Consumidores 
Fiscalía del Consumidor AC / 
Fiscalía del Consumidor 

General Individual 

56261 2022-03-25 
20:35:22 

Ciberseguridad y derechos del 
consumidor 

Asociación Ciudadana de 
Consumidores Informados y 
Organizados / ACCIÓN 
Consumidores 

General Individual 

56275 2022-03-25 
19:25:35 

oficina de atención público de 
acoquinta 

asociacion de consumidores 
de la quinta region / 
ACOQUINTA 

General Individual 

56293 2022-03-25 
23:43:26 

Estudio sobre el nivel de 
conocimiento y percepción de 
las Asociaciones de 
Consumidores en tres regiones 
de Chile. 

Asociación de Consumidores 
Formadores de 
Organizaciones Juveniles de 
Consumidores y 
Consumidoras / FOJUCC A.C 

General Individual 

56295 2022-03-25 
22:13:49 

Judicialización del reclamo y su 
formato procesal, una 
perspectiva comparada. 

ASOCIACION DE 
CONSUMIDORES Y USUARIOS 
DE CHILE - AGRECU / 
AGRECU 

General Individual 

54629 2022-03-25 
16:59:47 

Estudio de precios de canasta 
básica del Gran Santiago, 
comparación 2020-2022 

ASOCIACION DE USUARIOS 
DEFENSORES DEL AGUA DE 
MAIPU / ASUDAM AC 

General Cooperativo 

55139 2022-03-24 
18:20:02 

ENCUESTA ROL DEL 
CONSUMIDOR PARA UN CHILE 
CIRCULAR 

Asociación de Consumidores 
Sustentables de Chile / AdC 
Circular 

General Cooperativo 

55764 2022-03-25 
08:44:06 

FINTECH: Impacto sobre las 
decisiones de compra de los 
consumidores y el grado de 
aceptacion de su uso por los 
grandes retailers 

organizacion de 
consumidores y usuarios 
nuestro tiempo / acu nuestro 
tiemo 

General Cooperativo 
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55849 2022-03-25 
08:43:07 

Abuso de posición dominante 
en los principales marketplace 
donde participan los 
consumidores 

organizacion de 
consumidores y usuarios 
nuestro tiempo / acu nuestro 
tiemo 

General Cooperativo 

56191 2022-03-25 
13:03:41 

Facultades de las Asociaciones 
de Consumidores en la 
Reforma Pro Consumidor 

ORGANIZACIÓN DE 
CONSUMIDORES Y USUARIOS 
DE CHILE, ASOCIACIÓN DE 
CONSUMIDORES ODECU AC / 
ODECU AC. - 
CONSUMIDOMIDORES DE 
CHILE AC 

General Cooperativo 

55834 2022-03-25 
15:29:15 

COMPAÑIA CGE S.A. Y LOS 
CONTINUOS CORTES DE 
ENERGIA ELECTRICA, "UNA 
PESADILLA PARA LOS 
CONSUMIDORES DE LA 
ARAUCANIA 

Asociación de Consumidores 
Nueva Pucón / ACOPUCON Representación Estudios PVC 

56292 2022-03-25 
18:13:17 

COMPAÑÍA CGE S.A. Y LOS 
CONTINUOS CORTES DE 
ENERGIA ELECTRICA, UNA 
PESADILLA PARA LOS 
CONSUMIDORES DE LA 
ARAUCANIA 

Asociación de Consumidores 
Nueva Pucón / ACOPUCON Representación Estudios PVC 

54387 2022-03-25 
17:42:10 

Línea de Representación 
Individual 2022 

ASOCIACION DE 
CONSUMIDORES Y USUARIOS 
DE CHILE - AGRECU / 
AGRECU 

Representación Representación 
Individual 

54693 2022-03-25 
17:43:02 Defiende tus Derechos 

Defensoría Civil Asociación 
de Consumidores / 
Defensoría Civil - A.C. 

Representación Representación 
Individual 

55121 2022-03-25 
16:12:53 

Representación judicial de 
consumidoras y consumidores 

Corporación Nacional de 
Consumidores y Usuarios de 
Chile / CONADECUS 

Representación Representación 
Individual 

55267 2022-03-25 
05:00:35 Defensa al Consumidor 

Asociación de Consumidores 
del Profesorado de Chile / 
Acoproch 

Representación Representación 
Individual 

55370 2022-03-25 
13:55:44 

Proyecto para asumir 10 casos 
de representación en JPL 

ORGANIZACIÓN DE 
CONSUMIDORES Y USUARIOS 
DE CHILE, ASOCIACIÓN DE 
CONSUMIDORES ODECU AC / 
ODECU AC. - 
CONSUMIDOMIDORES DE 
CHILE AC 

Representación Representación 
Individual 

56127 2022-03-25 
13:54:12 

“Fiscalía del Consumidor 
representa a consumidores y 
usuarios en juzgados  de 
policía local. 

Asociación de Consumidores 
Fiscalía del Consumidor AC / 
Fiscalía del Consumidor 

Representación Representación 
Individual 

56204 2022-03-25 
22:48:42 Derecho a la justicia Los Ríos Asociación de Consumidores 

y Usuarios de la Provincia de Representación Representación 
Individual 
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Valdivia / ACOVAL de Los 
Ríos 

56258 2022-03-25 
17:10:10 

representación juridica a 
consumidores de la quinta 
región 

asociacion de consumidores 
de la quinta region / 
ACOQUINTA 

Representación Representación 
Individual 

 
De acuerdo a las Bases, los proyectos individualizados en la presente acta deberán ser 
examinados con el objeto de verificar el cumplimiento de los requisitos formales definidos 
para las postulaciones y determinar su incorporación al proceso de evaluación y selección, 
o declarar su inadmisibilidad. 
 

 
 

 
 
 
 

PAULINA ESPINOZA SERRA 
Coordinadora General 

Consejo de Administración del Fondo Concursable 
para Asociaciones de Consumidores 

 
 
 
 
 
 
Santiago, 28 de marzo de 2022 
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