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Acta de Recepción 
Segundo Llamado a Concurso de Proyectos 2021 

 
La Coordinadora General que suscribe, en cumplimiento de lo establecido en las Bases del 

Concurso Público de proyectos 2021 del Fondo para el financiamiento de iniciativas de 

Asociaciones de Consumidores, informa del ingreso y recepción en el Servicio Nacional del 

Consumidor de un total de 37 postulaciones de proyectos al segundo llamado 

2021, las que se individualizan en las tablas adjuntas. 

 
 
 

N° 
Folio 

Fecha y hora 
de envío  

 Nombre del proyecto  Nombre de la asociación postulante 
Línea de 
postulaci
ón 

Modalidad  

50168 2021-09-07 
21:32:00 

ACOVAL EN ACCIÓN: Difusión y 
asesoría de los derechos de las 
y los consumidores 

Asociación de Consumidores y Usuarios 
de la Provincia de Valdivia / ACOVAL de 
Los Ríos 

General Individual 

50987 2021-09-07 
19:58:54 

Calidad de Producto de Helado 
de Chocolate 

Corporación Nacional de Consumidores 
y Usuarios de Chile / CONADECUS 

General Individual 

51000 2021-09-07 
18:30:31 

Estudio y Práctica de los 
procedimientos de consumo en 
tribunales 

Asociación de consumidores y usuarios 
de chile - AGRECU / AGRECU General Individual 

51056 2021-09-02 
23:29:36 

Medición de precios de la 
canasta básica familiar en 
Chiloé 

Asociación de consumidores y usuarios 
de Chiloé / Asociación de consumidores 
y usuarios de Chiloé 

General Individual 

51094 2021-08-31 
22:26:45 

En Navidad, cuido mi economía 
en forma responsable. 

Asociación Regional de Consumidores 
Adultos Mayores del Biobío / ARCAM 
BIOBIO 

General Individual 

51162 2021-09-05 
20:43:44 

Voy a comprar y vuelvo. Juego 
de Educación Financiera para 
Adultos Mayores 

Asociación Regional de Consumidores 
Adultos Mayores del Biobío / ARCAM 
BIOBIO 

General Individual 

51236 2021-09-07 
23:43:33 

Vecinos de Valdivia se 
capacitan e informan sobre el 
consumo de energía para 
calefacción:  artefactos, 
eficiencia energética de 
viviendas y políticas públicas 
vinculadas a leña y pellet. 

Asociación de Consumidores y Usuarios 
de la Provincia de Valdivia / ACOVAL de 
Los Ríos 

General Individual 

51286 2021-09-07 
14:51:21 

Campaña “No más abusos de 
las empresas de cobranza” 

Asociación de consumidores y usuarios 
de chile - AGRECU / AGRECU 

General Individual 

51308 2021-09-05 
20:45:21 

Ciclo de Conversatorios "los 
consumidores post pandemia" 

Asociación Regional de Consumidores 
Adultos Mayores del Biobío / ARCAM 
BIOBIO 

General Individual 

51324 2021-09-07 
18:33:01 

Servicio de Atención al 
Consumidor - SAC 

Organización de consumidores y 
usuarios de chile, asociación de 
consumidores ODECU AC / ODECU AC. - 
CONSUMIDOMIDORES DE CHILE AC 

General Individual 
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51391 2021-09-07 
12:15:24 

Portal Interactivo 
www.Acopucon.cl "La Web 
Info-Educativa Contra los 
Abusos del Mercado" 

Asociación de Consumidores Nueva 
Pucón / ACOPUCON 

General Individual 

51415 2021-09-07 
20:22:11 

Estudio: Derechos de los 
consumidores en la industria 
del Delivery 

Organización de consumidores y 
usuarios de Chile, Asociación de 
consumidores ODECU AC / ODECU AC. - 
CONSUMIDOMIDORES DE CHILE AC 

General Individual 

51447 2021-09-07 
21:46:16 

Estudio de calidad Nutricional 
de los Huevos de Gallina 

Organización de consumidores y 
usuarios de Chile, asociación de 
consumidores ODECU AC / ODECU AC. - 
CONSUMIDOMIDORES DE CHILE AC 

General Individual 

51479 2021-09-07 
09:24:16 

Como nos afecta el sistema 
tarifario eléctrico, que regulara 
las tarifas eléctricas entre el 
año 2021 a 2024.a los usuarios 
domiciliarios. 

Asociación de Con Consumidores de 
Chile / ASOCOCHI 

General Individual 

51480 2021-09-07 
09:24:43 

Lo que debemos saber de la 
nueva ley Ley 21.320 que 
protege los Derechos del 
Consumidor. 

Asociación de Con Consumidores de 
Chile / ASOCOCHI 

General Individual 

51486 2021-09-07 
09:25:14 

Hogares con deudas de luz y 
agua se disparan por la 
pandemia: aprendamos a 
conocer las lecturas de nuestro 
medidor y de las boletas. 

Asociación de Con Consumidores de 
Chile / ASOCOCHI 

General Individual 

51487 2021-09-07 
22:51:20 

Niñez y Sociedad de Consumo: 
campaña de información sobre 
buenas prácticas de consumo 
responsable en contexto de 
pandemia 

Asociación de Consumidores y Usuarios 
de la Provincia de Valdivia / ACOVAL de 
Los Ríos General Individual 

51488 2021-09-07 
21:29:45 

Estudio sobre consumo en 
ferias libre en Valdivia y su 
relación con los derechos y 
deberes del consumidor. 

Asociación de Consumidores y Usuarios 
de la Provincia de Valdivia / ACOVAL de 
Los Ríos 

General Individual 

51497 2021-09-07 
21:15:46 

Cocina Sustentable y Consumo 
Responsable 

Asociación Ciudadana de Consumidores 
Informados y Organizados / ACCIÓN 
Consumidores 

General Individual 

51505 2021-09-07 
21:53:39 

Eficiencia Energética y 
Consumo Responsable desde tu 
casa 

Asociación Ciudadana de Consumidores 
Informados y Organizados / ACCIÓN 
Consumidores 

General Individual 

51509 2021-09-07 
22:47:31 

Canal de YouTube Asociación de Consumidores del 
Profesorado de Chile / ACOPROCH 

General Individual 

51515 2021-09-07 
17:46:10 

Estudio: Derechos y Deberes 
del Consumidor en Micro 
Emprendedores de Los Ríos 

Asociación de Consumidores y Usuarios 
de la Provincia de Valdivia / ACOVAL de 
Los Ríos 

General Individual 

51525 2021-09-07 
22:53:54 

Seminario de la Reforma de la 
ley Consumidor 

Asociación de Con Consumidores de 
Chile / ASOCOCHI 

General Individual 



3 

Gobierno de Chile 

Servicio Nacional 
del Consumidor 

Ministerio de Economía, 

Fomento y Turismo 

 
 
 
 
 
 
  

 

51532 2021-09-07 
21:50:38 

Encuesta de precios de 
alimentos en la ciudad de 
Puerto Montt 

Asociación de consumidores 
intercomunal décima región CIDER / 
CIDER 

General Individual 

51556 2021-09-07 
19:41:08 

Información de los nuevos 
derechos de los consumidores 

Asociación Ciudadana de Consumidores 
Informados y Organizados / ACCIÓN 
Consumidores 

General Individual 

51559 2021-09-07 
17:17:25 

Consumo desinformado de 
proteínas en alimentos 2021 

Asociación de consumidores y usuarios 
de Chile - AGRECU / AGRECU 

General Individual 

51583 2021-09-07 
23:38:26 

Consumo Inteligente, Mira, 
Compara y Ahorra 2.0 

Asociación de Consumidores y Usuarios 
del Sur / CDS 

General Individual 

51584 2021-09-07 
23:33:21 

Lanzamiento Web CDS, oficina 
virtual. 

Asociación de Consumidores y Usuarios 
del Sur / CDS 

General Individual 

51112 2021-09-06 
15:28:53 

Gas licuado en cilindro: una 
mirada desde los consumidores 
de potenciales acuerdos 
colusivos e incumplimientos de 
la norma que regula la venta 
minorista 

Organización de consumidores y 
usuarios Nuestro Tiempo / ACU Nuestro 
Tiempo 

General Cooperativo 

51345 2021-09-06 
15:23:25 

Protección de datos 
personales: ¿hay espacios para 
una mejor regulación? 

Organización de consumidores y 
usuarios Nuestro Tiempo / ACU Nuestro 
Tiempo 

General Cooperativo 

51473 2021-09-07 
22:18:33 

Disminución de asimetrías de 
información en la venta de 
medicamentos. 

Organización de consumidores y 
usuarios de chile, asociación de 
consumidores ODECU AC / ODECU AC. - 
CONSUMIDOMIDORES DE CHILE AC 

General Cooperativo 

51477 2021-09-07 
22:54:50 

Interpretación práctica de la 
normativa de la garantía legal y 
su modo de integración con la 
garantía voluntaria. 

Organización de consumidores y 
usuarios de chile, asociación de 
consumidores ODECU AC / ODECU AC. - 
CONSUMIDOMIDORES DE CHILE AC 

General Cooperativo 

51568 2021-09-07 
23:52:15 

Encuesta rol del consumidor 
para un Chile circular 

Asociación de Consumidores 
Sustentables de Chile / AdC Circular 

General Cooperativo 

50516 2021-09-06 
14:48:55 

Mediaciones Online Asociación de Consumidores Fiscalía del 
Consumidor AC / Fiscalía del 
Consumidor 

Especial 
Línea Piloto 
Mediación En 
Línea 

50639 2021-08-20 
13:21:00 

Mediación en línea Asociación del consumidor / ADELCO 
A.C. 

Especial Línea Piloto 
Mediación En 
Línea 

50945 2021-09-07 
14:35:38 

Centro de Mediación en Línea 
CONADECUS-SEK 

Corporación Nacional de Consumidores 
y Usuarios de Chile / CONADECUS 

Especial Línea Piloto 
Mediación En 
Línea 

51238 2021-09-07 
02:02:02 

Conversado el Acuerdo Asociación de Consumidores del 
Profesorado de Chile / ACOPROCH 

Especial Línea Piloto 
Mediación En 
Línea 
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De acuerdo a las Bases, los proyectos individualizados en la presente acta deberán ser 
examinados con el objeto de verificar el cumplimiento de los requisitos formales definidos 
para las postulaciones y determinar su incorporación al proceso de evaluación y selección, 

o declarar su inadmisibilidad. 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

Paulina Espinoza Serra 

Coordinadora General 

Consejo de Administración del Fondo Concursable 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Santiago, 8 de septiembre de 2021  

Este documento ha sido firmado electrónicamente de acuerdo con la ley N° 19.799

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese el código de verificación: 2032942-583e8b en:

https://fed.gob.cl/verificarDoc/docinfo
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