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Acta de Admisibilidad  
2do Llamado a Concurso de Proyectos 2021 

 

La Coordinador General del Fondo Concursable para el financiamiento de iniciativas 

de Asociaciones de Consumidores, en cumplimiento de lo establecido en las Bases 

del  2do Llamado  a  Concurso  Público  de  proyectos  2021 del Fondo Concursable,  

informa  que, habiendo  realizado  el  examen  de  admisibilidad  de  las  37  

postulaciones  efectuadas,  ha constatado  que  los  proyectos  que  a  continuación  

se  individualizan  cumplen  con  los requisitos  establecidos en las referidas Bases 

y, en consecuencia, pueden ser objeto de evaluación y selección por parte del 

Consejo de Administración del Fondo: 
 
 
 
Proyectos admisibles: 
 

 

Nº 

FOLIO 

LÍNEA / 

MODALIDA

D DE 

POSTULAC

IÓN 

NOMBRE DEL PROYECTO 
ASOCIACIÓN POSTULANTE / 

TITULAR 

50168 

 

General / 

Individual 

ACOVAL EN ACCIÓN: Difusión y 

asesoría de los derechos de las y los 

consumidores 

 

Asociación de Consumidores y 

Usuarios de la Provincia de Valdivia 

 

50987 

 

General / 

Individual 

Calidad de Producto de Helado de 

Chocolate 

 

Corporación Nacional de Consumidores 

y Usuarios de Chile 

 

51056 

 

General / 

Individual 

Medición de precios de la canasta 

básica familiar en Chiloé 

 

Asociación de Consumidores y 

Usuarios de Chiloé 

 

51094 

 

General / 

Individual 

En Navidad, cuido mi economía en 

forma responsable. 

 

Asoc. Regional de Consumidores 

Adultos Mayores 

 

51162 

 

General / 

Individual 

Voy a comprar y vuelvo. Juego de 

Educación Financiera para Adultos 

Mayores 

 

Asociación Regional de Consumidores 

Adultos Mayores del Biobío 

 

51236 

 

General / 

Individual 

Vecinos de Valdivia se capacitan e 

informan sobre el consumo de 

energía para calefacción:  

artefactos, eficiencia energética de 

viviendas y políticas públicas 

vinculadas a leña y pellet. 

 

Asociación de Consumidores y 

Usuarios de la Provincia de Valdivia 

 

51308 

 

General / 

Individual 

Ciclo de Conversatorios "los 

consumidores post pandemia" 

 

Asociación Regional de Consumidores 

Adultos Mayores del Biobío 
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51324 

 

General / 

Individual 

Servicio de Atención al Consumidor 

- SAC 

 

Organización de Consumidores y 

Usuarios de Chile - ODECU AC. 

 

51391 

 

General / 

Individual 

Portal Interactivo www.Acopucon.cl 

"La Web Info-Educativa Contra los 

Abusos del Mercado" 

 

ASOCIACION DE CONSUMIDORES 

NUEVA PUCON 

 

51415 

 

General / 

Individual 

Estudio: Derechos de los 

consumidores en la industria del 

Delivery 

 

ORGANIZACIÓN DE CONSUMIDORES Y 

USUARIOS DE CHILE - ODECU AC 

 

51447 

 

General / 

Individual 

Estudio de calidad Nutricional de los 

Huevos de Gallina 

 

Organización de Consumidores y 

Usuarios de Chile - ODECU AC. 

 

51479 

 

General / 

Individual 

Como nos afecta el sistema tarifario 

eléctrico, que regulara las tarifas 

eléctricas entre el año 2021 a 

2024.a los usuarios domiciliarios. 

 

Asociación de Consumidores de Chile 

 

51480 

 

General / 

Individual 

Lo que debemos saber de la nueva 

ley LEY 21.320 que protege los 

Derechos del Consumidor. 

 

Asociación de Consumidores de Chile 

 

51486 

 

General / 

individual 

Hogares con deudas de luz y agua 

se disparan por la pandemia: 

aprendamos a conocer las lecturas 

de nuestro medidor y de las 

boletas. 

 

Asociación de Consumidores de Chile 

 

51488 

 

General / 

individual 

Estudio sobre consumo en ferias 

libre en Valdivia y su relación con 

los derechos y deberes del 

consumidor. 

 

Asociación de Consumidores y 

Usuarios de la Provincia de Valdivia 

 

51497 

 

General / 

individual 

Cocina Sustentable y Consumo 

Responsable 

 

Asociación Ciudadana de 

Consumidores Informados y 

Organizados (ACCION Consumidores) 

 

51515 

 

General / 

individual 

Estudio: Derechos y Deberes del 

Consumidor en Micro 

Emprendedores de Los Ríos 

 

Asociación de Consumidores y 

Usuarios de la Provincia de Valdivia 

ACOVAL 

 

51532 

 

General / 

individual 

ENCUESTA DE PRECIOS DE 

ALIMENTOS EN LA CIUDAD DE 

PUERTO MONTT 

 

ASOCIACIÓN DE CONSUMIDORES 

INTERCOMUNAL DÉCIMA REGIÓN 

 

51556 

 

General / 

individual 

Información de los nuevos derechos 

de los consumidores 

 

Asociación Ciudadana de 

Consumidores Informados y 

Organizados 

 

 

51584 

 

General / 

individual  

Lanzamiento Web Cds, oficina 

virtual. 

 

Asociación de Consumidores y 

Usuarios del Sur 
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51559 

 

General / 

individual 

CONSUMO DESINFORMADO DE 

PROTEINAS EN ALIMENTOS 2021 * 

 

ASOCIACION GREMIAL DE 

CONSUMIDORES Y USUARIOS DE 

CHILE AGRECU 

 

51000 

 

General / 

individual 

Estudio y Práctica de los 

procedimientos de consumo en 

tribunales * 

 

ASOCIACION DE CONSUMIDORES Y 

USUARIOS DE CHILE-AGRECU CHILE 

 

51286 

 

General / 

individual 

Campaña “No más abusos de las 

empresas de cobranza” * 

 

ASOCIACION DE CONSUMIDORES Y 

USUARIOS DE CHILE-AGRECU -  

AGRECU CHILE 

 

51487 

 

General / 

individual 

Niñez y Sociedad de Consumo: 

campaña de información sobre 

buenas prácticas de consumo 

responsable en contexto de 

pandemia * 

 

Asociación de Consumidores y 

Usuarios de la Provincia de Valdivia 

 

51473 

 

General / 

Cooperativo 

Disminución de asimetrías de 

información en la venta de 

medicamentos. 

 

Organización de Consumidores y 

Usuarios de Chile - ODECU AC. 

 

51477 

 

General / 

Cooperativo 

Interpretación práctica de la 

normativa de la garantía legal y su 

modo de integración con la garantía 

voluntaria. 

 

Organización de Consumidores y 

Usuarios de Chile - ODECU AC. 

 

51112 

 

General / 

Cooperativo 

Gas licuado en cilindro: una mirada 

desde los consumidores de 

potenciales acuerdos colusivos e 

incumplimientos de la norma que 

regula la venta minorista * 

 

asociación de consumidores y usuarios 

nuestro tiempo 

 

51345 

 

General / 

Cooperativo 

Protección de datos personales: 

¿hay espacios para una mejor 

regulación? * 

 

asociación de consumidores y usuarios 

Nuestro tiempo  

50516 

 

Línea Piloto 

Mediación 

en Línea  

Mediaciones Online 

 

Asociación de Consumidores Fiscalía 

del Consumidor AC / Fiscalía del 

Consumidor 

 

50945 

 

Línea Piloto 

Mediación 

en Línea 

Centro de Mediación en Línea 

CONADECUS-SEK 

 

Corporación Nacional de Consumidores 

y Usuarios de Chile / CONADECUS 

 

51238 

 

Línea Piloto 

Mediación 

en Línea 

Conversado el Acuerdo * 

 

Asociación de Consumidores del 

Profesorado de Chile / ACOPROCH 

 

 

Las iniciativas marcadas con “(*)” a continuación del nombre del proyecto son todas 
aquellas a las cuales la Coordinación General del Fondo Concursable ha debido 

solicitar antecedentes complementarios a las Asociaciones Ejecutoras, a fin de 
subsanar errores formales, omisiones o aclarar aspectos específicos de sus 
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postulaciones, conforme a las observaciones que fueran identificadas por la 
Coordinación en el marco del examen de admisibilidad realizado por esta 

Coordinación. 

 

Conforme lo establecido en el punto Nº 16 de las Bases de Concurso, el Consejo de 
Administración del Fondo deberá evaluar la procedencia de aplicar los descuentos 

correspondientes a la calificación del proyecto, en aquellos casos en que, de acuerdo 
al punto 18 de las Bases, la Asociación postulante no hubiera cumplido, dentro del 

plazo de postulación definido, con la presentación de todos los antecedentes 
requeridos en las bases del concurso para la postulación. 

 

 

 

Proyectos inadmisibles:  

 

Los siguientes proyectos no se encuentran admisibles para ser evaluados en el marco 
del presente llamado por no cumplir con las condiciones para postular definidas en 

las Bases de Concurso para postular al concurso, o por haber incumplido en la 
presentación de sus proyectos algún requisito definido en las bases de concurso para 

los proyectos: 

 

 

Nº 

FOLIO 

LÍNEA / 

MODALIDA

D DE 

POSTULAC

IÓN 

NOMBRE DEL 

PROYECTO 

ASOCIACIÓN 

POSTULANTE / 

TITULAR 

CAUSAL DE 

INADMISIBILIDAD 

51505 

 

General / 

individual 

Eficiencia Energética 

y Consumo 

Responsable desde tu 

casa 

 

Asociación Ciudadana 

de Consumidores 

Informados y 

Organizados - 

ACCION 

Consumidores 

 

La Asociación de 

Consumidores no adjunta 

Declaración Jurada Simple en 

su postulación, incumpliendo 

así, lo dispuesto en el N° 9, 

punto 1.1, letra c de las 

Bases Concursales.  

 

51509 

 

General / 

individual 

Canal de You Tube 

 

Asociación de 

Consumidores del 

Profesorado de Chile. 

Acoproch 

 

La Asociación de 

Consumidores no presenta 

cotizaciones para el servicio 

de “publicidad”, sin presentar 

justificación para ello. 

Incumpliendo lo dispuesto en 

el N°9, punto 1.1, letra f de 

las Bases Concursales. 

51525 

 

General / 

individual 

Seminario de la 

Reforma de la ley 

Consumidor 

 

Asociación de 

Consumidores de 

Chile 

 

La Asociación de 

Consumidores no presenta 

cotizaciones para el servicio 

de “notebook”, sin presentar 

justificación para ello. 

Incumpliendo lo dispuesto en 
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el N°9, punto 1.1, letra f de 

las Bases Concursales. 

51583 

 

General / 

individual 

Consumo Inteligente, 

Mira, Compara y 

Ahorra 2.0 

 

Asociación de 

Consumidores y 

Usuarios del Sur 

 

La Asociación de 

Consumidores presenta solo 

2 cotizaciones para el 

servicio de “soporte 

tecnológico”, sin presentar 

justificación para ello. 

Incumpliendo lo dispuesto en 

el N°9, punto 1.1, letra f de 

las Bases Concursales. 

 

51568 

 

General / 

Cooperativo 

ENCUESTA ROL DEL 

CONSUMIDOR PARA 

UN CHILE CIRCULAR 

 

Asociación de 

Consumidores 

Sustentables de Chile 

 

La Asociación de 

Consumidores no presenta 

cotizaciones para el servicio 

de “Difusión en Medios 

Masivos”, sin presentar 

justificación para ello. 

Incumpliendo lo dispuesto en 

el N°9, punto 1.1, letra f de 

las Bases Concursales. 

 

50639 

 

Línea Piloto 

Mediación 

en Línea 

Mediación en línea 

 

Asociación del 

consumidor / 

ADELCO A.C. 

 

El proyecto contempla gastos 

en operaciones por un 30% 

de su valor total, 

incumpliendo el límite 

máximo de 15% indicado en 

el N°11, punto 3 y en el 

N°14, punto d) de las Bases 

Concursales.  

 

 

 

Una      copia      de      la      presente      Acta      se      publicará      en      el      

sitio web de SERNAC http://www.sernac.cl/participacion-ciudadana/fondo-

concursable/ 
 
 
 
 
 

Paulina Espinoza Serra 

Coordinador General  

Fondo Concursable para Asociaciones de Consumidores 
 
 
 
 
 
 
 
Santiago, 16 de Septiembre de 2021 
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