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ACTAN° 3

Los Rios

Consejo Consultivo Regional de Sernac Region de

ACTA N° 3
Consejo Consultivo Regional

Reunion N° Fecha Presidida por
N° 3/2021 18-10-2021 Alejandro Paredes
Sesion ordinaria SERNAC
Lugar Horario
Inicio Término
Video llamada 10:00 11:00

Objetivo de la reunién

1 | Generacién de propuestas por parte de los miembros del Consejo Consultivo para

ejecucion regional.

Asistentes

Nombre Representacion Integrante
1 Jorge Villanueva Presidente de adultos mayores | Miembro permanente
2 Jesus Eugenio Acoval Presidente Consejo
3 Alejandro Paredes Sernac Miembro permanente
4 Natalia Santana Sernac Miembro permanente
5 Carla Araya Sernac Miembro permanente
Justifican inasistencia

N/A | N/A
Desarrollo y contenidos:

Revision de acuerdos previos Responsable Estado de Avance

N/A

N/A

N/A
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SERNAC

Consejo Consultivo Regional de Sernac Region de
Los Rios

Descripcion de los contenidos de la reunién.

Alejandro Paredes, director regional del Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC): Realiza breve bienvenida a los invitados. Sefiala que, varios miembros
tuvieron problemas de conexidn. Asi que, se les enviara el acta para que esten al
tanto de lo sesionado.

Director, da inicio a la tercera sesion del Consejo Consultivo, Exponiendo sobre
los grandes hitos de este afio, tanto nacional como regional. También se sefiald
sobre los Ultimos estudios, sobre todo lo relacionado a los adultos mayores.

Director, explica que es importante que estos resultados sean replicados en los
grupos de la sociedad civil.

Posteriormente, se revisan los temas vistos en la sesion anterior y su resultado:

Incorporacion en Este aflo Sernac creo a nivel nacional La Direccion regional

comunicacion de “Comité de inclusion y discapacidad” de Los Rios, participé

Sernac para personas con la finalidad de identificar y mejorar en esta instancia dando

con discapacidad la comunicacién de Sernac con toda la sugerencias para que

visual o auditiva ciudadania sea aplicado a nivel
nacional.

Fiscalizacién a Actualmente se esta fiscalizando los Se realizan

distintos mercados de distintos mercados a nivel nacional con fiscalizaciones en la

la Region alcance regional regién con supervision

de nivel central

Difusion de oficina Se hace difusién por la pagina web del En los puntos de

Sernac servicio. prensa se hara el
recordatorio

Tener informacion en Se solicita afiches para la sala de En espera de envio

sala de espera para espera para incorporar en la

consumidores sala de espera.
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Consejo Consultivo Regional de Sernac Region de
Los Rios

Creacion de sistema
para respetar los
derechos de los
adultos mayores

Charla para adultos
mayores

Se puede hacer difusidn sobre los
derechos y deberes de los

consumidores

Se coordina actividad con Senama

Se entregara material a
Senama para apoyo en
su difusion.

Actividad esta fijada
para el mes de octubre

5 Finalmente, el director agradece la asistencia y participacion de los miembros y

hace el llamado a mantener el contacto con Sernac y proponer eventuales
miembros para el proximo afio.

Documentacion anexa al Acta.

1. Print de pantalla

Acuerdos / Compromisos:

1. sin acuerdos

Observaciones:

Préxima reunion fecha

Hora

Lugar

N/A

N/A

N/A

Documentado por

NATALIA SANTANA MAUREIRA
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ACTA N° 3
Sarvicio Nacional del Concumidot Consejo Consultivo Regional de Sernac Region de
Los Rios
ANEXO 1.
7 W X
® TERCERA SESION CONSEJO
CONSULTIVO
Lunes, 18 de octubre - 10:00 — 11:00am
. :
meet.google. com/seg-gisi-wij
o Unirse por teléfono
(CL) +56 43 245 2070 PIN: 636 009 244 0297%
(7 Mas numeros de teléfono
B Tornar notas de la reunion
Crea un documento para tomar notas
36 invitados o
& 6 sf, 30 en espera D &=

Estimad@s
Junto con saludar y mediante la presente, hago envio
nuevamente de la invitacion a la Tercera Sesion del
Consejo Consuitivo.
Cabe hacer presente que es de suma importancia
contar con vuestra participacion, ya que, esta sesion
serd la ultima del afio 2021.
Saludos cordiales,

£ 10 minutos antes

oy Mlokatin B domm Paedoan A B inm

(Asistiras? Si - No Quizas A




