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ACTA N° 05 

Consejo Consultivo Regional de Sernac, Región del 
BioBío  

 

 

ACTA N° 5 
Consejo Consultivo Regional 

 
 

Reunión Nº Fecha Presidida por 

 
05/2021 

(Reunión de cierre 
anual) 

 
 

29/01/2021 Sr. Arturo Espinoza 

Lugar Horario 

Sesión Virtual, Meet de 
Google 

Inicio Término 

10:30 11:45  

Objetivo de la reunión 

1 Presentación del estudio “Levantamiento de Información interno del 
Servicio de Atención telefónico de las empresas en la región”. 

 

Asistentes 

Nombre Representación Integrante 

1 Juan Pablo Pinto Sernac Permanente 

2 Arturo Espinoza Arcam Permanente 

3 Elizabeth Alegría 

Araneda 

Unión comunal JJVV 

Hualqui 

Permanente 

4 Fabiola Inostroza Fojucc Permanente 

5 Eleazar Vargas Valeria Federación Provincial de 
Unión Comunales y 

Organizaciones Afines de 
Adultos Mayores de la 

Provincia de Concepción 

Permanente 

6 Carolina Ramírez Sernac Permanente 

Justifican inasistencia 

Norma Placencia Cámara de Comercio 

Concepción 
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Desarrollo y contenidos: 
 

Revisión de acuerdos 

previos 

Responsable Estado de 

Avance 

No aplica No aplica No aplica 

 

Descripción de los contenidos de la reunión. 

1 El Presidente del Consejo, Sr. Arturo Espinoza, da por iniciada la reunión 
extraordinaria del Consejo Consultivo Regional. 

2 Saludo del Director Regional del Sernac, Sr. Juan Pablo Pinto G., a los 
Consejeros/as asistentes a la presente sesión. 

3 Se realiza presentación del estudio desarrollado sobre “Levantamiento de 

Información interno del Servicio de Atención telefónico de las empresas 
en la región”. El estudio es entregado al Consejo Consultivo regional para 

los fines que estimen pertinentes. 

4 Los miembros del Consejo Consultivo regional, entregan su 
reconocimiento y felicitaciones por el estudio desarrollado, destacando el 

profesionalismo de la funcionaria a cargo. 

5 El Presidente del Consejo agradece la asistencia y da por terminada la 
sesión extraordinaria. 

 

Documentación anexa al Acta. 

 

Acuerdos / Compromisos: 

Director Regional informa a los miembros del Consejo Consultivo Regional que 

en el mes de marzo 2021, se les contactará para la programación de trabajo 
anual.  

 

Observaciones: 
No aplica 

Próxima reunión fecha Hora Lugar 

Por definir Por definir Por definir 

Documentado por Carolina Ramírez 

 


