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Capitulo |

Presentacion de la Memoria Anual

El Consejo de Administracion del Fondo Concursable para el financiamiento de las iniciativas de las
Asociaciones de Consumidores, establecido en el articulo 11 bis de la Ley N° 19.496 (Ley de
Proteccion al Consumidor), a través de la presente Memoria Anual informa sobre el trabajo
realizado en el periodo 2019 y especialmente, sobre las convocatorias a concursos publicos de
proyectos desarrolladas durante el afio.

El articulo 11 bis de la Ley N° 19.496, creé un Fondo Concursable destinado exclusivamente al
financiamiento de aquellas iniciativas que las Asociaciones de Consumidores realicen en el
cumplimiento de sus objetivos. El Fondo Concursable estd compuesto por los aportes que
anualmente se contemplan para ese efecto en el presupuesto del Servicio Nacional del Consumidor
y por las donaciones que realicen para dicho efecto organizaciones sin fines de lucro, nacionales o
internacionales.

Las actividades del Consejo y los Concursos Publicos de proyectos que determinan la asignacién de
recursos a las Asociaciones de Consumidores estan reguladas, ademas de la Ley N219.496 y sus
modificaciones, por el Reglamento del Fondo Concursable para el financiamiento de las iniciativas
de las Asociaciones de Consumidores, contenido en el Decreto N2 37/2005, del hoy llamado
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.?!

Al informar, mediante la presente Memoria Anual, sobre el conjunto de actividades realizadas por
el Consejo de Administracion entre el 1 de enero de 2019 y el 30 de diciembre de 2019, se da
cumplimiento a lo establecido en las normas legales y reglamentarias que rigen su funcionamiento
y, en especial a las referidas a informar a la ciudadania diversos aspectos de las convocatorias de
concursos publicos; el proceso de evaluacidn y seleccién; los mecanismos de asignacién de recursos;
las entidades receptoras de estos recursos y los beneficiarios de sus actividades; el control y
seguimiento de los proyectos; el control del uso de los recursos aportados y los principales
resultados del proceso de ejecucion.

Santiago, octubre 2020

Consejo de Administracion del Fondo Concursable
Servicio Nacional del Consumidor

L El mencionado reglamento fue derogado por el Decreto N° 98 de fecha 13 de septiembre de 2019, publicado en el diario
oficial con fecha 04 de diciembre de 2019, causando efecto a partir del llamado a concurso llevado a cabo durante el afio
2020. Por lo anterior, toda la informacion contenida en esta memoria, relacionada con el Consejo de Administracion del
Fondo Concursable, actividades financiables en el marco del Fondo, lineas de financiamiento, entre otros, es la contemplada
en el referido Reglamento correspondiente al Dto. 37/2005.
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Capitulo Il
Consejo de Administracion del Fondo Concursable.

1. Composicidn del Consejo de Administracién

La Ley N° 19.496, que establece normas sobre proteccidn de los derechos de los Consumidores,
establece la existencia de un Consejo que esta a cargo de la administracién del Fondo Concursable.
Este Consejo, segun el reglamento vigente para el periodo 2019, estaba compuesto por las
siguientes personas:

e Un representante del Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; Un
representante del Ministro de Economia, Fomento y Turismo;

e Un representante del Director de la Division de Organizaciones Sociales, del Ministerio
Secretaria General de Gobierno;

e Unrepresentante de las Organizaciones de la Sociedad Civil, designado por el Director de la
Divisidn de Organizaciones Sociales del Ministerio Secretaria General de Gobierno;

e Un representante de las Asociaciones de Consumidores legalmente constituidas con
domicilio en regiones distintas de la Regién Metropolitana?;

e Un representante designado por las Asociaciones de Consumidores, constituidas en
conformidad con la ley N2 19.496, y sus modificaciones, sin perjuicio de las normas sobre
incompatibilidad que establece el Reglamento;

e Un académico universitario experto en protecciéon del consumidor, con experiencia
acreditada minima de 5 afios en actividades de docencia o investigacion en el area,
designado por el Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas.

e Un Secretario Ejecutivo, funcionario del Servicio Nacional del Consumidor (sélo con derecho
avoz).

2. Integrantes del Consejo de Administracién

Durante el periodo 2019, el Consejo de Administracion estuvo conformado por las personas que a
continuacion se indican:

- Nelson Lafuente Lobos — Consejero representante del Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor

- Gonzalo Cruces Romero — Consejero representante del Director de la Division de Organizaciones
Sociales, del Ministerio Secretaria General de Gobierno, quién posteriormente fue reemplazado
por Jorge Lama Navarro

- Fredy Sanhueza Chandia — Consejero representante de las Asociaciones de Consumidores de
Regiones distintas a la Regidon Metropolitana.

- Cristébal Fernandez Robin - Consejero representante del Consejo de Rectores de las
Universidades Chilenas.

- Gerardo Sanz de Undurraga — Consejero representante del Ministro de Economia, Fomento y
Turismo,

- Manuel Sdez Zu-Dohna - Secretario Ejecutivo del Consejo de Administracion del Fondo
Concursable y funcionario de SERNAC, quién cesé en sus funciones siendo reemplazado a contar
del 01 de marzo de 2019 por doiia Paulina Espinoza Serra.
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Los cupos para el representante de las asociaciones de consumidores de la Region Metropolitana y

para el representante de las organizaciones de la sociedad civil, de la Secretaria General de

Gobierno, se encuentran vacantes por no haber sido designados en el periodo.

3. Caracteristicas de los consejeros

Los Consejeros ejercen sus funciones ad-honorem.

Los miembros del Consejo duran dos afios en sus cargos, pudiendo ser designados por un
nuevo periodo consecutivo una sola vez.

El Reglamento establece que, si vacare alguno, el reemplazante debe ser designado por
quien corresponda, por el tiempo que faltare para completar el periodo para el cual fue
designado su antecesor.

El Secretario Ejecutivo del Consejo dura dos afos en esta funcidn, pudiendo ser designado
nuevamente por periodos sucesivos. Excepcionalmente, en mérito de razones calificadas y
fundamentadas, el Consejo podra requerir al Director del Servicio Nacional del Consumidor,
la sustitucion del Secretario Ejecutivo por otro funcionario del Servicio, siempre que cuente
con el voto favorable de la mayoria absoluta de sus miembros en ejercicio.

4. Funcionamiento del Consejo

El Consejo funciona en dependencias del Servicio Nacional del Consumidor, en la ciudad de
Santiago.

5. Funciones del Consejo de Administracion

Las funciones del Consejo, definidas en el Reglamento son:

a)

c)

h)

i)
j)

Convocar a las Asociaciones de Consumidores, constituidas en conformidad a lo dispuesto
en la ley N2 19.496, y sus modificaciones, a concurso publico para la asignacion de los
recursos del Fondo;

Fijar, con arreglo a criterios objetivos, los requisitos, formas y procedimientos a que deberan
ajustarse las bases de los concursos publicos que sean convocados y los proyectos que
postulen a la asignacion de los recursos del Fondo.

Seleccionar los proyectos que postulen las Asociaciones de Consumidores, en conformidad
con las bases del concurso. En el desempefio de esta funcidn, el Consejo velard porque exista
un adecuado equilibrio entre los proyectos de relevancia nacional y los de caracter regional
o local.

Declarar desierto todo o parte del concurso que hubiere convocado, por motivos fundados;
Supervisar el desarrollo de los proyectos aprobados;

Aprobar el presupuesto y balance anual del Fondo;

Elaborar anualmente una Memoria que contenga una relacién de las inversiones y gastos
efectuados en los concursos publicos convocados; de los proyectos financiados; y del
efectivo cumplimiento de sus objetivos. Copia de dicha memoria se remitird a ambas
Camaras del Congreso Nacional;

Resolver las cuestiones que se susciten por la aplicaciéon del Reglamento.

Las demas que expresamente disponga el presente reglamento.

Convocar a la conformacion de los Consejos Regionales, para la ejecucion de un concurso
publico regional.



Servicio Nacional
del Consumidor

6. Secretario ejecutivo del Consejo.

La funcién de Secretario del Consejo es realizada por un profesional del Servicio Nacional del
Consumidor, designado por su Director Nacional; es el responsable de brindar apoyo al Consejo en
todas las acciones que demanda su adecuado funcionamiento; actta en calidad de ministro de fe
en las sesiones del Consejo y ejecuta las demas obligaciones que el Reglamento le encomienda
(Articulos Nos. 10, 13, 15y 18).
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Capitulo Il
Fondo Concursable

La Ley N2 19.496, establece la creacion de un Fondo Concursable destinado al financiamiento de
iniciativas que las Asociaciones de Consumidores, constituidas segun lo dispuesto en dicho cuerpo
legal, desarrollen en el cumplimiento de sus objetivos.

Como define la mencionada norma, el Fondo Concursable esta compuesto con los aportes que cada
afio se contemplan en el presupuesto del Servicio Nacional del Consumidor y, eventualmente, por
las donaciones que realicen organizaciones sin fines de lucro, sean éstas nacionales o
internacionales.

1. Actividades que puede financiar el Fondo

Tal como se sefiald previamente, de acuerdo a las normas legales y reglamentarias, los recursos del
Fondo sélo pueden destinarse al financiamiento, total o parcial, de proyectos de las Asociaciones de
Consumidores legalmente constituidas, cuyos objetivos sean:

a) Difundir el conocimiento de las disposiciones de la Ley N2 19.496, y sus modificaciones, sobre
Proteccién de los Derechos de los Consumidor y sus regulaciones complementarias;

b) Informar, orientar y educar a los consumidores para el adecuado ejercicio de sus derechos y
brindarles asesoria cuando la requieran;

c) Estudiar y proponer medidas encaminadas a la proteccion de los derechos de los
consumidores y efectuar o apoyar investigaciones en el area del consumo;

d) Participar en los procesos de fijacion de tarifas de los servicios basicos domiciliarios, conforme
a las leyes y reglamentos que los regulan.

2. Iniciativas de las Asociaciones que NO pueden ser financiadas por el Fondo

De acuerdo con las normas referidas con antelacion, los recursos del Fondo no pueden destinarse
al financiamiento de acciones o actividades relacionadas con los literales d) y e) del articulo 8 de la
Ley 19.496, a saber:

a) Representar a sus miembrosy ejercer las acciones a que se refiere esta ley en defensa de aquellos
consumidores que le otorguen el respectivo mandato, y b) Representar tanto el interés individual,
como el interés colectivo y difuso de los consumidores ante las autoridades jurisdiccionales o
administrativas, mediante el ejercicio de las acciones y recursos que procedan.

3. Concursos publicos

La Ley 19.496 sefala que la asignacién de recursos a las Asociaciones de Consumidores debe
realizarse mediante Concurso Publico de proyectos (Articulo 11 bis). Cada una de las convocatorias
se realiza conforme a Bases de Concurso Publico que deben ser aprobadas por el Consejo de
Administracién, segun lo contenido en su Reglamento. De acuerdo a los montos totales de la
convocatoria, debe considerarse el tramite de Toma de Razdn ante la Contraloria General de la
Republica, atendiendo a las normas sobre la materia. En el caso particular del afio 2019, se realizaron
2 convocatorias.
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4. Lineas de proyectos

Por mandato legal y reglamentario, el Fondo Concursable puede financiar tanto proyectos de
relevancia nacional, como de caracter regional o local; procurando mantener un equilibrio en la
distribucidn de recursos, entre ambas lineas de proyectos. El Fondo puede, ademas, financiar lineas
de proyectos especificos.

El Consejo contempld en las Bases del Primer y Segundo Concurso dos lineas de postulacién, una
linea de proyectos generales, de relevancia nacional y regional o local y una linea de proyectos
especificos, en la que podian postular propuestas para el desarrollo de las siguientes iniciativas:

a) Testeos comparativos de productos y evaluaciones de servicios de consumo masivo.

b) Estudios o iniciativas que aborden problematicas de consumo local, entendiéndose por tales,
aquellas que presentan caracteristicas comunes inherentes a cualquiera localidad del territorio
nacional.

c) Iniciativas relativas a educacién financiera de consumidores.

d) Iniciativas que aborden el consumo responsable en materia de salud y/o la alimentacion
saludable.

5. Postulantes al Fondo

Pueden postular sus proyectos a los Concursos las Asociaciones de Consumidores que se encuentren
constituidas en conformidad con lo dispuesto en el Titulo Il, parrafo 22, de la Ley N2 19.496, y sus
modificaciones; ademads, de acuerdo al Reglamento, las Asociaciones deberan tener a lo menos seis
meses de vigencia al momento de efectuar su postulacion.

Através de las Bases del Concurso Publico se establecen los requisitos especificos que deben cumplir
las Asociaciones en cada llamado o concurso, conforme con las normas generales sobre estas
materias, a las de su Reglamento y a las disposiciones de la Ley del Consumidor.

6. Convenios de ejecucidon y resoluciones

Los proyectos seleccionados por el Consejo, son ejecutados por las Asociaciones a partir de la firma
de un Convenio de Ejecucién entre la Direccidon Nacional del Servicio Nacional del Consumidor y los
respectivo/as representantes legales de las Asociaciones. Este convenio debe ponerse en ejecucion,
a través de una Resolucién Exenta del Director Nacional del SERNAC que asi lo dispone.

7. Presupuesto del Fondo

Durante el periodo anual que se informa, el monto total inicialmente asignado por la Ley de
Presupuesto al Servicio Nacional del Consumidor para el Fondo Concursable fue de $427.004.000.-
(Cuatrocientos veintisiete millones cuatro mil pesos). El monto reservado y destinado a dar
continuidad de financiamiento a proyectos de larga duracién financiados en 2018, fue de
$44.381.081.- (Cuarenta y cuatro millones trescientos ochenta y un mil ochenta y un pesos),
quedando por tanto un remanente a distribuir para las iniciativas 2019 de $382.622.919
(Trescientos ochenta y dos millones seiscientos veintidos mil novecientos diecinueve pesos)

El Fondo no recibié, para su ejercicio anual, ninguna donacidon de terceros, nacionales o
internacionales.
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Capitulo IV
Primer Concurso Publico de Proyectos 2019

1. Bases del Concurso y monto a entregar.

El texto de las Bases que reguld el primer llamado a concurso del aifio 2019, fue aprobado por el
Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor, mediante Resolucién Exenta N2 51, de 24
de enero de 2019.

Este llamado a concurso repartié $211.166.486.- (doscientos once millones ciento sesenta y seis
mil cuatrocientos ochenta y seis pesos). En esta ocasion se recibieron 79 proyectos y de este total
19 iniciativas recibieron financiamiento, beneficiando de este modo a 11 asociaciones.

2.- Limites de postulaciones y financiamiento.

El acuerdo N° 110, firmado por este consejo en enero del afio 2019, establecid limites en las
postulaciones que cada asociacién podia presentar, asi como en los montos a recibir. En esa légica
se establecieron los criterios que a continuacion se especifican:

e Maximo de proyectos que una AdC podia postular: 7 proyectos.
e Monto maximo de financiamiento por asociacion:
- Hasta $60.000.000 si postulaban proyectos individuales

- Hasta $75.000.000 si postulaban proyectos cooperativos.

3.- Bonificaciones

El mismo acuerdo mencionado en el punto anterior, establecid que recibirian 5 puntos de
bonificacidn, aquellas asociaciones que postulasen proyectos por primera vez.

4. Desarrollo del Primer Concurso
4.1 Proceso de postulacion y evaluacion.

De acuerdo a la convocatoria publica, la plataforma electrénica de postulacion al Concurso se cerré
el dia 21 de febrero de 2019, a las 23:59 horas y conforme a las bases, la documentacién establecida
como obligatoria se recibié de manera digital disponiendo para ello la casilla de correo electrénica
del Secretario Ejecutivo del Fondo y una adicional.

Segln consta en el Acta de Recepcidén de este Llamado, el Consejo recibiéd un total de 79
postulaciones, de Asociaciones ubicadas en las regiones de Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
Metropolitana, Libertador Bernardo O’Higgins, Del Maule, Nuble, Biobio, La Araucania, Los Rios, Los
Lagos y Magallanes.

Mediante el acuerdo N2 111 del Consejo de Administracién del Fondo Concursable, establecio el
financiamiento de 21 iniciativas presentadas por 11 Asociaciones de Consumidores.

4.2. Seguimiento y resumen de los proyectos

La identificacion, los objetivos del proyecto y los recursos asignados se presentan, resumidamente,
a continuacion:
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Proyectos financiados Primer Llamado Fondo Concursable 2019

Nombre del Proyecto

ARCAM BIOBIO contintda apoyando a los consumidores adultos mayores

Asociaciéon Responsable

Asociacion Regional de Consumidores Adultos Mayores del Biobio - ARCAM BIOBIO

Representante legal

Arturo Espinoza Brower

Linea del concurso

General (nacional, regional o local)

Cobertura territorial

Regional

Tipo de proyecto

Individual

Categorizacion

Atencion de publico y educacion

Objetivos

Realizar atencion de publico en la ciudad de Concepcion y llevar a cabo 10 charlas
para organizaciones de adultos mayores en el mismo centro de atencién, asi como
en otras comunas alejadas de la capital regional.

Recursos asignados

$22.146.659

Reintegro efectuado por
la AdC

$45.180

Resultados obtenidos

La organizacion cumplié el objetivo trazado, realizandose, al alero del centro, la
capacitacion y orientacion de 920 personas. El espacio financiado a través de los
recursos del Fondo Concursable, se observa como de gran utilidad para la
organizacion, ya que ademas durante el afio 2019 ejecutaron otros proyectos,
también relacionados con el ambito de la educacién y la difusién de los derechos de
los consumidores, por lo que el espacio también sirvié para estos fines.

Nombre del Proyecto

Educacion Financiera para adultos mayores a través del teatro

Asociacion Responsable

Asociacion Regional de Consumidores Adultos Mayores del Biobio - ARCAM BIOBIO

Representante legal

Arturo Espinoza Brower

Linea del concurso General
Cobertura territorial Regional
Tipo de proyecto Individual

Categorizacion

Educacion a través de obra de teatro

la AdC

Objetivos Realizar y exhibir en 5 comunas de la Regidn del Biobio y 5 comunas de la Regidn
de Nuble una obra de teatro dirigida a adultos mayores.

Recursos asignados $11.195.547.-

Reintegro efectuado porn $0.-

Resultados obtenidos

La AdC llegd a 196 personas con este proyecto y de acuerdo con los antecedentes
que se tuvieron a la vista, tanto en este como en otros proyectos que coinciden en
las caracteristicas del publico objetivo, (adultos mayores) la época de invierno es
compleja para la realizacion de actividades, lo cual se condice con el lugar
geografico que intervienen (region del Biobio).

10
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Nombre del Proyecto

Seminario "Inmigrantes conociendo sus Derechos y Obligaciones como
Consumidores"

Asociacidon Responsable

Asociacion Nacional de Consumidores de Chile - ASOCOCHI

Representante legal

Marco Araneda Herrera

Linea del concurso Especifica
Cobertura territorial Regional
Tipo de proyecto Individual

Categorizacion

Educacion a través de la realizacidon de un seminario

Realizar un seminario sobre los derechos y deberes del consumidor, enfocado

la AdC

Objetivos

principalmente a migrantes.
Recursos asignados $6.760.000
Reintegro efectuado porn $0

Resultados obtenidos

El seminario fue llevado a cabo el dia 10/08/2019, La asistencia obtenida fue de 56
personas. Es una organizacion que viene trabajando desde hace un par de afios con
migrantes, lo que sin duda es un aporte a una poblacién vulnerable, dada su
condicion de desconocimiento de los derechos que le asisten en materias de
consumo.

Nombre del Proyecto

Talleres para Adultos mayores de Buin y Paine, conociendo tus Derechos como
Consumidor

Asociacion Responsable

Asociacion Nacional de Consumidores de Chile - ASOCOCHI

Representante legal

Marco Araneda Herrera

Linea del concurso

Especifica

Cobertura territorial

Regional

Tipo de proyecto

Cooperativo

Categorizacion

Educacion a través de talleres

la AdC

Objetivos Realizacién de 10 talleres dirigido a adultos mayores
Recursos asignados $ 8.985.000
Reintegro efectuado porn $0

Resultados obtenidos

La organizacién se propuso como objetivo la realizacién de 10 talleres, los que
fueron ejecutados, llegando de esta manera a 150 adultos mayores.
Tal como en otro proyecto de similares caracteristicas, la asistencia fue menor ala
esperada lo que puede explicarse por el periodo de ejecucidn, que abarco
principalmente los meses de invierno, lo que impacta directamente en la
concurrencia puesto que la poblacién objetivo son adultos mayores.

11
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Nombre del Proyecto

Talleres de la Ley del Consumidor desde la mirada del Adulto Mayor

Asociacidon Responsable

Asociacion Nacional de Consumidores de Chile - ASOCOCHI

Representante legal

Marco Araneda Herrera

Linea del concurso

General (nacional, regional o local)

Cobertura territorial

Regional

Tipo de proyecto

Individual

Categorizacion

Educacion a través de talleres

Realizar de ciclo de 16 talleres a clubes de adultos mayores del sector poniente de

la AdC

Objetivos

la comuna de Santiago.
Recursos asignados $9.760.000
Reintegro efectuado pon $0

Resultados obtenidos

Con la realizacién de este proyecto se alcanzé una cobertura de 214 personas,
contando para ello con las respectivas listas de asistencia.

La asistencia es la esperada dado el periodo de ejecucién, que abarcéd
principalmente los meses de invierno, lo que impacta directamente en la asistencia
de los adultos mayores a estas actividades.

12
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Nombre del Proyecto

Uso Racional de Medicamentos: é Por qué elegir medicamentos genéricos
bioequivalentes?

Asociacion Responsable

Asociacion Nacional de la Defensa de los Derechos de Consumidores y Usuarios de
la Seguridad Social - ANADEUS

Representante legal

Armando Andrés Bustos Gonzalez

Linea del concurso Especifica
Cobertura territorial Regional
Tipo de proyecto Individual

Categorizacion

Educacion a través de talleres

Objetivos

Realizar de una campafia de informacion y difusion sobre el uso racional de
medicamentos genéricos bioequivalentes y llevar a cabo 10 talleres de
capacitacion en la sede de la asociacién y en los locales de las organizaciones
participantes. Estuvo dirigido a personas adultas y preferentemente a personas de
la tercera edad, de las comunas de Santiago, Rancagua, San Fernando y Santa Cruz.

Recursos asignados

$ 8.185.600.-

Reintegro efectuado por
la AdC

$0.-

Resultados obtenidos

Tal como en otros casos, la situacidn social ocurrida durante el Gltimo trimestre
2019, afectd en gran medida el desarrollo de las actividades. No obstante aquello,
se realizaron 9 talleres de capacitacién y se alcanzd una cobertura de 297 personas,
(61% mujeres y 39% hombres).

De las tematicas tratadas en los talleres, se observa que son acordes a los objetivos
trazados en el proyecto, trabajando en una primera instancia con un quimico
farmacéutico, que adecud la informacién contenida en los medicamentos a la
poblacién beneficiaria del proyecto, con el objeto de facilitar la comprension de
estos ultimos. Destaca la aplicacién de encuestas de evaluacion de los talleres, asi
como una breve encuesta de conocimientos, que le permite a la asociacidn ver en
qué areas existe mayor desconocimiento y eventualmente utilizar la informacién
arrojada por este instrumento para proyectos futuros u otras areas de
intervencion.
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Nombre del Proyecto

SHACUS XIV

Asociacidon Responsable

Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios - CONADECUS

Representante legal

Hernan Calderdn Ruiz

Linea del concurso

General (nacional, regional o local)

Cobertura territorial

Nacional

Tipo de proyecto

Individual

Categorizacion

Atencion de publico

Objetivos

Realizar atencion de publico a través de 4 vias: pagina web, e-mail, telefénica y
presencial, asi como ademas proporcionar informacion a través de la pagina web

Recursos asignados

$20.160.000

Reintegro efectuado por
la AdC

S0

Resultados obtenidos

Es un proyecto que cuenta ya con su 142 version, teniendo por tanto la AdC una
amplia experiencia en el desarrollo del mismo. De acuerdo con los antecedentes
que se tuvieron a la vista, se puede observar la atenciéon de 1014 consumidores,
desglosando este dato en 660 consultas y 354 reclamos. Asi mismo, realizaron
otras acciones, como por ejemplo la mediacidn para el beneficio de un grupo de
consumidores afectados por una constructora de la comuna de Lampa.
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del Consumidor

Nombre del Proyecto

Oficina del Consumidor

Asociacidon Responsable

Asociacion Nacional de Consumidores de Chile - ASOCOCHI

Representante legal

Marco Araneda Herrera

Linea del concurso

General (nacional, regional o local)

Cobertura territorial

Regional

Tipo de proyecto

Individual

Categorizacion

Atencion de publico y educacion

Objetivos

Realizar atencion de publico en la comuna de Santiago, asi como generar material
informativo y de difusion, el que estara disponible en la oficina de atencidon y
ademads sera distribuido en 5 actividades de capacitacidn que se tendrd con clubes
de adultos mayores de las comunas de Paine, Buin, Estacidon Central, San Joaquin

la AdC

y Santiago
Recursos asignados $17.550.000
Reintegro efectuado porn $0

Resultados obtenidos

Respecto del objetivo principal, la atencién se llevd a cabo en la oficina dispuesta
para estos efectos en la calle Agustinas (Santiago Centro) en un horario de lunes a
viernes de 14:00 a 18:00 hrs. Junto con ello, efectuaron la atencion en terreno, mas
especificamente, aprovechando la instancia de los talleres que la organizacion
llevé a cabo durante el afio 2019, financiados también con recursos del Fondo.
Respecto de la ejecucion de los talleres comprometidos en este proyecto, se
realizaron los cinco.

Nombre del Proyecto

Inmigrantes Haitianos en Ancud, conociendo la Ley del Consumidor.

Asociacion Responsable

Asociacion de Consumidores y usuarios de Chiloé - CHILOEAC

Representante legal

Diela Mercedes Alarcén Solis

Linea del concurso

General (nacional, regional o local)

Cobertura territorial

Regional

Tipo de proyecto

Cooperativo

Categorizacion

Educacion a través de seminario

Realizacién de un seminario para informar sobre derechos y deberes del

la AdC

Objetivos

consumidor dirigido a migrantes haitianos de la comuna de Ancud, Chiloé.
Recursos asignados S 4.086.000
Reintegro efectuado por $207.011

Resultados obtenidos

El seminario fue ejecutado en el mes de agosto, sin que hubiesen observaciones al
respecto.
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Nombre del Proyecto

Promoviendo el consumo responsable a través de la buena disposicidn de la basura
y el compostaje en Chiloé

Asociacidon Responsable

Asociacion de Consumidores y usuarios de Chiloé - CHILOEAC

Representante legal

Diela Mercedes Alarcén Solis

Linea del concurso

General (nacional, regional o local)

Cobertura territorial

Regional

Tipo de proyecto

Cooperativo

Categorizacion

Educacion a través de obra de teatro

Objetivos

Poner en escena una obra de teatro, con el objeto de crear conciencia sobre la
importancia del reciclaje, en el entendido de la existencia de una economia
circular. Se trabajara con 5 comunidades educativas de las comunas de Ancud y
Quelldn, asi como con 70 integrantes de dos juntas de vecinos de Ancud. Ademas,
se entregaran composteras y basureros con tapa para separar la basura.

Recursos asignados

$14.214.600

Reintegro efectuado pon
la AdC

$20.363

Resultados obtenidos

El proyecto constaba de dos hitos principales: por un lado, la presentacién de una
obra de teatro y por otro, la realizacidon de talles para ensefiar a reciclar en
composteras; ambas actividades fueron realizadas, sin embargo, dada la secuencia
I6gica de las actividades, el proyecto se vié afectado durante el dltimo trimestre de
ejecucion, producto de la situacidn social vivida en el pais.
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del Consumidor

Nombre del Proyecto

Organizaciones de Adultos Mayores se capacitan sobre el uso y consumo
responsable de lefia de calidad.

Asociacion Responsable

Asociacion de Consumidores y Usuarios de la Provincia de Valdivia - ACOVAL

Representante legal

Rubén Parada Pérez

Linea del concurso

General (nacional, regional o local)

Cobertura territorial

Regional

Tipo de proyecto

Individual

Categorizacion

Educacion a través de talleres

Realizar talleres a 20 clubes de adultos mayores de la comuna de Valdivia, con el

parte de la AdC

Objetivos . i o )
objeto de cambiar habitos conductuales de consumo de este combustible.

Recursos asignados $11.838.000

Reintegro efectuado por $0

Resultados obtenidos

De acuerdo con los antecedentes que se tuvieron a la vista, se logré capacitar a
309 adultos mayores, mediante la ejecucién de 20 talleres. Se pudo observar que
contaban con un contenido claro a pasar y con metodologia de trabajo especifica.
Asi mismo, se aprecia que es una organizacion que trabaja en redes y que se
conecta con otras entidades publicas de la region, las que en este caso y conforme
a las tematicas abordadas, fueron SENAMA, CONAF, Seremi de Medio Ambiente y
Seremi de Energia.
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del Consumidor

Nombre del Proyecto

Pobreza energética: Habitantes de las comunas de Temuco y Padre Las Casas
informados sobre la aislacién térmica de viviendas

Asociaciéon Responsable

Asociacion de Consumidores y Usuarios del Sur - CDS

Representante legal

Richard Eduardo Caamafio Oyarzun

Linea del concurso

General (nacional, regional o local)

Cobertura territorial

Regional

Tipo de proyecto

Individual

Categorizacion

Educacion a través de talleres

Objetivos

Realizacién de 16 talleres informativos dirigidos a juntas de vecinos y comités de
vivienda, con el objeto de informar y concientizar sobre la importancia del
concepto de “eficiencia energética”. Los temas se enfocardn en la calidad de la
vivienda, el aislamiento térmico y los programas gubernamentales existentes para
el reacondicionamiento térmico. Los beneficiarios corresponden a las comunas de
Temuco y Padre Las Casas.

Recursos asignados

$9.795.000

Reintegro efectuado por
parte de la AdC

S-

Resultados obtenidos

Los resultados de este proyecto estuvieron muy por debajo de lo esperado y
programado, ya que Unicamente se pudieron realizar 3 talleres y se conté con la
asistencia de 31 personas. La principal razén se dio, por el comienzo tardio en la
ejecucién de actividades, sin embargo, es un proyecto que se vio altamente
afectado con la crisis social que inicié el 18 de octubre de 2019 y en ese escenario,
se dificultd mucho el desarrollo de la iniciativa, lo que significé obtener los
resultados ya expuestos.
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Nombre del Proyecto

Los Consumidores en el nuevo marco legal, Ley N°20.081 y el Cédigo de aguas.

Asociacidon Responsable

Asociacion de Consumidores y usuarios de Chiloé - CHILOEAC

Representante legal

Diela Mercedes Alarcén Solis

Linea del concurso

General (nacional, regional o local)

Cobertura territorial

Regional

Tipo de proyecto

Cooperativo

Categorizacion

Educacion a través de seminario

Objetivos

Realizar un seminario para instalar capacidades e informar a consumidores,
dirigentes comunales y funcionarios publicos de las comunas de Ancud, Castro y
Quemchi, sobre las modificaciones a la Ley N2 19.496 y los Derechos de Agua en
Chile en el Cadigo de Agua.

Recursos asignados

$4.180.000

Reintegro efectuado porn
parte de la AdC

$170.460

Resultados obtenidos

Este proyecto surgid de la intervencidn de esta asociacion, en el “4¢2 Cabildo por el
Agua en Chiloé”, realizado en el afio 2018, y buscaba abordar la crisis hidrica en
dicho territorio, desde el punto de vista de las regulaciones ya indicadas en el
objetivo declarado. Respecto de ello, el seminario fue ejecutado en el mes de junio.
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Nombre del Proyecto

Valentin el ratoncito, te ensefa a alimentarte saludablemente. Etapa Il

Asociacidon Responsable

Asociacion Nacional de la Defensa de los Derechos de Consumidores y Usuarios de
la Seguridad Social - ANADEUS

Representante legal

Armando Andrés Bustos Gonzalez

Linea del concurso Especifica
Cobertura territorial Regional
Tipo de proyecto Individual

Categorizacion

Educacion a través de obra de teatro

Realizar una obra de teatro de titeres, mediante la cual se entregara informacion

parte de la AdC

Objetivos ., ] .

y educacidn sobre la alimentacion saludable.
Recursos asignados S 8.686.000
Reintegro efectuado porl $0

Resultados obtenidos

Si bien el objetivo de este proyecto era la principalmente la puesta en escena una
obra de teatro de titeres también tenia asociada la publicacion de 1000 libros de
cuentos, la elaboracién de un comic que iba inserto en el libro y la edicién de un
video final del proyecto. Estuvo dirigido a nifios entre 3 y 6 afios, que asisten a 10
centros educativos de la comuna de Pefalolén y ademas trabajaron mediante
talleres con las educadoras de parvulos, el equipo técnico y los apoderados. El
objetivo fue ampliamente logrado, llevando a cabo 8 talleres de capacitaciéon y 8
presentaciones de la obra de teatro. Respecto del cdmic, éste fue incorporado en
el libro conforme a lo programado y en cuanto a los cuentos, de los 100 recopilados
se seleccionaron 30 para ser publicados.
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Nombre del Proyecto

Calidad del agua potable en Valdivia, Mafil y Maipu. Analisis cualitativo.

Asociacion Responsable

Asociacion de Consumidores y Usuarios de la Provincia de Valdivia - ACOVAL

Representante legal

Rubén Parada Pérez

Linea del concurso

General (nacional, regional o local)

Cobertura territorial

Regional

Tipo de proyecto

Cooperativo

Categorizacion

Estudio de calidad de productos

Objetivos

Realizar un estudio que permita identificar la presencia o ausencia de agentes
biofisicos posibles de contaminar el agua potable. Asi mismo se busca generar los
espacios de contactos y crear vinculos entre las empresas prestadoras del servicio,
los organismos fiscalizadores y la AdC.

Recursos asignados

$13.000.000

Reintegro efectuado porn
parte de la AdC

$5.939

Resultados obtenidos

Junto con el objetivo principal, la organizacién buscaba generar espacios de
contacto y crear vinculos entre las empresas prestadoras del servicio, los
organismos fiscalizadores y la AdC. Respecto de lo propuesto, los objetivos fueron
cumplidos a pesar de los inconvenientes que tuvieron a partir de octubre en
adelante, que implico tener que repetir la toma de algunas muestras. El resultado
general obtenido del estudio es que todos los niveles medidos se encontraban
dentro de los parametros permitidos, salvo una mediciéon que reflejé que los
coliformes totales de una zona en particular, estaban muy por sobre el rango
normal. Respecto de este resultado y para poder determinar si es una constante o
fue una situacién puntual, se habria requerido mas tiempo y otra muestra adicional
del agua, con el consiguiente gasto de recursos; dado el tiempo de ejecucion
permitido por las Bases y los recursos entregados, la organizacion no disponia de
ninguno de ellos.

Por otra parte, la asociacidon trabajé en conjunto con la Seremi de salud de la zona
y otras organizaciones competentes en la materia, dando cuenta asi de la
generacion de lazos, los contactos y redes, que logran generar y mantener con la
ejecucion de cada proyecto que realizan.
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Nombre del Proyecto

Capacitacion en Derechos y Deberes de los Consumidores a Migrantes Haitianos en
la Comuna de Valdivia, Region de Los Rios

Asociacion Responsable

Asociacion de Consumidores y Usuarios de la Provincia de Valdivia - ACOVAL

Representante legal

Rubén Parada Pérez

Linea del concurso

General (nacional, regional o local)

Cobertura territorial

Regional

Tipo de proyecto

Individual

Categorizacion

Educacion a través de talleres

Objetivos

Realizacién de 4 talleres sobre derechos y deberes del consumidor, dirigido a
migrantes haitianos de la comuna de Valdivia. Se pretende ademas obtener
informacion, que sirva como insumo para posteriores disefios de estrategias de
intervencion de ACOVAL hacia los migrantes haitianos de este territorio y sus
comunas cercanas.

Recursos asignados

$3.720.555

Reintegro efectuado pon
parte de la AdC

$ 641

Resultados obtenidos

Los objetivos planteados por la AdC fueron alcanzados en su totalidad, capacitando
a los socios de la agrupacion “Club de Futbol Deportivo Haitiano de Los Rios”. Los
contenidos tratados tenian relacidn con la Ley N° 19.496 y ademas la organizacion
aprovechd la instancia para indagar sobre las principales vulneraciones de
derechos, a los cuales se han visto afectadas las personas migrantes haitianas a
nivel local.

En lo concreto, la AdC mediante el desarrollo de este proyecto capacité a 126
personas y aplicé una encuesta, la que permitié recoger informacién util
relacionada con el tipo de proveedores que mas vulneran los derechos, mercados
que son percibidos como los mas abusivos y los derechos mas transgredidos, entre
otros. Las conclusiones de esta encuesta, es que de los relatos se observa una
vulneracién de derechos mas alla de la esfera del consumo, como por ejemplo el
derecho a la vida privada, el estado de las viviendas que arriendan o situaciones
vividas en razén de su raza.
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Nombre del Proyecto

Mas salud, adultos mayores empoderados para el consumo seguro de
medicamentos

Asociaciéon Responsable

Liga ciudadana de defensa de los consumidores de Chile - LIGA CIUDADANA

Representante legal

Raul Ramirez Urrutia

Linea del concurso Especifica
Cobertura territorial Regional
Tipo de proyecto Individual

Categorizacion

Educacion a través de talleres

Realizar talleres de capacitacion y jornadas de difusion para educar y concientizar

parte de la AdC

Objetivos

a adultos mayores, sobre la importancia del consumo seguro de medicamentos.
Recursos asignados $14.510.000
Reintegro efectuado por $37.439

Resultados obtenidos

La asociacion llevo a cabo 20 capacitaciones trabajando con agrupaciones sociales
de las comunas de La Cisterna, San Miguel y Lo Espejo. Abordaron temas tales
como: el ejercicio de los derechos en la compra de medicamentos, términos
farmacéuticos, medicamentos genéricos, compuestos activos, marcas originales y
de fantasia, antibidticos y medicamentos de riesgo para la salud de la poblacidn.
Junto con lo anterior elaboraron material impreso relacionado.

Nombre del Proyecto

Consumo Responsable, una necesidad del siglo XXI

Asociacion Responsable

Asociacion de Consumidores Accion Inteligente - ACAI

Representante legal

Carla Parra Aldunate

Linea del concurso

General (nacional, regional o local)

Cobertura territorial

Regional

Tipo de proyecto

Individual

Categorizacion

Educacion y difusidon

Objetivos

Realizar un ciclo de 9 conversatorios, 3 talleres y 2 actividades de difusién, con el
objeto de propiciar un consumo responsable en términos econdmicos, sociales y
medioambientales.

Recursos asignados

$5.680.242

Reintegro efectuado por
parte de la AdC

S-

Resultados obtenidos

La Asociacion se propuso trabajar el concepto de “responsabilidad social y
sustentabilidad” con consumidores de las tres capitales provinciales de la Regidn
de Coquimbo. El objetivo fue alcanzado, pudiendo realizar finalmente 7
conversatorios, 5 talleres y un seminario. Si bien no fue el nUmero programado
originalmente, la organizacion tenia programada la mayoria de sus actividades a
partir de octubre y producto del estallido social, se vieron en la obligacién de hacer
ciertas modificaciones, lo que fue informado en su oportunidad.
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Nombre del Proyecto

Centro de atencién y educacion al consumidor FOJUCC (fase 2): sinergias para el
consumo responsable

Asociacidon Responsable

Asociacion de Consumidores formadores de organizaciones juveniles de
consumidores y consumidoras - FOJUCC

Representante legal

Pablo Rodriguez Arias

Linea del concurso

General (nacional, regional o local)

Cobertura territorial

Regional

Tipo de proyecto

Individual

Categorizacion

Atencion de publico y educacion

Objetivos

Contar con un centro de atencién, que permita actividades tales como: prestar
asesoria a consumidores de manera presencial y virtual, llevar a cabo reuniones
con servicios publicos y empresas para trabajar y presentar un protocolo inclusivo
y realizar conversatorios sobre la Ley N°21.081.

Recursos asignados

$16.713.283

Reintegro efectuado porn
parte de la AdC

S-

Resultados obtenidos

El objetivo del proyecto era realizar una serie de actividades al alero del centro de
atencién y en ese sentido, la asociacidon logré una buena ejecucidn. Realizd dos
conversatorios, los que se llevaron a cabo los dias 11 y 27 de noviembre, generd
un manual sobre las nuevas normas que rigen a las AdC, el que se dispuso en
formato tanto digital como fisico y entregd la asesoria a consumidores
comprometida.
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Capitulo V

Segundo Concurso Publico de Proyectos 2019

1. Bases del Concurso y monto a repartir

El texto de las Bases que aprobé el segundo llamado a concurso del afio 2019, fue aprobado por el
Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor, mediante Resolucién Exenta N2 469, del 12
de julio de 2019. A través del acuerdo N2 112, del Consejo de Administracion del Fondo Concursable,
este llamado repartié $146.113.306.- (ciento cuarenta y seis millones ciento trece mil trescientos
seis pesos).

2. Desarrollo del Segundo Concurso
2.1 Proceso de postulacion y seleccion de proyectos.

De acuerdo con la convocatoria publica, la plataforma electrénica de postulacién al Concurso se
cerré el dia lunes 12 de agosto de 2019, a las 23:59 horas.

Segln consta en el Acta de Recepcién de este Llamado, el Consejo recibié 55 iniciativas de 20
asociaciones distribuidas en las regiones de Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana, Del Maule,
Nuble, Biobio, Los Rios, Araucania y Los Lagos.

Mediante el acuerdo N° 113 del Consejo de Administracién del Fondo, se determind el
financiamiento de 16 iniciativas, favoreciendo de esta manera a 9 Asociaciones de Consumidores.

2.2. Seguimiento y resultados de la ejecucion de proyectos

La identificacidn, los objetivos del proyecto y los recursos asignados, se presentan resumidamente
a continuacioén:
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del Consumidor

Proyectos financiados Segundo Llamado Fondo Concursable 2019

Nombre del Proyecto

Servicio de atencion al consumidor 2019

Asociacion Responsable

Organizacién de Consumidores y Usuarios - ODECU

Representante legal

Stefan Larenas Riobd

Linea del concurso

General (nacional, regional o local)

Cobertura territorial

Nacional

Tipo de proyecto

Individual

Categorizacion

Atencion de publico

Realizar atencién de publico a través de 4 vias: pagina web, e-mail, telefénica y

parte de la AdC

Objetivos

presencial.
Recursos asignados $ 10.355.000
Reintegro efectuado por| S -

Resultados obtenidos

Junto con el objetivo principal ya declarado, la organizacion se propuso ademas
mantener actualizada de |la pagina web institucional. Este es un proyecto que se vio
muy afectado por la situacion social atravesada por el pais a contar de octubre 2019,
ya que la ubicacién de sus oficinas esta a pocas calles de la casa de gobierno y por lo
tanto por razones obvias, existieron dificultades para la normal circulacién de la
ciudadania en un radio bastante amplio. No obstante lo anterior, la organizacién
tomé una estrategia que implicd un cambio de funciones en algunos de los
miembros del equipo ejecutor, ya que parte del personal que estaba destinado a la
atencién de publico, finalmente participé en el desarrollo de contenidos para
folletos que contenian informacion relacionada con temas de consumo tales como
Ley de Insolvencia, overbooking, refrescos en polvo, y tarjetas de débito.

Por otro lado, la asociacién publicé en su pagina web un total de 19 articulos
relacionados con temas de consumo y declard recibir un promedio mensual de
17.900 visitas. A ello se le suma el envio que hizo de dos newsletter a 600
suscriptores, lo cual es bastante positivo, ya que supera ampliamente el promedio
de visitas que tienen las pdginas web de las asociaciones de consumidores en
general.
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Nombre del Proyecto

Midamos nuestros gastos navidefios apoyando el mercado de artesanias

Asociacion Responsable

Asociacion Regional de Consumidores Adultos Mayores del Biobio - ARCAM BIOBIO

Representante legal

Arturo Espinoza Brower

Linea del concurso

General (nacional, regional o local)

Cobertura territorial

Regional

Tipo de proyecto

Individual

Categorizacion

Difusion a través de campafias comunicacionales

Objetivos

Realizacién de 3 campafias comunicacionales consistentes en: 1) la entrega de
dipticos, 2) aparicidn en canales de tv regionales y 3) edicién de un suplemento.

Recursos asignados

$6.096.888

Reintegro efectuado por
parte de la AdC

S-

Resultados obtenidos

Este proyecto fue financiado mediante recursos otorgados por el segundo llamado
y tenia como objetivo principal la difusion de una campafia de navidad efectuada
por diversos medios (presencial, televisivo y elaboracion de un suplemento) para
que la gente no se endeudara y en esa logica prefiriese realizar compras en un
mercado de artesanias local de la ciudad de Concepcidn.

Dado que los recursos fueron entregados durante la segunda quincena de octubre
y producto de las demandas sociales, cuyo inicio también fue en ese mes, este
proyecto tuvo problemas de ejecucion en cuanto a la entrega de informacion
presencial, ya que tenia considerado la colocacion de un stand en la plaza por un
periodo prolongado de tiempo, lo que finalmente se redujo a un par de horas. No
obstante lo anterior, la situacidn fue subsanada por la organizacién quién acudid a
consultorios para hacer entrega a adultos mayores de la informacion y del material
grafico comprometido.

El proyecto también considerd una campafia de informacidn para ser difundida
mediante dos canales de tv local (TVU y TV9), asi como el disefio y edicién de
folleteria que circuldé junto al periédico "El Pregdn". Ambas actividades fueron
realizadas sin contratiempos.
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Nombre del Proyecto

Capacitacion en derechos y deberes del usuario de servicios basicos a dirigentes de
juntas de vecinos de Valdivia, La Unién y Panguipulli.

Asociacion Responsable

Asociacion de Consumidores y Usuarios de la Provincia de Valdivia - ACOVAL

Representante legal

Rubén Parada Pérez

Linea del concurso

General (nacional, regional o local)

Cobertura territorial

Regional

Tipo de proyecto

Individual

Categorizacion

Educacion a través de talleres

Realizacién de 3 talleres sobre derechos y deberes en los usuarios de servicios

parte de la AdC

Objetivos

basicos
Recursos asignados $5.800.200
Reintegro efectuado por $29.410

Resultados obtenidos

Si bien se llevaron a cabo los 3 talleres comprometidos, la asistencia fue bastante
mas baja que la proyectada. Al visualizar esta situacién y a objeto de subsanarla, la
AdC decidid realizar 2 actividades en terreno, consistente en la que entrega de
folletos a la ciudadania en general.

Dado que fue un proyecto financiado a través del 2° llamado, cuyo comienzo de
ejecucion estaba contemplado para la segunda quincena de octubre, es
perfectamente atendible que no hayan conseguido llegar al numero de
beneficiarios esperado, destacandose que de igual manera realizaron el nimero
de talleres contemplados.
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Nombre del Proyecto

Adultos Mayores de Santiago aprenden a leer y entender sus boletas de servicios
basicos

Asociacion Responsable

Asociacion Nacional de Consumidores de Chile - ASOCOCHI

Representante legal

Marco Araneda Herrera

Linea del concurso

General (nacional, regional o local)

Cobertura territorial

Regional

Tipo de proyecto

Individual

Categorizacion

Educacion a través de talleres

Realizacién de 10 talleres dirigido a adultos mayores, para entender las boletas de

parte de la AdC

Objetivos

servicios basicos
Recursos asignados $ 8.345.000
Reintegro efectuado por S

Resultados obtenidos

El objetivo principal del proyecto era la realizacion de 10 talleres dirigido a adultos
mayores, para que aprendiesen a entender las boletas de servicios basicos.,
esperando la participacion de 400 personas. Si bien la cantidad de talleres
realizados corresponde al numero propuesto, la asistencia final obtenida fue
bastante menor, situacion que se encuentra explicada por la cantidad de tiempo
que tuvieron para la ejecucion de las actividades (5 semanas aproximadamente) y
la situacidn vivida por el pais, relacionada con las demandas sociales cuyo
comienzo fue el 18-10-2019.
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Nombre del Proyecto

iHaz valer tus derechos! Campania de difusion sobre la garantia legal en la comprar
de productos y demas derechos y deberes del consumidor en la comuna de Valdivia

Asociacion Responsable

Asociacion de Consumidores y Usuarios de la Provincia de Valdivia - ACOVAL

Representante legal

Rubén Parada Pérez

Linea del concurso

General (nacional, regional o local)

Cobertura territorial

Regional

Tipo de proyecto

Individual

Categorizacion

Difusion a través de una campafia comunicacional

Realizar atencion de publico mediante actividades en terreno y difusién mediante

parte de la AdC

Objetivos

la entrega de folletos, campafias radiales y de redes sociales.
Recursos asignados $9.343.209
Reintegro efectuado por §-

Resultados obtenidos

Este proyecto tenia como principal objetivo, dar a conocer los derechos del
consumidor, realizando varias actividades de difusion.

Al alero de este objetivo, se cred la pagina web www.acovaldelosrios.cl, la cual se
observa con una interfaz sencilla y de disefio simple, lo que visualmente es
bastante positivo. Cuenta con un apartado para entregar asesoria mediante e-mail
y ademas se informa de los distintos proyectos que la AdC ejecuté durante el 2019
y los resultados de éstos, asi como de las otras iniciativas que esta AdC ha realizado,
por ejemplo, la denuncia de una empresa de telecomunicaciones local ante el
SERNAC Regional, por negarse a recibir dinero en efectivo para el pago del servicio
que presta.

Otros de los resultados contemplados en el proyecto, fueron los mensajes
difundidos a través de redes sociales, verificAndose que es una organizacion
bastante activa en plataformas tales como Facebook y Twitter; En este punto cabe
destacar que sélo en Facebook, cuentan con 2.702 "amigos", cifra que es superior
alade otras asociaciones. Respecto de medios de comunicacién mas tradicionales,
se observa la participacion en un programa de television local (Matinal Hola
Valdivia de ATV), entrevistas y participacion en radioemisoras tales como "El
Conquistador" y "UACH" por mencionar algunas.

Se definié ademas como actividad hito de cierre del proyecto, la realizacion de un
punto de prensa el cual fue cubierto a través de 12 medios de comunicacidn entre
los cuales se encontraban, por ejemplo, Diario Austral y Radio Biobio Valdivia.
Respecto a la atencion de consumidores, la AdC menciona haber atendido a 87
personas, incluyendo a un grupo de vecinos pertenecientes a un comité de
vivienda, que se vieron afectados por desperfectos en la construccion de sus
viviendas.

Finalmente, realizaron un levantamiento de informacién, relacionado con los
derechos mas vulnerados y otras preguntas afines, encuestando a 300 personas.
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Nombre del Proyecto

Seminario para Inmigrantes Haitianos, Conociendo sus Derechos y Deberes como
Consumidores

Asociacion Responsable

Asociacion Nacional de Consumidores de Chile - ASOCOCHI

Representante legal

Marco Araneda Herrera

Linea del concurso

General (nacional, regional o local)

Cobertura territorial

Regional

Tipo de proyecto

Individual

Categorizacion

Educacion a través de seminario

Realizacién de un seminario sobre los derechos y deberes del consumidor,

la AdC

Objetivos

enfocado principalmente a migrantes.
Recursos asignados $6.160.000
Reintegro efectuado por §-

Resultados obtenidos

El seminario comprometido fue llevado a cabo con fecha 16 de noviembre y
respecto de su desarrollo, se aprecia que una de las situaciones mas mencionadas
por los asistentes, esta relacionada con los problemas de discriminacion a los que
se ve expuesta la poblacidon migrante haitiana, hecho que también se ha podido
observar en otros proyectos dirigidos al mismo publico objetivo.
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Nombre del Proyecto

Promoviendo el consumo responsable a través de la buena disposicidn de la basura
(Parte Il

Asociacion Responsable

Asociacién de Consumidores y Usuarios del Sur - CDS

Representante legal

Richard Eduardo Caamaiio Oyarzun

Linea del concurso

General (nacional, regional o local)

Cobertura territorial

Regional

Tipo de proyecto

Cooperativo

Categorizacion

Educacion a través de obra de teatro

Poner en escena una obra de teatro, con el objeto de crear conciencia sobre la

parte de la AdC

Objetivos importancia del reciclaje, en el entendido de la existencia de una economia
circular.

Recursos asignados $18.620.000

Reintegro efectuado pon $-

Resultados obtenidos

El objetivo de este proyecto era principalmente realizar la presentacién de una
obra de teatro en 30 colegios de las regiones de Los Rios, Concepcion y La
Araucania, obteniendo el financiamiento para ello durante la segunda quincena de
octubre. Esta situacidon, sumada al hecho de que el publico objetivo eran alumnos
de colegios, los cuales vieron interrumpido el periodo escolar, implicé grandes
dificultades para poder desarrollar las actividades comprometidas.

El publico final alcanzado fue bastante menor al propuesto inicialmente, sin
embargo, las razones del porqué no alcanzaron el objetivo (demandas sociales
ocurridas a contar del 18/10/2019), son atendibles y escapan a la responsabilidad
de la AdC. Se valora el hecho de que hayan tratado de gestionar las presentaciones
con otras organizaciones y el contacto que la AdC mantuvo con el Servicio
explicando las dificultades ya sefaladas.
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Nombre del Proyecto

Nifios y Nifias Aprenden a alimentarnos saludablemente

Asociaciéon Responsable

Asociacion Nacional de la Defensa de los Derechos de Consumidores y Usuarios de
la Seguridad Social - ANADEUS

Representante legal

Armando Andrés Bustos Gonzalez

Linea del concurso Especifica
Cobertura territorial Nacional
Tipo de proyecto Individual

Categorizacion

Educacion a través de un cortometraje

Objetivos

Informar y educar sobre la alimentacion saludable a través de la realizacién de un
video de dibujos animados, dirigido a nifios de entre 2 y 5 afios, el que sera exhibido
en distintos jardines infantiles llegando a un total de 2.385 personas (nifios/as,
apoderados/as,, educadoras/es de parvulo y equipo técnico)

Recursos asignados

$7.433.310

Reintegro efectuado porn
parte de la AdC

S-

Resultados obtenidos

El objetivo del proyecto fue alcanzado sin inconvenientes, a pesar del poco tiempo
con el que la AdC contd para el desarrollo de la iniciativa. Lo anterior, tal como se
ha sefialado de manera transversal en todos sus proyectos, obedece a que es una
asociacion altamente organizada.

El cortometraje generado se encuentra alojado en un canal de YouTube, pudiendo
observarse un uso adecuado de grafica y logos conforme lo estipulan las bases. A
su vez, fue distribuido mediante un pendrive a distintos establecimientos
educacionales, asi como a particulares del area de la salud, directores/as de
jardines infantiles y salas cunas, siendo acompafiado de una carta conductora, que
entregd contexto de lo que estaban haciendo llegar.
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Nombre del Proyecto

Analisis de Carne de Cerdo, Calidad Nutricional e Informacién al Consumidor

Asociacidon Responsable

Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios - CONADECUS

Representante legal

Hernan Calderdn Ruiz

Linea del concurso

General (nacional, regional o local)

Cobertura territorial

Nacional

Tipo de proyecto

Individual

Categorizacion

Estudio de calidad de productos

Realizar un estudio que permita identificar la calidad nutricional y rotulacién de la

parte de la AdC

Objetivos

carne de cerdo que se expende en el mercado nacional.
Recursos asignados $12.121.000
Reintegro efectuado por $442.534

Resultados obtenidos

El proyecto fue llevado a cabo sin mayores inconvenientes, a pesar de que conté
con poco tiempo de ejecucion y respecto de los principales resultados obtenidos,
estos fueron:

- Todas las carnes envasadas presentaron alguna deficiencia en el etiquetado.
- Todas las muestras, presentaron notorias diferencias entre la informacion
nutricional de su etiquetado y los resultados de las cantidades de nutrientes
determinadas por laboratorio.

- Las carnes de cerdo marinadas, por ser alimentos procesados, deberian tener el
logo “Alto en Sodio” lo que no estaba ocurriendo.

Nombre del Proyecto

Diagndstico de practicas de consumo en comités o cooperativas de agua potable
rural en comunas de la region del Biobio.

Asociacidon Responsable

Asociacion de Consumidores formadores de organizaciones juveniles de
consumidores y consumidoras - FOJUCC

Representante legal

Pablo Rodriguez Arias

Linea del concurso

General (nacional, regional o local)

Cobertura territorial

Regional

Tipo de proyecto

Individual

Categorizacion

Estudio de investigacion

Realizacién de un estudio que permita identificar las practicas de uso y consumo

parte de la AdC

Objetivos

de agua.
Recursos asignados $5.518.816
Reintegro efectuado por $795.042

Resultados obtenidos

El proyecto tenia como objetivo identificar las practicas de uso y consumo de agua
potable rural de consumidores sujetos a régimen de Agua Potable Rural (APR) en
comunas de la region del Biobio. Los resultados de este estudio quedaron
plasmados en un informe y un catalogo de practicas sustentables de consumo de
agua, dirigido éste ultimo a la comunidad.
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Nombre del Proyecto

Promoviendo el consumo responsable a través de la buena disposicidn de la basura
y el compostaje en Chiloé Il

Asociacidon Responsable

Asociacion de Consumidores y usuarios de Chiloé - CHILOEAC

Representante legal

Diela Mercedes Alarcdn Solis

Linea del concurso

General (nacional, regional o local)

Cobertura territorial

Regional

Tipo de proyecto

Individual

Categorizacion

Educacion a través de talleres

parte de la AdC

Objetivos Realizacién de 4 talleres sobre compostaje y reciclaje
Recursos asignados $14.274.000
Reintegro efectuado por $50.637

Resultados obtenidos

Si bien este proyecto es igual en nombre a otro financiado durante el primer
llamado, destaca que mas alla de la temdtica similar, innovaron en cuanto a las
actividades comprometidas. Realizaron todas las acciones comprometidas y otras
adicionales, llegando de esta manera a 90 familias.

El proyecto fue financiado con fondos del segundo llamado a concurso, lo que
implicd tener cerca de 3 meses para su ejecucion.
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Nombre del Proyecto

FIDEF talks: Hablemos de Educacion Financiera.

Asociaciéon Responsable

Asociacion de Consumidores formadores de organizaciones juveniles de
consumidores y consumidoras - FOJUCC

Representante legal

Pablo Rodriguez Arias

Linea del concurso

General (nacional, regional o local)

Cobertura territorial

Regional

Tipo de proyecto

Individual

Categorizacion

Educacion a través de un conversatorio

parte de la AdC

Objetivos Realizacién de un conversatorio enfocado en la alfabetizacion financiera
Recursos asignados $9.846.883
Reintegro efectuado porn $678.713

Resultados obtenidos

El objetivo del proyecto era realizar la cuarta versién de la Feria de Educacién
Financiera (FIDEF), pero esta vez con una modalidad distinta a las anteriores. Se
penso en llevar a cabo un conversatorio con el que llegasen a 80 personas de
manera presencial y 300 via streaming, preparando ademas espacios interactivos
de conversacion y reflexidn en torno al tema de la educacion financiera. Conforme
alos antecedentes tenidos a la vista, esta fue unainiciativa que se vio muy afectada
por el estallido social, toda vez que debia contar con la presencia de 6 expositores
quienes finalmente no pudieron concurrir y ademas los participantes, debian ser
principalmente estudiantes de ensefianza media, los que no contaron con las
autorizaciones pertinentes para asistir. No osbtante lo anterior, la asociacion fue
capaz de redirigir el proyecto, llevando a cabo finalmente una serie de 4
conversatorios de menor tamario.
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Nombre del Proyecto

Seminario sobre concesiones mineras, un tema que abordar desde la perspectiva
del consumidor.

Asociacion Responsable

Asociacion de Consumidores y usuarios de Chiloé - CHILOEAC

Representante legal

Diela Mercedes Alarcén Solis

Linea del concurso

General (nacional, regional o local)

Cobertura territorial

Regional

Tipo de proyecto

Individual

Categorizacion

Educacion a través de seminario

Realizar un seminario para sobre la vinculacién de la ley del consumidor y la

parte de la AdC

Objetivos

regulacion minera.
Recursos asignados $4.540.000
Reintegro efectuado porl $380.311

Resultados obtenidos

Este seminario estaba dirigido a consumidores de distintas localidades del
archipiélago de Chiloé y buscaba informar como impacta y se relaciona la
explotacion minera con los derechos del consumidor. Al igual que casi todos los
proyectos del segundo llamado y producto de la situacion social atravesada por el
pais, el seminario se logré realizar recién en el mes de diciembre alcanzando una
cobertura bastante menor a la proyectada inicialmente. No obstante aquello, los
asistentes fueron capacitados en la materia, esperando con ello que por un lado,
puedan replicar la informacién con sus pares y por otro, puedan participar de
manera mas equitativa en las discusiones que se llevan al respecto, teniendo
presente como la explotacién minera y mas especificamente la extraccion de la
turba puede afectar los derechos de los consumidores.
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Nombre del Proyecto

Percepcion ciudadana sobre los efectos de las medidas implementadas en el marco
el Plan de Descontaminacidn Atmosférica de Valdivia

Asociacidon Responsable

Asociacion de Consumidores y Usuarios de la Provincia de Valdivia - ACOVAL

Representante legal

Rubén Parada Pérez

Linea del concurso

General (nacional, regional o local)

Cobertura territorial

Regional

Tipo de proyecto

Individual

Categorizacion

Estudio de percepcion

Objetivos

Realizacién de un estudio de percepcion sobre los efectos de las medidas
implementadas en el marco del Plan de Descontaminacidn Atmosférica en
Valdivia, llevadas a cabo a través de 2 programas (aislacion térmica de la vivienda
y recambio de calefactores).

Recursos asignados

$14.287.000

Reintegro efectuado porn
parte de la AdC

S-

Resultados obtenidos

Para el levantamiento de la informacién de este estudio, la asociacién aplicé 250
encuestas, recogiendo antecedentes de 200 beneficiarios del Programa de
Recambio de Calefactores (PRC) y 50 del Programa de Aislacion Térmica de
Viviendas (ATV), que representaba a un 27% y 14% de los beneficiarios de los
programas respectivamente. Para dar a conocer los resultados se contd con un
informe, un video educativo muy claro y de buena edicién y ademas un
conversatorio en el cual participaron consumidores en general y representantes
de distintos organismos publicos tales como Seremi de Energia, Medio Ambiente y
Minvu.

En cuanto al estudio, los resultados arrojaron que el 98% recomendaria a familiares
y amigos postular al PRCy en lo que respecta al ATV, los grados de satisfaccién que
midieron distintas esferas tales como confort, ahorro de dinero y otros similares,
fueron bastante altos. Estos resultados son interesantes de analizar si se visualiza
el consumo desde un aspecto mas alla de la mera transaccion de bienes y servicios,
incorporando el concepto de consumo responsable y ademas, si se considera que
pueden ser un aporte a otros organismos estatales relacionados, los cuales
intrinsecamente forman parte de la red de proteccion al consumidor.
Por ultimo y a pesar de no ser parte central de este proyecto, es dable mencionar
que el conversatorio efectuado contd con la asistencia de 52 personas, lo cual
quedd registrado en la pertinente lista de asistencia. En cuanto al informe de
sistematizacion de la actividad, la informacidén es bastante concreta y clara.

A la luz de los antecedentes expuestos y revisados, se estima que el proyecto ha
cumplido su objetivo, puesto que el estudio comprometido fue realizado. Si
ademads se considera que la investigacion permitié determinar los cambios
experimentados por los beneficiarios de los Programas, en términos de costos,
calefaccion y bienestar, y que ademas los resultados obtenidos, quedaron a
disposicién de la comunidad y de las autoridades pertinentes, es un proyecto
bastante completo.
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Nombre del Proyecto

Estudio sobre situacion de los Derechos y Deberes de los Consumidores en
Migrantes Haitianos

Asociacidon Responsable

Asociacion de Consumidores y Usuarios de la Provincia de Valdivia - ACOVAL

Representante legal

Rubén Parada Pérez

Linea del concurso

General (nacional, regional o local)

Cobertura territorial

Nacional

Tipo de proyecto

Cooperativo

Categorizacion

Investigacidn a través de un estudio

Realizacién de 1 estudio para determinar el grado de vulneracién de derechos de

parte de la AdC

Objetivos

los consumidores haitianos.
Recursos asignados $8.752.000
Reintegro efectuado por §-

Resultados obtenidos

El estudio se llevd a cabo mediante la aplicacién de una encuesta realizada en las
ciudades de Valdivia y Santiago y sus resultados dan cuenta que el derecho mas
vulnerado seria el de libre eleccién de bienes y servicios y en lo que respecta al
rubro, los mercados que presentan mas problemas serian el de la vivienda,
alimentacion y salud. Como parte importante del resultado y para explicar en parte
las conclusiones obtenidas, estan las respuestas recogidas mediante la realizacidn
una pregunta abierta, que da cuenta de la sensacidn de que una gran mayoria de
las personas encuestadas se siente discriminada y maltratada, ya sea por su
nacionalidad o color de piel, hecho que ha sido visualizado en otros proyectos
similares. El informe de resultados entrega una serie de recomendaciones, que son
bastante pertinentes y asi mismo visibiliza aspectos que no estan enmarcados en
infracciones claras a la ley del consumidor, pero que se hace necesario sefialar:
Uno es la vivienda; Las personas migrantes sienten que no hay una relacion
precio/calidad acorde, los arrendadores en ocasiones exigen el pago a mitad de
mes, o arriendan la propiedad amoblada y después retiran los muebles. El otro
punto es la situacidn de abusos laborales y malos tratos, cuyos relatos se repiten
en distintas instancias.

El estudio sera utilizado por la organizacién, para proponer lineas estratégicas de
intervencion social, en beneficio de la promocidn y defensa de los derechos de los
consumidores haitianos.

39



Servicio Nacional
del Consumidor

Nombre del Proyecto

Consumidores de La Araucania se informan sobre nuevas atribuciones de SERNAC
y Asociaciones de Consumidores.

Asociacion Responsable

Asociacién de Consumidores y Usuarios del Sur - CDS

Representante legal

Richard Eduardo Caamafio Oyarzun

Linea del concurso Especifica
Cobertura territorial Regional
Tipo de proyecto Individual

Categorizacion

Educacidn y difusidn a través de talleres y seminarios

Realizacion de 6 talleres y 1 seminario para informar sobre las nuevas atribuciones

parte de la AdC

Objetivos

! del SERNAC y las AdC
Recursos asignados $4.620.000
Reintegro efectuado por §-

Resultados obtenidos

El proyecto fue postulado y financiado en el marco del segundo llamado a concurso
y por ende, estuvo en condiciones de ser ejecutado recién después del 20 de
octubre, sin embargo y dadas las demandas sociales cuyo punto de comienzo
fueron el 18 de octubre, el desarrollo y resultado de la iniciativa no fue el
proyectado inicialmente, ya que el Seminario no pudo llevarse a cabo y de los 6
talleres propuestos, sélo pudieron ejecutarse cuatro, contando ademds con una
asistencia muy por debajo de la estimada.
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Capitulo VI

EVALUACION GENERAL DEL PROCESO FONDO CONCURSABLE 2019

1. Resultados generales

Tal como se desprende de la informacion entregada en los apartados anteriores, durante el ejercicio
2019, el SERNAC a través del Consejo de Administracién del Fondo Concursable convocé a dos
concursos publicos, los que permitieron la entrega de $357.279.792. Este monto, permitio financiar
35 iniciativas, las que fueron ejecutadas por 11 Asociaciones de Consumidores, llegando de manera
directa a 6 regiones del pais. De los 35 proyectos financiados 7 fueron presentados como
“cooperativos”, lo que implica que en su desarrollo participan mds de una asociaciéon de
consumidores, permitiendo de esta manera, por un lado, fomentar la asociatividad y hacer mas
sélido el movimiento consumerista, y por otro, abarcar mas territorio, ya que el proyecto no se
ejecuta en una sola region.

En términos generales, los 35 proyectos financiados se distribuyen en las siguientes categorias:

a) 2 iniciativas dirigidas a Difundir el conocimiento de las disposiciones de la Ley N° 19.496,
sobre Protecciéon de los Derechos de los/as Consumidores/as y sus regulaciones
complementarias.

b) 4 iniciativas dirigidas a Estudiar y proponer medidas encaminadas a la proteccion de los
derechos de los/as consumidores/as y a efectuar o apoyar investigaciones en el area del
consumo

c) 29iniciativas dirigidas a Informar, educar y orientar a los/as consumidores/as para el
adecuado ejercicio de sus derechos y bridarles asesoria cuando lo requieran.

Viendo las cifras expuestas, se puede observar que la mayor cantidad de proyectos tuvieron el foco
centrado en la informacidn y educacién. Si se hace una subdivision, podemos encontrar 24
iniciativas que buscaban educar a través de distintas modalidades, como talleres, seminarios o la
presentacién de obras de teatro y 5 iniciativas cuyo objetivo principal era la atencién de
consumidores.

Junto con lo sefialado en el punto anterior, tenemos varios proyectos ejecutados durante el 2019
que se enfocaron en el consumo sustentable, por lo que definitivamente el concepto de consumir
ya no se asocia a la mera transaccién de bienes y servicios, sino que es abordado desde un aspecto
mas amplio y le permite al consumidor lograr un mayor cuidado de recursos sean estos ambientales
0 econdémicos.

Respecto de los proyectos que involucraban a la poblacién migrante, se pudo observar que uno de
los resultados que mas se repetia es una vulneracion de derechos que en algunos casos escapa a la
esfera del consumo, como es el derecho a la vida privada, a la integridad fisica y psiquica, igualdad
y dignidad. Esto se traduce por ejemplo en el mal estado de las viviendas que arriendan, situaciones
de discriminacion y maltrato experimentadas, ya sea por su nacionalidad o color de piel.
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Por ultimo, pero no por esto menos importante, fue la situacién social vivida en el pais a contar del
18 de octubre de 2019, que afecté de manera muy importante el desarrollo de los proyectos, sobre
todo aquellos que tuvieron financiamiento a partir del segundo llamado. Tanto la realizacién de
actividades como el niumero de beneficiarios alcanzados se vieron alterados, destacando en ese
sentido el esfuerzo que realizaron las asociaciones de consumidores, por cumplir con lo proyectado
en cada una de sus iniciativas.

1.1 Distribucion de recursos por Asociacion

La distribucion de recursos por Asociacion para el periodo 2019 se visualiza en el grafico que se
acompafia a continuacién, pudiendo destacarse que aquellas organizaciones que recibieron mas
recursos fueron: ACOVAL, ASOCOCHI Y CHILOEAC, las que percibieron el 18,68%, 16,11% y 11,56%
respectivamente.

Distribucion de recursos por Asociacion

ODECU s 510,355,000
CONADECUS I $32,281,000
ANADEUS I $24,304,910
ARCAM I $39,439,094
CHILOEAC Il $41,294,600
ASOCOCH! I $57,560,000
ACOVAL | $66,740,964
LIGA CIUDADANA N $14,510,000
ACAI W  $5,680,242
CDS I $33,035,000

FOJUCC I 532,078,982
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1.2 Distribucidn de recursos region metropolitana v/s otras regiones del pais

En cuanto a la distribucion recursos por zona geografica, las asociaciones de la regién Metropolitana
recibieron un 38,91% del total nacional, repartiéndose las asociaciones de regiones el 61,09%
restante.

Distribucion geografica de recursos

= Regiones = Metropolitana

2.- Asociaciones financiadas en el periodo 2019

Con respecto al financiamiento de iniciativas para los procesos 2019, durante los dos llamados a
concurso postularon 27 organizaciones y 11 se adjudicaron recursos, las que territorialmente se
ubican en ocho regiones del pais.

Las asociaciones beneficiadas con el Fondo Concursable 2019 fueron las siguientes:

Asociacion de Consumidores Formadores de Organizaciones Juveniles de Consumidores y
Consumidoras - FOJUCC: Esta organizacidn se encuentra ubicada en la Regidn del Biobio y durante

el aio 2019 llevaron a cabo 3 proyectos, con los resultados que se pudieron apreciar en el apartado
correspondiente de esta memoria anual. Es una organizacién que se relaciona mucho con el medio
y trabaja colaborativamente con la academia. De la ejecucion de sus proyectos, se puede apreciar
gue han logrado desarrollar un trabajo educativo importante, incorporando a distintos actores en
sus actividades y potenciando el didlogo entre los asistentes.

Asociacién Regional Consumidores Adultos Mayores Regién del Biobio — ARCAM: Creada en el afio
2011, esta organizacion se ha enfocado en los adultos mayores y su situacién de vulnerabilidad. Su

principal area de proyectos es la de educacion, y se ha caracterizado ademas por trabajar de manera
conjunta con otras asociaciones de consumidores. Mantiene un contacto permanente con el
Servicio, lo que facilita el seguimiento de los proyectos, asi como la subsanacion de eventuales
observaciones que se hayan realizado. Es una organizacién muy responsable con el cumplimiento
de plazos y en el caso particular del afio 2019, llevd a cabo tres proyectos.

Asociacion de Consumidores de Chile — ASOCOCHI: Esta organizacidon se ha especializado en

informar y educar a través de la realizacidn de talleres y cursos principalmente. En el afio 2019 se
adjudicaron 6 proyectos, los que se ejecutaron todos en la Regién Metropolitana, abarcando areas
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rurales. Con el transcurso del tiempo, esta asociacion se ha ido enfocando en los adultos mayores,
incluyendo estos ultimos afios a la poblacién migrante como beneficiaria de sus actividades, lo que
haciéndose parte de las politicas publicas que implican incluir a esta parte de la poblacién, en
especial cuando tienen un desconocimiento acerca de cémo funciona la administracién publicay los
derechos que pueden ejercer en materias de consumo.

Asociacién de Consumidores y Usuarios del Sur — CDS: Es una asociacion que funciona desde el afio

2007 y se ubica en la region de La Araucania. Han llevado a cabo mas de 35 proyectos y durante el
ano 2019, a este nimero se sumaron 3 iniciativas mas, dos de las cuales abordaban temas de
consumo responsable y eficiencia energética, tema que han ido abordando cada vez con mas
profundidad.

Asociacién de Consumidores Accidn Inteligente— ACAI: Esta asociacion fue creada en el afio 2008

y funciona territorialmente en la regién de Coquimbo. Tal como otras organizaciones, durante el
ultimo tiempo han presentado un notable interés por la economia circular y el impacto que el
consumo provoca en el medio ambiente, situacion que no fue diferente para el afio 2019,
adjudicandose un proyecto en dicha tematica. Es la Unica asociacion de consumidores de la regién
de Coquimbo y se enfocan principalmente en llegar a jévenes y estudiantes.

Liga ciudadana de defensa de los consumidores de Chile: Es una organizacién ubicada en la region

Metropolitana y que cuenta con mas de 10 aios de experiencia. Durante el afio 2019 ejecutaron un
solo proyecto, que consistia en realizar talleres para asi concientizar a adultos mayores, sobre la
importancia del consumo seguro de medicamentos. De esta manera la organizacidn se hace eco de
un problema de salud publica, lo que es coherente con la linea que han ido desarrollando en el
ultimo tiempo.

Asociaciéon de Consumidores y Usuarios de la provincia de Valdivia — ACOVAL: Asociacion que se

encuentra en Region de Los Rios, y tiene una trayectoria de mds de 10 afios. Durante el 2019, fue
adjudicataria de 6 proyectos, logrando en la mayoria de los casos muy buenos resultados a pesar de
la contingencia vivida a contar de octubre del mismo afio. Esta organizacidn se caracteriza por tener
encargados de proyectos que no tienen tantainteraccién entre si, en lo que a ejecucién de proyectos
se refiere, salvo actividades como la de gestidn de prensa, cuyo periodista trabaja en los distintos
proyectos de manera transversal, obteniendo amplia cobertura de las actividades que llevan a cabo.
Por ultimo, es importante relevar que abarcan diversos temas y territorios, desarrollando proyectos
enfocados en poblacién tanto urbana como rural, observdndose ademads una capacidad instalada
en la AdC de gestidon y organizacion, que viene a complementar el trabajo en redes que llevan a cabo
con instituciones de la regidn, y otros actores del sistema en el cual se desenvuelven.

Asociacidn de Consumidores y Usuarios de Chiloé — CHILOEACTIVO: Esta organizacidn se encuentra
ubicada en el archipiélago de Chiloé, mas especificamente en la Isla de Ancud y sus inicios datan del

ano 2007. A la fecha han desarrollado mas de 20 proyectos los que han abarcado diversas areas,
enfocandose este Ultimo tiempo en conceptos tales como “responsabilidad social" vy
"sustentabilidad" y su relacién con el consumo de bienes y servicios. Este Ultimo punto, cobra
especial relevancia dada la crisis sanitaria que viene ocurriendo desde un tiempo a esta parte,
producto del colapso del vertedero ubicado en la Isla ya sefialada y que ha generado diversos
inconvenientes tales como la suspension de clases o el cierre del vertedero y haciendo que las
medidas sanitarias tomadas por la autoridad pertinente, tendientes a minimizar el impacto, se
amplien hasta 2021.
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Asociacién Nacional de la Defensa de los Derechos de los Consumidores y Usuarios de la Seguridad
Social - ANADEUS: Es una las organizaciones que ha desarrollado mas proyectos, enfocados

principalmente en temas de educacién del consumidor, salud y previsionales. Territorialmente se
encuentran ubicados en la Region Metropolitana y durante el afio 2019 ejecutaron 3 proyectos. Si
se tiene en consideracidn la situacién social que comenzé a contar de octubre, destaca por sobre
las otras asociaciones en cuanto a los resultados obtenidos, lo que responde a que es una entidad
altamente organizada y con las etapas de los proyectos claramente definidas. Realizan diversas
reuniones durante el desarrollo de sus iniciativas, lo que les permite no solo ir visualizando el avance
de las actividades sino también ir identificando las problematicas que van surgiendo.

Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios —CONADECUS: Esta asociacion de

consumidores es una de las primeras en constituirse como tal, participando del Fondo concursable
desde sus inicios. Es una de las pocas organizaciones que puede mantener su funcionamiento a
pesar de no adjudicarse proyectos y participa activamente de distintas instancias, como por ejemplo
Consejos Consultivos de la Sociedad Civil lo que conlleva a contar con una amplia red de contactos,
gue se traduce en el logro de buenos resultados en las distintas actividades que realizan. Es una
organizacioén, que se podria definir como un referente al momento de considerar opiniones que
puedan afectar a los consumidores, a la fecha han presentado alrededor de 18 demandas colectivas
y cuentan con una amplia cobertura mediatica. Durante el periodo 2019 ejecutaron 2 proyectos
financiados mediante este fondo, siendo el primero de ellos la realizacion de un estudio nutricional
y de rotulacién de la carne de cerdo y el segundo, el proyecto denominado SIACUSS que estd
enfocado en la atencion de consumidores y cuya ejecucién correspondié a su 14° version.

Organizacion de Consumidores y Usuarios de Chile, ODECU: Adjudicataria de 1 solo proyecto

durante el 2019, que tuvo como objetivo la atencidon y orientacion de consumidores, esta
organizacion data del afio 1994 y desde sus origenes, previos a la creacidn del Fondo Concursable
del SERNAC, se dedicaron a la promocion y defensa de los derechos de los consumidores. Su
constante interaccidon con otras organizaciones de la sociedad civil, les ha permitido subsistir y
funcionar de manera permanente e ininterrumpida, sin depender 100% del Fondo Concursable del
SERNAC. Al igual que su par CONADECUS, han presentado y se han hecho parte en distintos juicios
colectivos y participan activamente de distintos Consejos Consultivos tanto de empresas como de
organismos del Estado.

Consejo de Administracion del Fondo Concursable
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