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SERNAC

Consejo Consultivo Regional de Sernac Region de Arica 'y

Seniic1o Nacional del Consumido

Parinacota
ACTAN° 1
Consejo Consultivo Regional
Reunion N° Fecha Presidida por
01/2020 ordinaria 14-09-2020 Juan Escobar Martinez
Lugar Horario
Videoconferencia via Inicio Termino
Google Meet 16:00 18:15

Objetivo de la reunion

El objetivo de la reunién convocada por la Direccion Regional del SERNAC, a
través de su Directora Regional (s) Yasna Zepeda Lay, es fortalecer el desarrollo
de los mecanismos de Participacion Ciudadana, realizando trabajo cohesionado
con el Consejo Consultivo Regional, que se generen los espacios de dialogo e

iniciativas
Asistentes
Nombre Representacion Integrante
Esteban Inostroza Representante y | Integrante Ocasional.
Presidente del Comité de
Apoyo a la Gestién del
Cesfam Victor Bertin Soto
Christian Orellana. Director Regional | Integrante Ocasional.
Fundacién Superaciéon de
la Pobreza
Jorge Manqueo | JJVV Prosperidad 2000 | Integrante Ocasional.
Gallardo (Poblacién Maipu
Oriente)
Maria Esther Gonzalez | Representante de la | Integrante Ocasional.
Camara de Turismo de
Arica.
Elizabeth Rossel Consejera SENAMA Integrante Ocasional.
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SERNAC

Consejo Consultivo Regional de Sernac Region de Arica 'y

Seniic1o Nacional del Consumido

Parinacota
Asistentes
Nombre Representacion Integrante
6 | Maria José Frias Camara de Comercio | Integrante
Arica Permanente.
7 | Maritza Musaja Juli Agrupacion Social | Integrante Ocasional.

Cultural de Residentes
Peruanos Arica sin
Fronteras.

Justifican inasistencia

Comunidad Indigena Challallapo

Desarrollo y contenidos:

Revision de acuerdos Responsable Estado de
previos Avance
No Aplica No Aplica No Aplica

Descripcion de los contenidos de la reunion.

Yasha Zepeda Lay, Directora Regional (S) realiza una bienvenida a los invitados
a la primera sesion del afio 2020 del Consejo Consultivo Regional, dando una
explicacion de qué se trata el consejo, para qué sirve, detacando la importancia
de este consejo para el Sernac en el marco de la aplicacion de la Ley 20.500 de
Participacién Ciudadana.

2 Se realiza una presentacion del Servicio Nacional del Consumidor, las facultades
en el contexto actual enmarcado en las nuevas atribuciones de la ley 21.081 y a
la oferta programatica del ano.

3 Presentacion del Sernac respecto a:

- ¢Qué es el Sernac?.

Definiciones Basicas.

Derechos del Consumidor.

Deberes del Consumidor.

Principales obligaciones de las empresas.
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SERNAC

Consejo Consultivo Regional de Sernac Region de Arica 'y
Parinacota

Seniic1o Nacional del Consumido

Descripcion de los contenidos de la reunion.

Como cumple el Sernac su mision.

Acciones de Proteccion.

Nuevas Facultades del Sernac (Ley 21.081).

Otras Facultades del Sernac (Realizacion de Procedimientos Voluntarios
Colectivos, Facultada de demandar dafio moral en los juicios, facultad
administrativa/interpretativa, facultad de fiscalizacion).

Incremento sustancial de las multas (ley 21.081).

Nuevos derechos de los consumidores.

4 | Presentacion por parte del Profesional de Apoyo, Juan Escobar, sobre las
nuevas herramientas para la ciudadania que ha implementado el Servicio
en el contexto actual de pandemia con el fin de resguardar la salud de los
consumidores y de los funcionarios, y asi, los consumidores sigan
haciendo valer sus derechos sin la necesidad de salir de sus casas.

5 | Presentaciéon “Herramientas para la Ciudadania”, la cual contempla vy
explica su uso y como realizarlas con videos explicativos:

- Alertas Ciudadanas.

- No Molestar.

- Me Quiero Salir.

- Teleatencion.

6 | Etapa final: Responder dudas y consultas de los miembros del Consejo.

Documentacion anexa al Acta.

Al ser realizado por videoconferencia, no hay listado firmado de asistencia, por lo que
se adjuntan imagenes de la asistencia.
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Servicio Nacional del Consurmidar
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Acuerdos / Compromisos:

1.- | Difusién del Estudio llevado a cabo entre Fundacién Superacién Pobreza
con Sernac.

2.- | Solicitar informacién con respecto a qué esta realizando el servicio para
mejorar el acceso a personas con discapacidad a las plataformas
virtuales.

3.- | Envio del acta por correo electronico a los participantes del consejo.

4.-

Observaciones:

Sin Observaciones

Proxima reunion fecha Hora Lugar
13 de Octubre 2020 16:00 Videoconferencia via
Google Meet.
Documentado por Juan Escobar Martinez




