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Acta de Recepción 
Llamado a Concurso de Proyectos Fondo 

Concursable 2020 
 
La Coordinadora General que suscribe, en cumplimiento de lo establecido en las Bases del 
Concurso Público de proyectos 2020 del Fondo para el financiamiento de iniciativas de 

Asociaciones de Consumidores, informa del ingreso y recepción en el Servicio Nacional del 
Consumidor, a través de la plataforma fondos.gob.cl, un total de 78 postulaciones de 
proyectos al llamado a concurso 2020, las que se individualizan en la tabla adjunta. 

 
 
 
N° 
Folio 

Fecha y hora   Nombre del proyecto  
Nombre de la asociación 
postulante 

Línea de 
postulación 

Modalidad  

25474 
2020-06-30 
23:49:09 

Asesoría y difusión de los 
derechos del consumidor 
financiero en Valdivia 

Asociación de Consumidores y 
Usuarios de la Provincia de 
Valdivia / ACOVAL de Los Ríos 

General Individual 

25612 
2020-06-29 
23:11:54 

Dirigentes y socios de Juntas de 
Vecinos de Paillaco, Los Lagos y 
Mariquina se informan y se 
capacitan en derechos de los 
usuarios de Servicios Básicos 

Asociación de Consumidores y 
Usuarios de la Provincia de 
Valdivia / ACOVAL de Los Ríos 

General Individual 

26529 
2020-06-30 
03:39:45 

Capacitándonos prestamos un 
mejor servicio a la comunidad 
de nuestra Región 

Asociación de Consumidores 
acción inteligente / ACAI 

General Individual 

26635 
2020-06-30 
17:08:14 

Campaña educar, informar 
consumidores derechos de ley 
19496 

Asociación de Protección al 
Consumidor / APAC 

General Individual 

26916 
2020-06-30 
19:20:46 

Nos damos a Conocer; Proyecto 
de página web y Difusión de 
ANCEPA 

Asociación Nacional de 
Consumidores en temas 
educativos de Puente Alto / 
ANCEPA 

General Individual 

27470 
2020-06-22 
15:08:14 

Plataforma Virtual de Atención 
para Consumidores Adultos 
Mayores 

Asociación Regional de 
Consumidores Adultos Mayores 
del Biobío / ARCAM BIOBIO 

General Individual 

28057 
2020-06-19 
23:24:42 

Centro de Atención al 
Consumidor Adulto Mayor 

Asociación Regional de 
Consumidores Adultos Mayores 
del Biobío / ARCAM BIOBIO 

General Individual 

28368 
2020-06-30 
22:21:12 

Webinar: Cómo hacer valer los 
derechos del consumidor de 
inmigrantes haitianos a través 
de OIRS y superintendencias de 
servicios 

Asociación de Consumidores y 
Usuarios de la Provincia de 
Valdivia / ACOVAL de Los Ríos 

General Individual 
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28478 
2020-06-30 
21:56:00 

Sondeo acerca del consumo a 
través de medios digitales de 
los adultos mayores 

Asociación Nacional de 
Consumidores en temas 
educativos de Puente Alto / 
ANCEPA 

General Individual 

29244 
2020-06-30 
22:27:03 

Servicio de Atención al 
Consumidor - SAC. 

Organización de consumidores y 
usuarios de Chile / ODECU  

General Individual 

29637 
2020-06-18 
22:04:16 

Seminarios "La nueva 
normalidad del Consumidor 
Adulto Mayor 

Asociación Regional de 
Consumidores Adultos Mayores 
del Biobío / ARCAM BIOBIO 

General Individual 

30042 
2020-06-30 
23:52:38 

Estudio sobre el consumo 
residencial de leña en la ciudad 
de Valdivia: una mirada desde 
los derechos y deberes de los 
consumidores. 

Asociación de Consumidores y 
Usuarios de la Provincia de 
Valdivia / ACOVAL de Los Ríos 

General Individual 

30057 
2020-06-30 
15:03:06 

Cápsulas Audiovisuales: guía de 
derechos del consumidor 
migrante - AGRECU Chile 

Asociación de consumidores y 
usuarios de Chile / AGRECU 

General Individual 

31343 
2020-06-24 
00:13:04 

Alfabetización digital para los 
Consumidores Adultos Mayores 

Asociación Regional de 
Consumidores Adultos Mayores 
del Biobio / ARCAM BIOBIO 

General Individual 

33497 
2020-06-23 
13:55:00 

Mantención Pagina Web y 
Periódico Digital del 
Consumidor 

Asociación Regional de 
Consumidores Adultos Mayores 
del Biobio / ARCAM BIOBIO 

General Individual 

34543 
2020-06-30 
22:26:16 

Desinfectantes en pandemia 
¿Nos protegen realmente? 

Corporación Nacional de 
Consumidores y Usuarios de 
Chile / CONADECUS 

General Individual 

35173 
2020-06-30 
23:01:27 

Trayectoria del endeudamiento 
y su impacto en los adultos 
mayores, mujeres jefas de 
hogar y en los derechos de los 
consumidores 

Asociación de consumidores 
intercomunal Decima Región 
cider / CIDER 

General Individual 

35268 
2020-06-30 
18:59:07 

Transparentar y participar en el 
estudio de tarifas de las 
sanitarias 

Asociación de consumidores y 
usuarios de Chiloé  

General Individual 

35352 
2020-06-30 
22:33:27 

Estudio de Calidad Nutricional 
de Yogures 

Organización de consumidores y 
usuarios de Chile / ODECU 

General Individual 

35656 
2020-06-30 
22:41:38 

Estudio de Calidad de Carne 
Molida 

Organización de consumidores y 
usuarios de Chile / ODECU 

General Individual 

35657 
2020-06-28 
20:45:59 

SIIACUS XV 
Corporación Nacional de 
Consumidores y Usuarios de 
Chile / CONADECUS 

General Individual 

35661 
2020-06-28 
21:06:41 

Educación Financiera para 
consumidores en tiempos de 
crisis sanitaria y social 

Corporación Nacional de 
Consumidores y Usuarios de 
Chile / CONADECUS 

General Individual 

35662 
2020-06-30 
22:51:46 

Estudio de Calidad y Seguridad 
de Servicios de Reparto a 

Organización de consumidores y 
usuarios de Chile / ODECU 

General Individual 
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Domicilio a Través de 
Aplicaciones Móviles (Pedidos 
Ya, Rappi, Uber Eats, 
CornerShop) 

35664 
2020-06-30 
23:22:26 

Consumidores zona lacustre se 
informan de sus derechos en 
tiempos de Pandemia 

Asociación de Consumidores 
Nueva Pucón / ACOPUCON 

General Individual 

35666 
2020-06-30 
23:01:02 

Campaña Nacional de Derechos 
del Consumidor En Internet. 

Asociación de consumidores y 
usuarios de Chile / AGRECU / 
AGRECU 

General Individual 

35667 
2020-06-30 
15:07:11 

Adultos Mayores de Buin Y 
Paine Aprenden a leer sus 
boletas de servicios básicos 

Asociación de Con Consumidores 
de Chile / ASOCOCHI 

General Individual 

35668 
2020-06-30 
14:26:12 

Cobros indebidos ley de 
codificadores de Tv por cable 

Organización de consumidores y 
usuarios nuestro tiempo / ACU 
nuestro tiempo 

General Individual 

35673 
2020-06-30 
22:27:42 

Creación sitio web ANADEUS 

Asociación Nacional de Defensa 
de los Derechos de los 
Consumidores y Usuarios de la 
Seguridad Social / ANADEUS 

General Individual 

35675 
2020-06-30 
22:56:55 

Consumo inteligente, mira, 
compara y ahorra. 

Asociación de Consumidores y 
Usuarios del Sur / CDS 

General Individual 

35676 
2020-06-28 
15:36:18 

Guía para educación financiera 
y consumo responsable 

Asociacion de consumidores y 
usuarios de Valparaíso / 
ACOVALPO 

General Individual 

35677 
2020-06-30 
22:30:32 

Guía para Compra Inteligente 
de Bicicletas 

Asociación de consumidores 
BICICULTURA ADC  

General Individual 

35678 
2020-06-29 
16:46:22 

Difusión de la ley 21.081 
Asociacion de consumidores y 
usuarios de Valparaíso / 
ACOVALPO 

General Individual 

35680 
2020-06-30 
14:55:16 

Oficina del Consumidor Dos 
Asociación de Con Consumidores 
de Chile / ASOCOCHI 

General Individual 

35683 
2020-06-30 
21:42:45 

Ed. Financiera; Presupuesto 
Familiar 

Asociación de Consumidores y 
Usuarios del Sur / CDS 

General Individual 

35684 
2020-06-30 
22:35:30 

Implementación y habilitación 
oficina de atención y 
capacitación ANCEPA 

Asociación Nacional de 
Consumidores en temas 
educativos de Puente Alto / 
ANCEPA 

General Individual 

35685 
2020-06-30 
15:05:25 

Adultos Mayores de Santiago 
Aprenden a leer las boletas de 
agua y luz dos 

Asociación de Con Consumidores 
de Chile / ASOCOCHI 

General Individual 

35689 
2020-06-30 
23:36:37 

Proyecto Atención de Público 
online y presencial 

Asociación de Consumidores 
Fiscalía del Consumidor AC / 
Fiscalía del Consumidor 

General Individual 

35690 
2020-06-30 
23:35:08 

Consumidor Inteligente; conoce 
tus derechos y obligaciones 

Asociación de Consumidores 
Fiscalía del Consumidor AC / 
Fiscalía del Consumidor 

General Individual 
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35691 
2020-06-30 
23:33:18 

Capacitación sobre Ley del 
Consumidor a población 
Migrante 

Asociación de Consumidores 
Fiscalía del Consumidor AC / 
Fiscalía del Consumidor 

General Individual 

35692 
2020-06-30 
23:16:03 

Por un Consumo Responsable: 
Sistematización de experiencias 
de las asociaciones de 
consumidores en Chile 

Asociación de Consumidores y 
Usuarios de la Provincia de 
Valdivia / ACOVAL de Los Ríos 

General Individual 

35693 
2020-06-30 
23:32:23 

Capacitación a adultos 
mayores: alfabetización digital 

Asociación de Consumidores 
Fiscalía del Consumidor AC / 
Fiscalía del Consumidor 

General Individual 

35694 
2020-06-30 
23:27:25 

Estudio de la calidad de 
atención a público de las 
superintendencias de servicios 
sanitarios y electricidad y 
combustible en la región de La 
Araucanía. 

Asociación de Consumidores 
Fiscalía del Consumidor AC / 
Fiscalía del Consumidor 

General Individual 

35695 
2020-06-29 
23:43:39 

Roble y Encina 
Centro Juvenil Brazil Samba y 
Bahiano Levitucada / Levitukada 

General Individual 

35697 
2020-06-30 
20:22:34 

Talleres e-learning de consumo 
responsable en contextos de 
COVID-19: alimentación 
saludable y uso responsable del 
smartphone 

Asociación de Consumidores y 
Usuarios del Sur / CDS 

General Individual 

35702 
2020-06-30 
22:50:02 

Aplicando tecnología para 
reciclar nuestros desechos. 

Asociación de Consumidores y 
Usuarios del Sur / CDS 

General Individual 

35703 
2020-06-30 
15:08:53 

Seminario: Endeudamiento de 
Adulto Mayor en tiempos de 
crisis 

Asociación de Con Consumidores 
de Chile / ASOCOCHI 

General Individual 

35705 
2020-06-30 
15:13:23 

Comité de Vivienda, 
conociendo sus Derechos como 
consumidor en tiempo de 
pandemia 

Asociación de Con Consumidores 
de Chile / ASOCOCHI 

General Individual 

35707 
2020-06-30 
21:59:15 

¿Nos perjudican en tiempos de 
pandemia con los precios de los 
productos básicos? 

Corporación Nacional de 
Consumidores y Usuarios de 
Chile / CONADECUS 

General Individual 

35708 
2020-06-30 
22:12:35 

Estudio jurisprudencial y de 
razonamiento de los juzgados 
de policía local en materia de 
Ley del Consumidor 

Corporación Nacional de 
Consumidores y Usuarios de 
Chile / CONADECUS 

General Individual 

35709 
2020-06-30 
16:33:04 

Etiquetado de los alimentos 
Asociacion de consumidores y 
usuarios de Valparaíso / 
ACOVALPO 

General Individual 
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35710 
2020-06-30 
20:36:22 

Cambios de Hábitos y 
comportamientos de los 
consumidores frente al evento 
covid-19. Desafíos presentes y 
futuros. 

Asociación de Consumidores y 
Usuarios de la Provincia de 
Valdivia / ACOVAL de Los Ríos 

General Individual 

35712 
2020-06-30 
23:26:02 

Manual de Derechos del 
Consumidor y Consumo 
Responsable con perspectiva 
de género 

Asociación Ciudadana de 
Consumidores Informados y 
Organizados / ACCIÓN 
Consumidores 

General Individual 

35713 
2020-06-30 
22:46:25 

Control ciudadano a las tarifas 
de electricidad en cuarenta 
junta de vecinos de Puerto 
Montt – Alerce 

Asociación de consumidores 
intercomunal decima region / 
CIDER 

General Individual 

35714 
2020-06-30 
21:52:53 

Educación Digital de Consumo a 
los Pescadores Artesanales del 
Maule 

Asociación Ciudadana de 
Consumidores Informados y 
Organizados / ACCIÓN 
Consumidores 

General Individual 

35717 
2020-06-30 
20:16:19 

Aplicación ley Consumidor 
Asociacion de Consumidores / 
Los Gladiadores 

General Individual 

35718 
2020-06-30 
20:59:43 

Dinámicas de consumo y 
endeudamiento en contextos 
de COVID-19 

Asociación de Consumidores y 
Usuarios del Sur / CDS 

General Individual 

35719 
2020-06-30 
23:25:04 

Carro demostrativo itinerante 
para el consumo de ERNC: 
calefacción sustentable del 
hogar 

Asociación de Consumidores y 
Usuarios del Sur / CDS 

General Individual 

35721 
2020-06-30 
21:41:36 

Consumo Desinformado de 
Proteínas en Alimentos 

Asociacion de consumidores y 
usuarios de chile - AGRECU/ 
AGRECU 

General Individual 

35722 
2020-06-30 
22:37:41 

Información y participación de 
los proyectos de ley en materia 
de consumo en el marco de la 
pandemia covid a los 
pescadores artesanales del 
Maule. 

Asociación Ciudadana de 
Consumidores Informados y 
Organizados / ACCIÓN 
Consumidores 

General Individual 

35723 
2020-06-30 
22:38:16 

Adherencia terapéutica y 
dispensaciones de 
medicamentos en pandemia 

Asociación Nacional de Defensa 
de los Derechos de los 
Consumidores y Usuarios de la 
Seguridad Social / ANADEUS 

General Individual 
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35725 
2020-06-30 
23:57:12 

Adultos mayores de 17 
localidades rurales de la 
comuna de Puerto Montt 
evalúan el comportamiento de 
6 servicios esenciales durante 
la emergencia sanitaria del 
coronavirus 

Asociación de consumidores 
intercomunal décima región / 
CIDER 

General Individual 

35726 
2020-06-30 
23:25:03 

Campaña de Difusión “No a la 
Automedicación en Chile” 

Asociación Nacional de Defensa 
de los Derechos de los 
Consumidores y Usuarios de la 
Seguridad Social / ANADEUS 

General Individual 

35727 
2020-06-30 
23:51:55 

Valentín el ratoncito ayuda y 
educa a los niños y niñas a 
alimentarse saludablemente, a 
prevenir y cuidarse del corona 
virus 

Asociación Nacional de Defensa 
de los Derechos de los 
Consumidores y Usuarios de la 
Seguridad Social / ANADEUS 

General Individual 

35159 
2020-06-30 
19:29:15 

Transparentar y participar en el 
proceso de fijación de tarifas 
eléctricas domiciliarias 

Asociación de consumidores y 
usuarios de Chiloé 

General Cooperativo 

35674 
2020-06-30 
18:55:21 

Educando en consumo 
responsable, reciclando y 
chipeando. 

Asociación de consumidores y 
usuarios de Chiloé 

General Cooperativo 

35681 
2020-06-30 
23:28:27 

Creación de un Manual de 
funcionamiento de la justicia en 
policía local, incluida la ley del 
consumidor N° 19.496. y sus 
últimas modificaciones legales 

Asociación de Consumidores 
Fiscalía del Consumidor AC / 
Fiscalía del Consumidor 

General Cooperativo 

35686 
2020-06-30 
23:09:09 

Participación de ACOPUCON y 
CONADECUS en la regulación 
de las tarifas eléctricas de las 
regiones de la Araucanía y 
Metropolitana 

Asociación de Consumidores 
Nueva Pucón / ACOPUCON 

General Cooperativo 

35696 
2020-06-30 
23:26:40 

Estudio para deducir denuncias 
fundadas y solicitar inicio de un 
PVC 

Asociación de Consumidores 
Fiscalía del Consumidor AC / 
Fiscalía del Consumidor 

Especial  Estudios PVC 

35715 
2020-06-30 
20:04:54 

Preparación Antecedentes PVC 
Polvos Talco 

Asociación Regional de 
Consumidores Adultos Mayores 
del Biobío / ARCAM BIOBIO 

Especial  Estudios PVC 

35716 
2020-06-30 
22:17:55 

PVC GARANTÍA 
Organización de consumidores y 
usuarios de Chile / ODECU 

Especial  Estudios PVC 

35724 
2020-06-30 
23:14:20 

PVC DELIVERY 
Organización de consumidores y 
usuarios de Chile / ODECU 

Especial  Estudios PVC 
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35698 
2020-06-30 
23:26:12 

Recopilación de Material 
Probatorio (Peritajes) para 
ingresar a juicios en las 
Comunas de Lumaco y Temuco, 
por cortes de los servicios 
básicos (electricidad y agua 
potable) 

Asociación de Consumidores 
Fiscalía del Consumidor AC / 
Fiscalía del Consumidor 

Especial  
Material 
Probatorio 

35669 
2020-06-30 
12:33:05 

ARCAM BIOBIO representado 
los derechos de los 
consumidores 

Asociación Regional de 
Consumidores Adultos Mayores 
del Biobio / ARCAM BIOBIO 

Especial  
Representación 
Individual 

35672 
2020-06-30 
18:49:32 

Representando tus derechos en 
La Araucanía 

Asociación de Consumidores y 
Usuarios del Sur / CDS 

Especial  
Representación 
Individual 

35679 
2020-06-30 
14:53:02 

Consumidores debidamente 
representados ante Juzgados 
de Policía Local 

Asociación de Con Consumidores 
de Chile / ASOCOCHI 

Especial  
Representación 
Individual 

35687 
2020-06-30 
23:23:54 

Representación Individual 
Región de los Rios 

Asociación de Consumidores y 
Usuarios de la Provincia de 
Valdivia / ACOVAL de Los Ríos 

Especial  
Representación 
Individual 

35699 
2020-06-30 
23:24:11 

Juicios individuales, ante el 
Juzgado de Policía Local 

Asociación de Consumidores 
Fiscalía del Consumidor AC / 
Fiscalía del Consumidor 

Especial 
Representación 
Individual 

35711 
2020-06-30 
19:21:19 

Línea de Representación 
Individual 

Asociación de consumidores y 
usuarios de Chile / AGRECU 

Especial  
Representación 
Individual 

 

 

De acuerdo a las Bases los proyectos individualizados en la presente acta deberán ser 
examinados con el objeto de verificar el cumplimiento de los requisitos formales definidos 

para las postulaciones y determinar su incorporación al proceso de evaluación y selección, 
o declarar su inadmisibilidad. 

 

 

Paulina Espinoza Serra 

Coordinadora General 

Consejo de Administración del Fondo Concursable 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Santiago, 2 de julio de 2020 
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https://fed.gob.cl/verificarDoc/docinfo
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