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RESPUESTAS A CONSULTAS Y SOLICITUDES DE ACLARACION A LAS BASES
FONDO CONCURSABLE SERNAC PARA ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES
LLAMADO 2020

El presente documento consolida y dispone a todas las Asociaciones de Consumidores
interesadas las preguntas recibidas por SERNAC respecto a las Bases de Concurso del Fondo
Concursable para el financiamiento de iniciativas de Asociaciones de Consumidores,
durante su llamado 2020, a través de los canales formales dispuestos por las Bases de
Concurso para este efecto, junto a las respectivas respuestas entregadas para cada una de
ellas, de conformidad a lo dispuesto en el Punto 12 de las Bases de Concurso.

El documento incorpora las preguntas formalmente recibidas y la respuesta ofrecida por la
Coordinacion del Fondo Concursable. Se incorporan, asi, las preguntas enviadas mediante
correo electrénico por representantes de Asociaciones de Consumidores a las cuentas
pespinoza@sernac.cl o despinoza@sernac.cl. Asi mismo, se incluyen en el documento
preguntas emanadas en el marco de los talleres ofrecidos a las Asociaciones de
Consumidores para la postulacién al Fondo, respecto de las cuales se comprometio
formalmente elevar las consultas a nivel de la fiscalia administrativa de SERNAC.

Las preguntas y respuestas presentadas son, en términos generales, idénticas a las recibidas
y enviadas por SERNAC, ajustandose Unicamente aspectos de redaccién o formalidad para
efectos de ofrecer una comprension mas sencilla de cada una a las demads Asociaciones que
las leyeran. En caso la respuesta a mas de una pregunta recibida fuera la misma, se incluye
solo aquella pregunta y respuesta mds completa para la comprensidon de todas las AdC. El
orden de las preguntas y respuestas contenidas en el presente documento no responde a
ningun criterio cronoldgico, de tematicas, ni similar; sino Unicamente corresponde a un
consolidado de todas las preguntas y respuestas existentes en el marco del llamado 2020
del Fondo Concursable.

¢Es posible, en el marco de la modalidad de Estudios PVC, postular el financiamiento de un

estudio referido a un PVC que ya haya sido iniciado en el cual sea parte la AdC?

No resulta posible aceptar una postulacién que no se rija estrictamente por las bases y demas
normativa que rija al Fondo Concursable. En este caso, la linea consultada tiene por finalidad,
propdsito o destino, de acuerdo a lo indicado por el Reglamento del Fondo, “deducir denuncias
fundadas vy solicitar el inicio de un procedimiento voluntario para la proteccion del interés
colectivo o difuso de los consumidores (PVC). En tal sentido, si el PVC se encuentra abierto,
cerrado, en proceso de admisibilidad, o cualquier otra situacién en la cual ya se haya presentado
la denuncia, el proyecto en cuestion no se encontraria dentro de las condiciones definidas por las
Bases y Reglamento para la modalidad de postulacion.
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éCada proyecto debe contar con una garantia independiente, o una AdC podria presentar una

sola garantia para el total de los recursos adjudicados entre todos sus proyectos (o mas de uno)

De acuerdo a lo expresado en el Art. 289, inciso quinto, del Reglamento que regula el Fondo
Concursable para Asociaciones de Consumidores, aprobado mediante Dto. 98/2019 del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, “Los recursos que se otorguen para la ejecucion de
los proyectos seleccionados deberan ser garantizados por la asociacion responsable del proyecto.
La garantia podrd otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza a favor del Servicio Nacional del Consumidor, por un monto equivalente a los recursos
asignados, que en conjunto representen el monto o porcentaje a caucionary entregarse de forma
fisica o electronicamente. En los casos en que se otorgue de manera electrénica, debera ajustarse
a lo dispuesto en la ley N2 19.799, sobre Documentos Electrdnicos, Firma Electrdnica y Servicios
de Certificacion de dicha firma. "

En consecuencia, una AdC estd facultada para presentar cumple con la norma con la sola
presentacién de una garantia que cubra el porcentaje del o de los proyectos indicados en las
Bases. Tiene libertad para elegir el instrumento de garantia siempre que cumpla los demas
requisitos indicados en el Punto N2 23 de las Bases de Concurso; tiene libertad y autonomia para
elegir la institucién financiera; puede elegir entre un instrumento de garantia o varios, de la
misma institucion o de varias; siempre que ellas garanticen el 10% de los recursos asignados y tal
o tales instrumentos cumplan con los requisitos indicados en el Reglamento y Bases del llamado.

Dado que el costo de las garantias se incurre previo a la suscripcion del convenio, éello no seria

motivo de rechazo del gasto una vez sea rendido?

Es el propio Reglamento el que establece, entre otras cosas, que la Garantia deberd entregarse
antes de la suscripcion del convenio; a la vez que los gastos financieros para su otorgamiento y
mantencién podran ser incluidos dentro de los Gastos Operacionales. Por ello, las Bases en su
punto N2 24,sefialan que no obstante la restriccion general de que cualquier gasto ejecutado con
anterioridad a la firma del convenio serd desestimado, "los gastos necesarios para la constitucion
de las garantias exigidas por estas Bases para la ejecucién de las iniciativas beneficiadas, como
gastos notariales e impuestos asociados, si podran imputarse a los gastos de operacion del
proyecto." En tal sentido, SERNAC no tiene intencidn ni facultad de rechazar este tipo de gasto,
aun cuando sea efectuado con anterioridad a la suscripcién del Convenio; siempre y cuando éste
se rinda de forma Util, esto es, que permita a SERNAC cotejar que el gasto planificado paso por el
sistema comercial y/o tributario que corresponda.
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Sobre la modalidad de representacion individual, ées posible absorver dichos gastos
administrativos del proceso judicial, tales como notificaciones, a través de la Categoria de

Gastos de Operacion o de imprevistos?

Los costos judiciales en notificacion, no son asimilables a costos operacionales ya que éstos
ultimos son los gastos orientados a armar el proyecto, su soporte y administracién; los costos
procesales son costos de ejecucion o produccién. Mucho menos es factible cargar esos costos a
los imprevistos ya que, en efecto, estos gastos si son previstos (de alli que emane esta consulta).
De lo anterior, no existen ni podran existir recursos adicionales a los defidos en las Bases de
Concurso para la tramitacidn de una causa, segln se trate de causas tramitadas dentro o fuera
de capitales regionales; salvo el caso especifico y excepcional descrito en las propias bases para
el caso en que una causa se elevada ante la Corte Suprema por el proveedor demandado a través
de un recurso de queja.

En los gastos de difusion y evento se pueden ejecutar a través de boletas de honorarios: por

ejemplo: la edicién de un video.

Dependera de la persona y/o el Servicio a contratar. El item de Gastos de Honorarios esta
considerado para aquellas personas que forman parte del equipo ejecutor del proyecto, respecto
de las cuales debe incluirse su individualizacidon con nombre y apellido, rut, el monto a pagar, los
servicios que prestara y su formacidn, experiencia y otro que dé cuenta de su idoneidad para
cumplir la funcién. Si, por el contrario, el gasto se tratase de una persona natural aun no
identificada (por ejemplo, una que se vaya a buscar a través de un portal web donde se ofrezcan
servicios profesionales u otro) sélo debera incluirse en el desglose presupuestario los servicios y
su valor, presentando las correspondientes 3 cotizaciones en caso el gasto superase los $300.000.

Todo esto no obsta que el Consejo de Administracién del Fondo Concursable podrd, siempre que
lo estime necesario, solicitar a la AdC postulante antecedentes complementarios y/o cotizaciones
gue permitan una mayor comprension y evaluacion de los proyectos formulados, entre los cuales
pueden hallarse antecedentes que permitan respaldar la estimacion de gastos incluidos en la
formulacién de los proyectos.

Si se pretende arrendar una oficina para la ejecucion de un proyecto cuyo valor total es inferior

300 mil pesos ¢lgualmente se requiere 3 cotizaciones?

Conforme indican las Bases de Concurso, no se requerira la presentacién de cotizaciones que
representen un costo total inferior a $300.000. En tal sentido, si el gasto por concepto de la oficina
a arrendar significase un monto menor al limite indicado no serd necesaria la presentacién de
cotizaciones para respaldar dicho gasto. De todos modos, se hace presente, por si fuera el caso,
que aunque un gasto individual (por ejemplo, un mes de oficina) fuera inferior a los $300.000,
pero el gasto total agregado por éste (por ejemplo, 4 meses de arriendo) superase los $300.000,
deben presentarse las correspondientes cotizaciones igualmente.
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Si se pretende arrendar cuatro salones para realizar igual nimero de capacitaciones en lugares

distintos de dos comunas y el costo total es menos a 300 élgual se requieren 3 cotizaciones?

Conforme indican las Bases de Concurso, no se requerira la presentacién de cotizaciones que
representen un costo total inferior a $300.000, con excepcién de aquellos casos en que el total
agregado de las unidades compradas o contratadas del mismo item, supere los $300.000.-, o
aquellos casos en que a un mismo proveedor se comprasen o contratasen bienes y/o servicios
gue en su conjunto superasen los $300.000. En tal sentido, en caso se arrienden 4 salones
(asumiendo que seria 1 vez cada uno) a distintos proveedores, no serd necesario presentar
cotizaciones por aquellos cuyo costo sea inferior a $300.000; en cambio, si a un mismo proveedor
se arrendara mas de un saldn y el total acumulado de ellos superara el limite de $300.000 si
debera presentarse cotizacion por tales servicios.

Las bases hablan que, para el arriendo de una propiedad para el desarrollo del proyecto, hay
que presentar tres cotizaciones de inmuebles de similares caracteristicas. En este caso, las
bases no mencionan que deben ser de tres proveedores distintos. ¢Es posible que un mismo

Corredor de propiedades me de una cotizacion por tres propiedades similares? ¢Qué pasa si
una propiedad la arrienda un particular?

En efecto, para el caso de arriendo de inmuebles, si éste superara los $300.000 (en total,
acumulando todos los meses que pague el arriendo), deben presentarse las respectivas
cotizaciones por inmuebles de similares caracteristicas. Sobre la posibilidad de que sean de un
mismo proveedor, aplicaria para este caso la regla general para la presentacidn de cotizaciones,
de modo que todas debieran ser de diferentes proveedores. No obstante lo anterior, para el caso
de los corredores de propiedades, es posible entender que, en efecto, el proveedor del inmueble
no es el corredor en si, sino el arrendador (excepto que, en efecto, el propietario del inmueble
sea la propia corredora). En tal sentido, no es impedimento para el caso si se presentan
cotizaciones de un mismo corredor de propiedades, asi como tampoco es impedimento presentar
como cotizaciones la publicacion de distintos inmuebles a través de un portal web donde se
publiquen arriendos de propiedades de similares caracteristicas. En caso la cotizacidon se efectie
sobre una propiedad arrendada por un particular, puede presentarse la publicacién que
usualmente se realiza a través de portales de compra, venta y arriendo de propiedades; la misma
cotizacion de un corredor de propiedades; o un documento emitido a modo de cotizacidn por la
persona natural propietaria del inmueble, en el cual ella indique las caracteristicas del inmueble
y el valor del arriendo de éste, en términos similares a lo que lo haria una persona juridica.

Por el objetivo de nuestra AdeC de invitar a los Consumidores llevar su caso a juicio, que no
eran compatible con el modelo de postulacion a los fondos concursables, dejamos de hacerlo.

La pregunta es con las modificaciones realizadas es compatible una iniciativa que apunte a
educar a los Consumidores a judicializar las infracciones a la ley de proteccion al Consumidor.
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En efecto, hasta el ultimo Ilamado realizado el Reglamento que regia al Fondo Concursable
permitia el financiamiento de proyectos vinculados a cualquier de los objetivos reconocidos por
la ley a las Asociaciones de Consumidores, con excepcién de aquellas contempladas en las letras
d)y e) del Articulo 82 la ley N2 19.496, correspondientes a las funciones de representacién judicial
por parte de las AdC. No obstante tal restriccidon, el Fondo Concursable no prohibia la
presentacién de proyectos enfocados en la educacién de los consumidores respecto a sus
derechos, entre los cuales podria encontrarse, por ejemplo la judicializacion de los casos en que
ellos se vieran vulnerados; sin embargo si restringia la posibilidad de que la AdC los representara
judicialmente en tales causas.

Respecto a las modificaciones realizadas al Fondo, podemos comentar que, en efecto el nuevo
reglamento aprobado en diciembre de 2019, y que rige por primera vez el presente llamado 2020,
reconoce la existencia de una Linea Especial relativa a los objetivos contemplados en las letras d)
y e) del Art. 82 de la Ley, especificamente bajo 3 modalidades de postulacion:

a) Financiamiento de estudios técnicos, juridicos o econdmicos con el objeto de obtener
antecedentes relevantes y suficientes para deducir denuncias fundadas y solicitar el inicio
de un procedimiento voluntario colectivo.

b) Fnanciamiento para la generacion de material probatorio para los juicios que se
establecen en las letras d) y e) del articulo 8° de la Ley.

¢) Financiamiento para interponer juicios en defensa del interés individual de casos de
consumidores que interpusieron reclamos ante SERNAC, y que sean derivados a las
Asociaciones.

En tal sentido, respecto a lo que indica, para este llamado 2020 su AdC podra presentar proyectos
orientados a los objetivos de su AdC, por ejemplo, en las siguientes modalidades:

e Proyectos enfocados en la educacion de los consumidores respecto a sus derechos, al
proceso de judicializacién, etc., a través de la Linea General de postulacién (que
corresponde a la linea tradicionalmente aperturada en llamados anteriores,
contemplando modalidad tanto individual como cooperativa).

e Proyectos para el desarrollo de estudios que permitan fundar la solicitud ante SERNAC de
aperturar un PVC.

e Proyectos para el financiamiento de material probatorio en el marco de juicios en los que
su AdC se encuentre representando a consumidores.

e Proyecto para que la AdC represente individualmente a consumidores en la defensa de
su interés individual, respecto de casos que SERNAC le derive.

Se le invita a consultar las Bases del Concurso, las cuales entregan detalle respecto a cada lineay
modalidad de postulacién y los tipos de proyecto que pueden presentarse en cada una, las cuales
puede observar en el sitio web de SERNAC.
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Qué entiende el Fondo en relacién a la extension de la representacion judicial, teniendo a la
vista la cuantia de la accion pues no es lo mismo el gasto de una accion de unica o de doble
instancia.

Unica instancia significa que el caso se resuelve con la tinica sentencia del juez de policia local
y el procedimiento no contempla la posibilidad de recursos procesales como la apelacién y/o
la casacion. Entonces, hay sentencia y se acaba el juicio.

Doble instancia se entiende que el procedimiento admite los recursos ordinarios y
extraordinarios, como la apelacion y la casacion. Entonces el juez falla y ante esa sentencia se
pueden interponer recursos y hasta se puede llegar a la Corte Suprema.

Todo lo anterior, sin perjuicio de que, ante una falta grave o abuso en el ejercicio de la
jurisdiccion, el Cédigo Organico de Tribunales contempla el recurso de queja, al cual también

estaremos obligados a ejercer ante tal eventualidad en la conducta del magistrado.

A mayor abundamiento, si durante la tramitacion del juicio ante el JPL ocurre algun incidente

0 vicio que no sea resuelto oportunamente por el juez de oficio o a peticion de parte, el afectado
debiera interponer recursos como la reposicidon y eventualmente alguna apelacion, sin siquiera
se haya dictado sentencia, solo para resolver el incidente, lo que puede escalar al tribunal
superior.

Asi, en tales casos de eventuales recursos que eleven los autos a un tribunal superior, debiera
contemplarse un ajuste presupuestario que permita asignar un monto de, a lo menos, unos
$100.000, para financiar toda esa gestion.

Por otra parte, también se debe consultar y hacer presente que los juicios no dependen, en
cuanto a su duracion, de los tiempos del Fondo Concursable y, por lo tanto, el Fondo debera
pagar la totalidad de lo adjudicado contra los informes que correspondan, en el estado que se
encuentre el juicio, ya que las resoluciones y las sentencias no dependen de las partes sino del
tribunal, debiendo, por supuesto, la Asociacion de Consumidores agotar las gestiones para
darle curso al procedimiento pero sin tener la posibilidad de determinar la duracién de cada
juicio.

El concepto de instancia y los requisitos de procedencia de los recursos indicados se presumen
conocidos por estar descritos en la ley. Respecto a la posibilidad de aumentar el monto de
financiamiento del caso particular de un consumidor por sobre los montos definidos para la
tramitacién de causas dentro o fuera de las capitales regionales, respectivamente, ésta sdlo
procede en el caso especifico indicado en las Bases (pag 24). Cualquier solicitud de recursos
adicionales a los ya indicados en las Bases de Concurso sera desestimado.
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Tengo mi ADC. Sin embargo hace mucho tiempo, deje de postular a proyectos, sigo con mi sitio
web y en redes sociales, en forma independiente, pero quisiera ver la posibilidad de
presentarme para esta etapa del fondo concursable. Intente consultar en el ministerio de

economia por la vigencia, pero no entregan mayor informacion. Quisiera saber, como puedo
obtner datos sobre la vigencia, y evaluar presentar proyectos este periodo.

El certificado de vigencia de la Asociacién de Consumidores puede buscarse en la pagina de
tramites de la  Division de  Asociatividad del  Ministerio de  Economia
https://tramites.economia.gob.cl/DAES, el cual indica la vigencia de la AdC. Considerar que, en el
marco de las dificultades generadas por la emergencia sanitaria, la DAES ha informado a las
Asociaciones la posibilidad de extender de manera excepcional las vigencias que tuvieran
vencimiento durante 2020. En caso la vigencia de una AdC hubiera vencido en fecha anterior al
afio 2020, este beneficio no resultaria aplicable a ella.

De lo anterior, para renovar la vigencia de su Asociacién (requisito para postular al Fondo
Concursable), es necesario que efectlien dicho tramite a través la Division de Asociatividad de
MINECON, cuyo sitio web especifico es el siguiente: https://asociatividad.economia.cl. A su vez,
pueden acceder a diversos tramites de la Divisidn a través del primer link indicado.

Podrias enviarme el material en PPT del taller, por favor. iGracias!

Se remite la presentacién utilizada en los talleres online sobre las nuevas modalidades de
postulacion y laplataforma http://www.fondos.gob.cl/, asi como una infografia que enuncia los
principales cambios incorporados al Fondo Concursable para AdC a partir de la entrada en
vigencia del nuevo Reglamento y demas cambios que se les han ido comunicando y que se
incorporan a contar de este afo a las bases y la gestion del Fondo Concursable, a fin de que
puedan tener de manera simple y visible cudles son los cambios mas transcendentales que deben
tener en cuenta para su postulacién. Asi mismo, Se adjunta un documento mas extenso que
profundiza con mayor detalle en cada uno de los principales cambios al proceso. Se incluye,
también, la Bases de Concurso, las cuales son el principal documento de referencia para la
postulacion al concurso.

Nuestra Asociacion cuenta con una radio emisora ciudadana y a través de ella estoy
desarrollando un proyecto de difusion de la Ley de Proteccion del consumidor. Se trata de
capsulas informativas que seran trasmitidas por emisoras de la zona + nuestra emisora. La
consulta en especifico es: écomo rindo los gastos asociados a la radio nuestra? Para mi es
importante ya que estos dineros me ayudarian a financiar los gastos basicos de la radio. Se

trata de un proyecto de difusidn que se trasmitiria por varias emisoras de la zona en un lapso
de 15 dias. Los gastos los tengo claros, el problema es que no podria incluir gastos asociados a
la radio nuestra por dicha difusion, pues no puedo facturar a nuestra asociacion de
consumidores.
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Las Bases del Concurso prohiben, a través de su anexo Manual de Rendicién de Cuentas la figura
de la "autofacturacién", por lo que no es posible rendir un tipo de gasto como el indicado ni, en
general, cualquier otro que signifique la contratacion de la propia Asociacién con cargo a los
recursos del Fondo Concursable. En tal sentido, si el proyecto se enfoca en la transmision de
capsulas informativas a través de radioemisoras, ello podria efectuarse, en efecto, por medio de
la contratacion de espacios publicitarios o similares, pero sélo en radioemisoras distintas a la
propia AdC.

Siigualmente la AdC emitira las cdpsulas a través de su radioemisora ello puede, si les parece, ser
valorizado y presentado como aporte de la propia AdC al desarrollo del proyecto, a fin de que el
Consejo tenga a la vista tal aporte también; pero no podria ser financiado. Asi mismo, si la
Asociacion de Consumdores cuenta con una radioemisora, espacio radial u otro medio de
comunicacion especialmente dedicado a la difusién de los derechos de los consumidores, por
ejemplo, y para ello necesitaria financiamiento, éste puede ser perfectamente financiado como
proyecto en el marco del Fondo y solicitar financiamiento al respecto, en tanto se plasme de
forma claro si éste es un medio especialmente dedicado a la materia, un espacio dentro de un
medio, con cudnta regularidad y cdmo se difunden los derechos de los consumidores, etc. pues
cabe perfectamente dentro de las posibilidades que ofrece la linea de financiamiento general;
desde luego, teniendo en consideracién siempre que su financiamiento dependera de la efectiva
evaluacién que haga de éste el Consejo de Administracion del Fondo Concursable en virtud de la
postulacién que pueda realizar su AdC.

¢Es posible obtener los formularios a llenar? Los formularios a llenar, los mismos que estan en
linea. Nuestro sistema es que hay un encargado de desarrollo de proyecto, el que los elabora,

y otra persona los sube y se encarga de manejar la plataforma de postulacion. Nos encantaria
poder trabajar el contenido de cada proyecto con el formulario a mano.

La Plataforma no ofrece descargar los formularios en formato word, sino sélo en PDF. Se
construyeron unas plantillas que simulan los formularios y se colocan a su disposicidn, dado que
se indica que les resulta mas coémodo. No obstante, debe precisarse que formular los proyectos
directamente en el portal pudiera resultar mds claro al momento de ingresar al proyecto, dado
gue cada campo cuenta con una bajada de ayuda, se observa el limite de caracteres por campo y
permite registrar sélo el tipo de caracteres adecuados para cada uno (numéricos, alfabéticos,
etc); ademas de contar con las plantillas para cada anexo que cuente con una. De todos modos,
se hace llegar la réplica de los formularios en formato word; ademds del formulario en PDF
descargado desde la plataforma (alli si estan los textos de ayuda).

Adicionalmente, sobre todo si son distintas personas quienes crean los proyectos, se reitera la
importancia de que para la formulacidon de los proyectos se revisen las bases de concurso en
detalle; idealmente generando los formularios con las bases a la vista (en especial la pauta de
evaluacién para que tengan en cuenta qué aspectos deben asegurarse de incluir para evitar
problemas en la admisibilidad y evaluacién).
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éComo acceder a las plantillas a llenar, que exige la nueva plataforma de postulacion al fondo?

Para cada documento requerido para la postulacién que cuente con una plantilla, en la
plataforma estan cargados los formatos pertinentes (mismos incluidos como anexos de las Bases),
en formato editable, los cuales pueden ser descargados para ser llenados por la AdC conforme
corresponda.

Se incluye una imagen donde se advierte el icono desde el cual puede descargarse la plantilla de
cada anexo a cargar como parte de la postulacidn, en los casos que corresponda.

Declaracion jurada Directorio Vigente de Asociacion Titular

Declaracion jurada simple suscrita por todos los miembros del Directorio vigente de la asociacion titular del
proyecto, que sefiale que ésta no se encuentra en alguno de los supuestos previstos en el articulo 9° de la
Ley ... ver mas

Tipo Documento

Declaracién jurada Directorio

Descripcion (*)

- ) . ] .
| Seleccidn de archivo Seleccionar | = lle b Plantilla

o Extensiones Permitidas: PDF, Imagen (JPG, PNG, TIFF) - Maximo Documentos: 1 - Tamafio Maeg
40 MB

Escribo para ver si usted me podria facilitar el mapa conceptual de Linea presentacion

individual.

Las definiciones propias de esa modalidad de postulacién pueden observarse en el Punto N2 9 de
las Bases, en su numeral 2.3 (pag. 18 de las Bases), dentro del cual el flujo, en particular, podran
observarse en las paginas 23 y 24 del documento. Las Bases del Concurso pueden ser descargadas
desde el portal de postulacién fondos.gob.cl o desde el sitio del Fondo Concursable en la pagina
web de SERNAC.

Gastos Difusion, étienen un gasto Maximo % del Total Proyecto?

Conforme a lo indicado en el Punto N2 11 de las Bases de Concurso, no existe limite respecto al
porcentaje de gasto del total sobre el proyecto asociado para la categoria "Gastos de Difusién y
Eventos".
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éExiste un presupuesto para cubrir las garantias que exige Sernac? ‘

Conforme lo establecido en el Art. 28 del Dto. 98/2019 del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo que aprobd el Reglamento del Fondo Concursable para el financiamiento de proyectos
de Asociaciones de Consumidores, "Los gastos operacionales tendran un limite maximo de quince
por ciento del costo total del proyecto, y podran incluir el costo financiero asociado al
otorgamiento y mantencién de las garantias". Ello se ve ratificado en las Bases de Concurso a
través de lo dispuesto en su Punto N2 11, numeral 3; y en su Punto N2 23, el cual establece,
ademas, las condiciones que debe cumplir el instrumento presentado por la AdC como Garantia.

Las Cotizaciones de Presupuestos aqui es un poquito complicado, es muy chico el mercado y a

veces no dan Cotizaciones, ¢Uds pueden ser un poquito mas suave con las exigencias?

Siendo las Bases del Concurso aprobadas por el Consejo de Administracién del Fondo Concursable
las que fijan las condiciones y requisitos para la presentacién de los proyectos, no se encuentra
en poder de SERNAC ni del Consejo de Administracidon del Fondo dotar de una mayor o menor
flexibilidad los criterios alli indicados, pues ello podria hallarse en contraposicién a los principios
de igualdad de los oferentes y de estricta sujecién a las Bases. No obstante lo anterior, cabe hacer
presente que el Punto N2 9 de las Bases de concurso indica que "Cuando, respecto de un gasto
especifico, no fuere posible presentar el nimero de cotizaciones indicado, la asociacién
debera fundar esta circunstancia a través de la seccién “Otros antecedentes relevantes para la
evaluaciéon vy desarrollo del proyecto”, disponible en el formulario de postulacion del
portal www.fondos.gob.cl, lo cual sera evaluado por el Coordinador General del Fondo en la
etapa de admisibilidad, quien resolvera sobre el mérito de la justificacién presentada y la
aceptacién o rechao de la postulacion". En cualquier caso, debe tener en cuenta que ello se
refiere a casos especificos asociados, por ejemplo, a la existencia de muy pocos proveedores en
una localidad extrema para un producto o servicio especifico.

¢Es Posible solo poner "Por Favor ", Radios,este "Proyecto ejecutado con el Fondo Concursable
para Asociaciones de Consumidores Administrados por Sernac"(Ya que las Radios aqui
Reclaman Mucho ,cuando estos Eslogan son Muy largos). Perdon no olvidar que los Mensajes

duran aprox 45 segundos y Todo debe ser mas Rapido,ya tenemos experiencia ,con Radios en
Television es Distinto ,ya que solo ponen 3 segundos Eslogan a veces largo del Sernacy alli si se
puede hacer.

Las Bases de Concurso establecen, a través de su anexo dispuesto para tales efectos, las
condiciones para la difusion de los proyectos financiados por medio del Fondo Concursable para
Asociaciones de Consumidores, de manera estandar a los distintos medios de difusidn y para
todas las Asociaciones de Consumidores y medios por igual. Cualquier solicitud puntual de ajuste
a las condiciones previamente definidas al respecto a través de las bases debera ser presentada
por la AdC de manera excepcional, ante la Coordinacion General del Fondo, de manera
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plenamente fundada y ante hechos especificos y ciertos, para ser evaluado en su mérito conforme
a los antecedentes presentados y en consideracién a no contravenir lo definido en las mismas
bases de concurso. No procede la autorizacién a priori de modificaciones a las condiciones
definidas para la difusion de los proyectos en las Bases de Concurso y sus Anexos.

éEs Posible solo poner "Por Favor ", Radios,este "Proyecto ejecutado con el Fondo Concursable
para Asociaciones de Consumidores Administrados por Sernac"(Ya que las Radios aqui
Reclaman Mucho ,cuando estos Eslogan son Muy largos). Perdén no olvidar que los Mensajes
duran aprox 45 segundos y Todo debe ser mas Rapido,ya tenemos experiencia ,con Radios en

Gastos Inversion ,podemos solicitar "Un Notebook y Impresora", ya que siempre tenemos pedir
prestados a otras Instituciones; y Tintas por supuesto?. llevamos Anos trabajando,sin pedir
Nada ,Con Todo Respeto.

Los gastos de inversion podran ser incluidos como parte de los proyectos en tanto su adquisiciéon
se advierta como necesaria para la ejecucion del proyectoy su destino se encuentre directamente
vinculado al logro de los objetivos del mismo. La aceptacién, reduccién o rechazo de un gasto
como el indicado serd objeto de la evaluacién que realice el Consejo de Administracién del Fondo
Concursable respecto al mérito de cada gasto para el proyecto, conforme a la justificacion que se
realice de cada uno y su vinculacion con los objetivos y actividades propuestas.

Las tintas, en tanto, no constituyen gasto de inversién, dado que ellos no subsisten en el tiempo
(no durables). Se sugiere revisar el Punto 11 de las Bases de Concurso.

Gastos Imprevistos, ¢ Cuanto es gasto Maximo para solicitar?

Favor, remitirse al Punto 11 de las Bases de Concurso, en el cual, dentro de la categoria de "Gastos
de Operacion" se establece especificamente el limite maximo de gastos considerar para cada
proyecto.

Gastos Honorarios, ées obligacion siempre contratar sélo profesionales con titulo, o es posible

contratar un especialista, experto o tecnico calificado?.

Conforme se explicita en el Numeral 11 de las Bases de Concurso, la categoria de Gastos a
Honorarios se encuentra destinada al pago de personas que prestan servicios profesionales o
técnicos, o apoyo experto al proyecto y que tienen injerencia técnica directa y relevante en su
ejecucion". En tal sentido, no es requisito la contratacién de personas con titulo profesional. Sera
a través del anexo Desglose Presupuestario del proyecto que la AdC deberd especificar a la
persona a contratar, su funcién y la experiencia, formacién u otro que dé cuenta de la idoneidad
de la persona especifica a contratar para tal funcion.
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¢Es posible contratar en gastos honorarios un miembro o dos de la Directiva, que tenga los

conocimientos tecnicos y experiencia en este tipo de proyecto, con Boleta Honorarios?

Las Bases de concurso no prohiben la posibilidad de que el proyecto considere la contratacion de
miembros de la propia Asociacién de Concumidores ejecutora. El Consejo de Administracion del
Fondo Concursable evaluard, como con las demds contrataciones incluidas en el proyecto, la
pertinencia y necesidad de cada contratacion y las funciones asociadas para el adecuado
desarrollo de las actividades y obetivos del proyecto; asi como la idoneidad de la persona para el
desarrollo de tales funciones.

Es la primera vez que postularemos pues recién cumplimos los 6 meses de conformacion que
nos piden cumplir. Tenemos varios proyectos en carpeta que necesitamos desarrollar, pero con
la contingencia COVID nos hemos ido quedando con menos recursos humanos que se hagan
cargo y puedan elaborar los proyectos para el concurso, yo personalmente estaré a cargo de la
elaboracién de dos proyectos, pero me salto la duda porque si bien lei las bases no me parecié

encontrar ninguna contraindicacion de esto, si resultaran ganadores ambos seran desarrollados
en distintos tiempos, pero se topan en uno de los meses. ¢ Hay alguna restriccidon para mi, sobre
todo si se estan considerando honorarios por mi labor como responsable del proyecto? he
participado de otros concursos y esto esta establecido o al menos tiene limitaciones.

Las Bases de Concurso no establecen restriccién respecto a que una persona pueda ser
contratada en mas de un proyecto, en tanto cada contratacion se refiere a las funciones
especificas a desarrollar por dicha persona para la ejecucion de cada proyecto. Serd el Consejo de
Administracién del Fondo Concursable el responsable de evaluar si cada gasto o contratacion se
observa justificado y necesario para el desarrollo de las actividades y objetivos de cada proyecto,
en consideracidn a los antecedentes presentados en la formulacidn de los mismos.
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