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ACUERDO N° 114
. CONSEJO DE ADMINISTRACION FONDO CONCURSABLE PARA EL
FINANCIAMIENTO DE INICIATIVAS DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

El Consejo de Administracién del Fondo Concursable destinade al financiamiento de
iniciativas de las Asociaciones de Consumidores, de conformidad con las disposiciones
de su Reglamento -aclerda aprobar las BASES DE CONCURSO y demés detalles del
LLAMADO A CONCURSO 2020, cuyas principales. definiciones son las- siguientes;

I - PRESUPUESTO DEL FONDO. CONCURSABLE PARA EL ARO 2020

El presupuesto del Fondo para el presente afio consta de $492.870.000, conforme al
monto total aprobado en la Ley de Presupuetos del Sector Pliblico para el afio 2020.

1I - DETALLES DE LA CONVOCATORIA

1. Se reéalizard un solo Hamado durante el afio 2020, con un presupuesto equivalente
al total asignade mediante Ley de Presupuestos ($492.870.000).

2. Se aperturardn las linas de concurso “General” y “Especial de Proyectos de
Representacidn”. No se aperturard la Linea Especial para AdC de cardcter nacional,
debido a-que a-la fecha del presente concurse ho han existido, ante la Divisidn de
Asociatividad del Ministerio de.Economia, solicitudes de ninguna Asociacion para
obtener dicha calificacion.

3. Se establecen las siguientes modalidades de postulacién y presupuestos asociados
a cada linea de concursao:

Linea General: $327.870.000.-

* Proyectos individuales (1 sola AdC participante)
s Proyectos cooperativos (1 AdC en calidad de titular y entié 1 2 AdC en calidad
‘de co-ejécutoras),

Linea Especial Representacion: $165.000.000.-

» Modalidad Estudios PVC,
+ Modalidad Material Probatorio..
+ Modalidad Representacion Individual.

Si; por cualguier motivo en el marco def llamado, los proyectos adjudicados en
una linea de concurso no fueran suficientes para agotar el presupuesto disponible
para dicha linea, el CAFC podra declarar desierta la linea de manera parcial o total,

segun corresponda y luego redistribulr los recursos remanerites: para el
financiamiento de proyectos que quedasen ‘en: lista ‘de espera en la linea de
financiamiento restante.
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4. Las AdC podra postular, para cada linea/modalidad de postulacién, un maximo de
proyectos conforme al siguiente detalle:

Linea General: 7 proyectos:

Modalidad. Individual: 7 proyectos
Modatidad Cooperativa: 3 proyectos en calidad de titular

Linea Especial Representacién: 7 proyectos

Madalidad Estudios PVC: 3 proyectos
Modalidad Material probatorio: 3 proyectos
Modalidad Representacién Individual;: 1 proyecto:

5. Ninguna AdC podré adjudicarse, en total, un monto superior-a $75.000.000 entre
todos los proyectos seleccionados. De exceder el maximo, se excluird aquel
proyecto de la AdC que hubiera alcanzado menor puntaje de postulamon, hasta
hallarse por debajo del limite indicado.

6. las categorias de gaste contempladas para el presente llamado seran las
siguientes:

Gastos  de
Honorarios:

Aquellos. destinados ‘exclusivamente al pago de personas. gue prestan servicios
profesionales o técnicos, .0 apgoyo experl:o al proyecto y que tienen injerencié téenica
directa y relevante en su ejecucidn. Ellos conformaran el eqiiipe &jecuter, v se les
deberd identificar, de acuerdo a {o solicitado en el Formulario, como.asesorfa calificada
e individualizartos con sus nombres_ _apellidos y- nimero de Cédula de Tdentidad.

Gastos de
Produccién

Sori los gastos requeridos para la generacion de. productes o éntrega de- servicios
dirigidos al beneficiaric del proyecto, que no constituyan contratacién de personas a

‘horiorarios. Consisten: generalmente en-gastos por servicios 0 bienes que no subsisten

después de la ejecucién del proyecto, tales como materiales de oficina, papeleria,

‘Impresién, articdlos fungibles, arrienda de hiénes, de equipos ¥ recintos, alimentos,
‘pasajesy fletes asociados a actividades comprometidas-en el proyecto, ete.

Gastos de
Operacidn

‘Son I0s gastos destinados a la contratacién de bieries y servicios para el soporte

necesario para la gjecucidn del proyecto, no. directamente dirigidos al beneficlario.

-Consisten igualdhente en gastos por servicios. o bienes que no subsisten después de la
ejecucién del proyecto, tales cerno papeleria-y materiales para tareas administrativas,

pasajes y viaticos de miembros de |z -Asociacién egecutora, fletes no directamente

‘asociados a attividades, etc.
‘Podran incluirse come parte dé los gastes de cperacidn aguellos costos financieros

asociados al otorgamiento y mantencion de las garantias requeridas para la postulacion:
al concurso.

Podrd incluirse; ademds, corr.cargo:a esta categoria, un mente determinado para gastos
ifnprevistos por hasta un 10% del valor totdl del proyecto, entendiéndose como tales.
aqueflos en que deba mcurnrse por situaciones extracrdinarias, no contempladas en |a
formulacidn de! proyecto y necesarias para su correcta ‘ejecucion, los.que debardn ser
debidamernite: rendldos y vinculados a las- actividades del proyecto cuando corresponda

Podran gastarse asi mlsmo, con ¢argo al itern de imprevistos, eventuales gastos por la

renovacion ¢ contratacitn de nuevas garantias requeridas en caso, por metive de

prorrega del periodo. de ejecucion, autorizada per &l Coordinader General del Fendo,
conforme el punto N© 25 de'las presentes bases.
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“El total del item gastos de-operacién no p_od'fé exceder el 15% del presupuesto total del
‘proyecto presentado.

Gastos de
Difusién ¥
Eventos

Sonh los destinados a divulgar la existericig, .contenido, desairollo- y resultados del
proyecto. Comprenden cualquiera: de los soportes que permitan. la exposicién: pablica
‘del proyecto ﬁnanuado, tates como afiches, lienzos, catalogos, registro fotografico;
‘publicidad radial 6 en tZualquier medio de comunicacién. nacional, regional o local,
impresiones -de- material de difusién, arriendo v produccmn para ‘eventos,
merchandising a enfregar en &l marco del proyecto, entre otros.

Son. los destinades a la. adquisicion .de bienes que resulten indispensables. para
‘desarrollar las actividades prewstas en el proyecto y que 'subsisten despuds de

Gastos de | terminada.su ejecucién, tales como equipos de audio;. -camaras, mobiliario, etc. Estos
Inversion /gastas deben ajustarse a la- iniciativa plantéada, por. le que én €l foriulaiio deberd

indicarse con claridad si, a través de llamados anteriores, las inversiones solicitadas ya
“han cantado Gon recursos.y los motives para requerir un: nuevo gasto at respecto.

Para garantizar el fiel, oportuno vy cabal cumplimiento del convenio'y el adecuado
uso de los recursos que se otorguen, la asociacion responsable del proyecto, ya
sea en calidad individual, de titular o co-ejecutora, deberd entregar, antes de la
suscripcién del convenio, una garantia que cumpla cen tener el caracter de
irrevocable y ser pagadera a la wvista, a nombre .del Servicio Nacional del
Consumidor, per un monte equivalente al 109% del valer total de los recursos
asignados para el proyecto adjudicado.

El Consejo de. Administracion del Fondo Concursable deja constancia, a su'vez, a
través del presente acuerdo, que fue parte crucial de su revisién y- dISCLISIOI'I de
las' nuevas bases de concurse el tener en cuenta las posibilidades de. las
Asociaclones de Consumidores adjudicatarias para accedetr a los Servicios
Financieros requeridos para la interposicién de estas garantias. En tal sentido, en
consideracion a que el Reglamento vigente no permite la. mantencién de las letras

‘de cambio como medio vélido para la caucién de los recursos adjudicados; v a
que el llamado 2020 serd la primera convocatoria que exigira el nuevo estandar

de garantlas a las Asociaciones adjudicatarios; el Consejo ha optado por reducir
al minimo posible el porcentaje de los recursos que se requiere caucionar,
estableciéndose en 10% para el llamado 2020, de forma gque le permita a las
Asociaciones adaptarse de manera gradual al cambio de estandar. Con ello, el
Consejo acuerda evaluar, a partir del préximo llamado, los eventuales aumentos

-al p_or'cent'aje de recursos adjudicados a garantizar por parte-de las Asociaciones
de .Consumidores.

Para ta-adecuada postulacién y evaluacién de los proyectos correspondientes a
cada modalidad de postulacién, se aprueban los siguientes contenidos minimos
requeridos a inciuir para cada modalidad:

» Formulario de.postulacién: web
Linea  General: | »: Certificads de vigencia
Modalidades » Declaracion jurada-simple suscritd por todos los miembros del Directorio.
Individual y | » Desglose. presupuestario '
Cooperativa + Desglose de experiencla de la AdC
«.Cotizaciones para cada. gasto superlor a $300,000.
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Ve

Linea

Representacidn:
Modalidad
Material
Probatorio-

Especial

« Certificado de vigencia
« Peclaraclén jurada simple suscrita por todes 16s miemhros de Directorio
Copia de la. demanda

Copia de la contestacidn a'la demanda
Documentos que den cuenta de los antecedentes de hecho declarades

9. Llos criterios de evaluacién para cada linea/modalidad de postulacién, y sus

respectivas ponderaciones, seran los siguientes;

Linea

‘General:
Modalidades.
Individual
Cooperativa

¥

Diagridstico y justificacion del problema de consumo 20%:
Descripcion del proyecto: 35%
Expériencia. de la asociacidén en la ejecucidn de proyectos 10%
Comportamniento previo en ejecucion de proyectos 15%

Costos y presupuesto del proyecto

IO

Co £cucion

Linea

Represéntacion:
‘Modalidad
Material
Probatorio

Especiaf

Descripcién vy justificacion def caso

| Justificacién de la.generacién del material probatorio

Pertinencia def caso

Evaluacién ecanbémica del desarrollo dél material

Compoertamiento previo en ejecucidn.de proyectos

ados:priorizado
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10. Los plazos de ejecucién postulados en los proyectos no podran exceder el 15 de
~ diciembre de 2020, extendiéndose el plazo original propuesto en las Bases y que
ha sido definido en llamados de afios anterlores; excepto los proyectos de
Representacion Individual, cuyo limite estdndar sera el dia 31 de dictembre.

La extension del plazo de ejecucion hasta el 15 de diciembre. no obsta que los
Ultimos informes ‘de actividades y contable de los proyectos, que deben ser
presentados durante los primeros. 15 dias habiles del mes de dictembre, deberan
mantener dicha fecha de entrega. En tal sentido, las actividades y gastos
gjecutados entre los dias.01 y 15 de diciembre de 2020 deberdn ser inciuidos
como patte de los respectivos infarmes de actividades. y contable’ correspondientes
al mes de noviembre de 2020.

Toda solicitud, por parte de las AdC ejecutoras, dé modificar los plazos de
ejecucion de sus proyectos debera ser presentadas a la Coordinadora General del
Fondo, quien resolverd el mérito de 1a solicitud ¥, con ello, su aceptacién o
rechazo. '
11, El periodo de postulacion se extenderd desde el dia habil siguiente a la publicacién
del Hamado a concurso y por un plazo de 20 dias habiles. La pestulacion al
concurso  se  realizard  exclusivamenter a  través de la  plataforma
https:/fwww.fondos.gab.cl.

12, El cohcurso y sus distintas etapas sé regirén por el siguiente calendario:

Publicacitn de la convocatoria -

Inicio det pericdo de postulacion

Dia h&bil siguiente a la publicacién de la

Inicie de! periede de c_on‘su'lt_as. convocatoria

Fin del periado de cansultas. 10 dias.desde la publicacion de la convocatoria
Publicacidn de respuestas y aclaraciones 3 dias desde el plazo de cierre de consultas.
Publicacidn-de aclaraciones del Consejo Hasta 5 dfas previo al cierre de postulaciones

Fin del periodo de postulacion vy |20 dias desde la publicacion de la
presentacidén de antecedentes. convocatoria

Publicacién del acta de recepcién de | Hasta 3 dias -posterior al fin del perfodo de
postulaciones postulaciones.

Publicacién del acta de admisibilidad _ . o
Hesta 7 .dias. ‘postérier al clerre de

‘Inicic del perfodo de reclamaciones -de | postulaciones

admisibllidad

Fin del perfodo de reclamaciones de

admisibifidad 5 dias' desde la publicacién del ‘acta de
Fecha estimada de inicio de evaluacién de | admisibilidad

provectos

L l F- N
Para Asociaciones de Consumidores

‘SErwlety Wagignal det Coensemtidar




Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

Publicacién de resultados de reclamaciones de
admisibilidad

10 dias desde el ingreso de cada reclamacion

Publicacién de resultados de seleccién de
proyectos

Inicio del periodo de reclamaciones a la

seleccidn

25 dias desde la publicacién del acta de
admisibilidad

Fin del periodo de reclamaciones a la seleccion

Publicacién de resultados de reclamaciones a
la seleccion

5 dias posterior a la publicacién de resultados
de seleccidén

10 dias desde el fin del periodo de
reclamaciones de seleccién

Aceptacién formal de la ejecucién

Hasta 5 dias desde la notificacion que efectie
el Coordinador General del Fondo

Suscripcién de Convenios

22 dias desde la aceptacion de la ejecucién

Transferencia de recursos

5 dias desde la total tramitacion de la
Resolucién que aprueba el Convenio

III - PUBLICIDAD Y SUSCRIPCION DEL ACUERDO

Para un adecuado conocimiento de este Acuerdo y los detalles de la convocatoria, el
presente acuerdo se dispondra en la pagina web del Servicio Nacional del Consumidor.
Las bases de concurso aprobadas mediante este acuerdo, en tanto, seran publicadas
en las paginas web de SERNAC y del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Adhieren al presente Acuerdo los consejeros Felipe Veldsquez (representante del
Servicio Nacional del Consumidor), Felipe Vial (representante del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo), Felipe Berger (académico experto en evaluacion de
proyectos) y Maryory Paredes (representante de las AdC con sede en regiones
distintas a la Metopolitana).

No adhieren, por haberse excusado de asistir a la sesion en la cual fue aprobado el
Acuerdo, los consejeros Alex Romero (representante de la Divisién de Organizaciones
Sociales) y Francisco Aglero (académico experto en derecho de consumao).

Certifican contenido, fecha y firmas del presente Acuerdo,

~

JOSE MANUEL HENRiQUEZ GARCIA
- HUIDOBRO
Secretario Ejecutivo del Consejo de
Adminsitraciéon del Fondo Concursable (S)

PAULINA ESPINOZA SERRA
Coordinadora General del Fondo
Concursable

acuerdo con la ley N° 18,798
mento ingrese el codigo de verificacion: 1871837-384f4f en:

: JUNOROLE
F https:/iphgabclienisadiectfiecBnsumidores

vicio Naclonal del Consumidor




