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APRUEBA REGLAMENTO DEL FONDO CONCURSABLE DESTI NADO AL FI NANCI AM ENTO DE | NI CI ATI VAS
DE_ASOCI ACl ONES DE CONSUM DORES .DEL ARTI CULO 11 BI'S DE LA LEY N° 19. 496, E
ESTABLECE NORVAS SOBRE PROTECCI ON DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUM DORES, Y ESTABLECE
EL PROCEDI M ENTO PARA EL RECONCCI M ENTO DEL CARACTER DE ASOCI ACI ON NACI ONAL DE
CONSUM DORES DEL ARTI CULO 11 TER DE LA LEY N° 19. 496

Nom 98.- Santiago, 13 de septienbre de 2019.
Vi st o:

Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 y 35 de |la Constitucion Politica de |la
Republica; en la ley N° 19.880, que Establece Bases de | os Procedim entos
Administrativos que rigen |os Actos de | os O ganos de | a Adm nistraci 6n del Estado;
la ley N 18.575, Organica Constitucional de Bases General es de | a Admi ni straci 6n
del Estado, cuyo texto refundi do, coordinado y sistematizado fue fijado por e
decreto con fuerza de ley N 1/19.653, de 2000, del Mnisterio Secretaria Cenera
de la Presidencia; en la ley N 19.496, que Establece Normas sobre Protecci 6n de
| os Derechos de | os Consunidores; en la ley N° 21.081, que nodifica |ley N 19. 496,
sobre Protecci 6n de | os Derechos de | os Consumidores; el decreto N 37, de 2005,
del entonces Mnisterio de Econonia, Fonento y Reconstrucci 6n, reglanmento del fondo
concur sabl e destinado al financianmento de iniciativas de | as asoci aci ones de
consum dores; y en la resolucion N 7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republ i ca, que fija normas sobre exenci é6n del tranmte de toma de razoén.

Consi der ando:

1. Que, con fecha 13 de septienbre de 2018, se publicé en el Diario Oficial la
ley N° 21.081, que nodificod la ey N 19,496, que establece normas sobre
Protecci 6n de | os Derechos de | os” Consumi dor es.

2. Que, dentro de | as nodificaciones incorporadas por la ey N 21.081, se
nodi ficod la normativa del Fondo Concursable contenplada en el articulo 11 bis de |la
ey N° 19.496, pernitiendo financiar mediante concurso publico | os proyectos que
| as asoci aci ones de consumi dores desarrollen para el cunplimento de todos I|os
obj etivos que consigna el articulo 8° de la ley N° 19.496, sin restriccion
al guna, y disponiendo que un reglanmento regulara |la constituci on y conposici on de
Consej o de Administracion del Fondo, cuya Secretaria Ej ecutiva estara radi cada en
el Mnisterio de Econonia, Fonmento y Turisno.

3. Que, adenss, el articulo 11 bis dispone que un reglamento regulara |os
pl azos, condiciones y nodalidades conforne a |las cual es se destinarén recursos de
menci onado Fondo Concursabl e a | as asoci aci ones de consuni dores que ejerzan |as
runckgngg 286representa0|én sefial adas en las letras d) y e) del articulo 8° de |la
e . .

Y 4. Que, por ultino, la aludida ley N° 21.081 incorpord un articulo 11 ter.
nuevo a la ley N 19.496, que mandata que un _reglamento establ ezca el procediniento
conforme al cual el Mnisterio de Econonia, Fonmento y Turisnp reconoceri e
caréacter de asociaci 6n naci onal de consumi dores a | as asoci aci ones que operen en
ocho o mas regiones del pais, debiendo el Fondo Concursable del precitado articulo
11 bis incluir una linea especial de financian ento permanente para |as asoci aci ones
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ue obtengan el reconocimento de "nacionales". Lo anterior es sin perjuicio alo
i spuesto en el articulo décino transitorio de la ley N 21.081. ]

5. Que, tras haberse dado cunplinmiento a |a etapa de consulta publica por |a
cual se recibieron preguntas y solicitudes de aclaraci 6n por parte de |as
Asoci aci ones de Consum dores, | as cual es fueron consideradas en |a dictaci 6n de
presente reglamento, de nodo que corresponde ejercer |a potestad reglanmentaria de
ej ecuci 6n para regular | as materi as nenci onadas en | os consi derandos anteri ores.

Decr et o:

“Articulo Unico: Apruébase el siguiente "Reglamento del Fondo Concursable
destinado al financiamento de iniciativas de |as asoci aci ones de consum dores de
articulo 11 bis de la |l ey N° 19.496, que Establ ece Nornmas sobre Protecci 6n de |os

Der echos de | os Consumi dor es, est abl ece el procedimento para el reconocimento de
igrzg%gr de Asoci aci 6n Naci onal de Consumi dores del articulo 11 ter de la ley N

PARRAFO PRI MERO
Di sposi ci ones General es

Articulo 1. Anbito de aplicacion. ) ]

El presente reglanento tiene por objeto regular el funcionanm ento del Fondo
Concur sabl e destinado al financiamento de inicrativas que |as asociaciones de
consumi dores, regul adas en el Parrafo 2° del Titulo Il de la ley N 19.496, que
est abl ece nornmas sobre protecci on de | os derechos de | os consunidores (en adel ante,
la ley N° 19.496), desarrollen en cunplimento de sus actividades (en adel ante, el
"Fondo" o "Fondo Concursable"), en conformidad a | o dispuesto en |los articulos 11
bis y 11 ter de la ley N 19.496.

En confornmidad a | o dispuesto en |os referidos articulos, el presente
regl ament o est abl ece requla la constituci én y conposici 6n del Consejo de
Admi ni straci 6n del referido Fondo (en adel ante, "el Consejo").

_El Fondo Concursable tendra |las siguientes tres |ineas de financian ento:
asoci aci ones de consumi dores gue ejerzan las funciones de las letras d) y e) de
articulo 8 de la ley N° 19.496; asoci aci ones nacional es de consumi dores;’y otras
| i neas especi al es de financiamento que apruebe el Consejo, Sienpre que éstas
ultimas_digan relacion con |os objetivos y |las actividades a desarrollar por |as
ﬁsocbaibgnes de consumi dores regul adas en" el Parrafo 2° del Titulo Il de la ley

Asimisnmo, el presente reglanento establece | os plazos, condiciones y nodalidades
conforme a las cual es se destinaran recursos del Fondo a aquellas asoci aci ones de
consum dores que ejerzan |las funciones sefial adas en las letras d) y e) del articulo
8 de la ley N 19.496. o )

Fi nal mente, regula el procedinmento en virtud del cual se reconocerd e
caréacter de asociacl 6n naci onal de consumidores y la |inea especial de ]
fi nanci am ento permanente a di chas asoci aci ones para el desarroll o de sus funciones.

Articulo 2. Patrinmonio del Fondo. o )
El patrinonio del Fondo estara conpuesto por | os siguientes bienes, |os cuales
sol o podréan destinarse al cunplimento de sus fines:

a) Los recursos que para este objeto se asignen anual nente en | a Ley de
Presupuestos de | a Naci 6n, dentro de la partida correspondi ente del presupuesto de
Servi ci o Naci onal del Consunidor (en adelante "el Servicio");

~b) Las donaci ones proveni entes de organi zaci ones sin fines de |lucro, nacionales
o internaci onal es;

c) Los remanentes no transferidos ni reclanmados proveni entes de sol uci ones
al canzadas a través de procedimentos voluntarios para |a protecci 6n del interés
colectivo o difuso de | os consum dores o de sentencias judiciales, aveni m entos,
conciliaciones o transacciones en el contexto de juicios para |a protecci 6n de
interés colectivo o difuso de | os consumi dores, de conform dad a | o establ ecido en
los articulos 53 B, 53 Cy 54 P de la ley N° 19. 496.

Articulo 3. bjeto del Fondo.

Los recursos del Fondo se destinaran al financiamento total o parcial de
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proyectos de | as asoci aci ones de consumi dores referidos a |as actividades propias de
éstas, de conformidad a |l o dispuesto en la ley N° 19. 496:

a) Difundir el conocimiento de | as disposiciones de la ley N 19.496 y sus

regul aci ones conpl enentari as; ] ] o
Informar, orientar y educar a |os consumidores para el adecuado ejercicio de
sus derechos y brindarles asesoria cuando |a requieran; o

c) Estudiar y proponer nedidas encami nadas a |a proteccion de | os derechos de

| os consunidores y efectuar o apoyar investigaciones en el &area del consunv;
Representar a sus menbros y ejercer las acciones a que se refiere la ley N
19. 496 en defensa de aquelIos_consunidores_gue | e otorguen el respectivo nandat o;

e) Representar tanto el interés individual, conob el interés colectivo y difuso
de | os consumi dores ante |las autoridades jurisdiccionales o administrativas, nmediante
el ejercicio de |as acciones y recursos que Procedan. ] o

El ejercicio de esta actividad incluye |a representaci on individual de |os
consuni dores en | as causas que ante |los tribunales de justicia se inicien para |la
det ermi naci 6n de | a i ndemni zaci 6n de perj ui ci 0s; ) o )

] f?_Part|C|par en | os procesos de fijacion de tarifas de | os servicios basicos
domiciliarios, conforne a las |eyes y reglanmentos que |os regul en; )
] Ej ecutar y celebrar actos y contratos civiles y nercantiles para cunplir sus
obj etivos, y destinar los frutos de dichos actos y contratos al financianmento de sus
%gthg%dades propias, con las limtaciones sefial adas en el articulo 9 de la ley N°

h) Realizar, a solicitud de un consum dor, mnedi aciones individuales; y

i) Efectuar, de conformidad a la ley N° 19.496, cual quier otra activi dad

destinada a proteger, informar y educar a | os consum dores

Articulo 4,- Asignacion de recursos. S o

La asi gnaci 6n de los recursos del Fondo a las iniciativas que |as asoci aci ones
de consumi dores desarrollen en el cunplimento de sus objetivos, se realizaréa por
concurso publico, convocado por el Consejo de Adm nistraci 6n del Fondo.

Articulo 5. Beneficiarios del Fondo. ) o )

Podran participar en el concurso convocado por el Consejo de Adm nistracion
del Fondo todas | as asoci aci ones de consum dores que se encuentren constitui das en
conformdad con | o dispuesto en la ley N° 19.496, y sus nodificaciones, y cuya
personalidad juridica se encuentre vigente con a | o nenos seis neses de anterioridad
cont ados desde | a fecha de postul aci én al concurso. Dicho plazo se contara desde |la
publicacién en el Diario Oicial del extracto del acta de constitucion de la
asoci aci on_respectiva, a que se refiere el articulo 4° del decreto ley N 2.757,
del afio 1979, del Mnisterio del Trabajo. ] -

Respect o de | as asoci aci ones naci onal es de consuni dores, el requisito de contar
con a lo nenos seis neses de personalidad juridica vigente para Postular se podra
conput ar suméndol e al plazo de vigencia de |a asociacion nacional, el plazo de
V|genC|? de | a asociacl 6n de consum dores que requiri6 la calificacion de
naci ona

PARRAFO SEGUNDO ,
Del Consejo de Administraci 6n del Fondo Concursable

Articulo 6. Constitucion del Consejo de Adm nistraci 6n del Fondo Concursabl e.

Constituyase un organi sno col egi ado denoni nado Consej o de Admi ni straci on de
Fondo Concursable para el financiamento de las iniciativas de |as asociaciones de
consumi dores. o o ] o o o

_El Consej o de Adninistraci én del Fondo tiene por funcion |a administracion y
gesti on del Fondo establecido en el articulo 11 bis de la ley N 19.496. En
ejercicio de |lo anterior, eI_Cbnse{o debe preservar | a autononia de |as asoci aci ones
de consunidores y de |la gestiodn del Fondo

Articulo 7. Conformaci 6én del Consejo de Admi nistraci 6n del Fondo Concursabl e.
El Consejo de Adnministraci 6n del Fondo estara conformado por | os siguientes
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m enbros con voz y voto:

1. Un representante del Servicio Nacional del Consum dor designado por su

Director Nacional, quien presidiréd el Consejo; i ) )
. Un representante del Mnisterio de Econonia, Fonmento y Turisno, designado

por su Mnistro; ] S i ) )

3. Un representante del Director de la Divisién de O ganizaci ones Soci al es de
M nisterio Secretaria General de Gobierno, designado por su Mnistro;

4. Un académi co universitario experto en Derecho del Consunp, con experiencia
acreditada mnima de dos afios en actividades de docencia o investigaci on en el
area en universidades chil enas, designado por el Director Nacional del Servicio
Naci onal del Consuni dor; ) ) )

5. Un acadénico universitario experto en eval uaci 6n de proyectos, con
experiencia acreditada ninim de dos afios en actividades de docencia o
i nvestigaci 6n en el area en universidades chil enas, designado por el Mnistro de
Econonia, Fomento y Turisno; ) o

6. Un representante designado por |la nmayoria sinple de |as asociaci ones de
consuni dores | egal mente constituidas; vy, ) o

. Un representante designado por la mayoria sinple de |as asociaciones de

consumi dores | egal mente constituidas cuyo asiento principal se encuentre en regiones
de Chile distintas de |a Metropolitana de Santiago

Cada designaci 6n deberd incluir, ademas del 't
caréacter de suplente que, cunpliendo con |os requ
m enbros del Consejo en caso de que el menbro tit
estuvi ese inposibilitado de asistir, )

Formara parte de |as deliberaci ones del Consejo, solo con derecho a voz, un
Coor di nador General, funcionario del Servicio Nacional del Consunidor designado por
su Director Nacional

Los actos administrativos donde consten | as designaci ones de | os menbros de
Consej o, titulares y suplentes, del Coordinador General y del Secretario Ejecutivo
seréan notificados a | as personas sel ecci onadas. Para el caso particular de |os
i ntegrantes del sector privado que sean designados, sera necesario que éstos
acepten el cargo en el que son nonbrados.

tular, a dos personas en
Itos, puedan concurrir conp

i
S
ul ar, por cual qui er causa,

Articul o 8. Deber de denuncia de |os nienbros del Consejo. )

Si cual quiera de | as personas designadas conforme al articulo anterior, por
cual qui er via, tomare conocinmiento de conductas de | os nienbros, asociados,
directivos o representantes de | as_asoci aci ones de consum dores que pudieren vul nerar
| o dispuesto en el Parrafo 2° del Titulo Il de la ley N° 19.496, o bien, |as
normas aplicables del decreto ley N0 2,757, de 1979, del Mnisterio del Trabajo,
cono, por ejenplo, el uso de recursos publicos para fines no autorizados por la |ley
citada, deberd denunciar cuanto antes di chos hechos ante el Mnisterio Publico,
cuando puedan constituir delitos, y deberan ademas informar al Mnisterio de
Fgonor]a, Fomento y Turisnpo para ponderar el inicio de un procedinmento de

i scal i zaci on.

Articulo 9. De |la Secretaria Ejecutiva. ) ] ) )

La Secretaria Ej ecutiva estara a cargo de un Secretario E ecutivo, quien seréa
un funcionario designado por el Mnisterio de Econonia, Fomento y Turisnp, quien
actuara cono ninistro de te de | as sesiones y actos del Consejo y ejecutara | as
demas obligaci ones que este reglanento | e enconi ende.

Asi m snp, debera prestar su col aboraci 6n para que | a designaci 6n de |os
m enbros del Consejo, se realice oportunanente y, adenés, debera convocar a
votaci 6n a todas |as asociaci ones de consumni dores con personal i dad %uridica vi gente
se?un corresponda, de conform dad a | os casos de |os nunerales 6 ~del articulo 7
del presente reglanento, nediante |a publicacién de un aviso en el sitio web de
Servicio % del ni sterio de Econonia, Fomento y Turisno, con una anticipaci 6n de a
lo menos 30 dias corridos, a fin de que éstas realicen su votaci 6n por medios
el ectronicos en |los térmnos que disponga dicha publicacion. Si en la prinmera
convocatoria no participa mas de la mtad de | as asoci aci ones convocadas, deberé
{fpethrse el procedi mento, considerando solo a las participantes en el siguiente

amado.

Articulo 10. Del Coordinador General. ) o ) )
El Coordi nador General sera el funcionario del Servicio Nacional del Consumni dor
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encargado de vel ar por el adecuado funcionaniento del Fondo y |a entrega de |os
recursos a | os concursantes beneficiados, ademés de efectuar |as coordi naci ones
necesarias entre el Consejo, el Servicio Nacional del Consum dor, el Mnisterio de
Econonia, Fomento y Turisnp y | os demas invol ucrados en el desarrollo de |as
activi dades del Consejo.

Su funci 6n serd asistir al Secretario Ejecutivo en todas |as acciones que
demande el adecuado funcionami ento del Consejo y la entrega de | os Fondos a | os
concur sant es benefici ados, asi conp tanbi én, asistir operativanente al Consejo en
cada una de sus sesiones

Asi m snp, el Coordi nador General Propondré al Consejo | as bases de | os
concursos, los informes finales de eval uaci 6n de resul tados de todos | os proyectos
financi ados con el Fondo, y velara por que el Servicio Nacional del Consuni dor
realice el seguinmento y control financiero y técnico de |os proyectos adjudi cados

Articulo 11. Funciones del Consejo de Admi nistraci 6n del Fondo Concursabl e.
Seran funci ones del Consejo:

1. Convocar a |las asociaciones de consum dores | egal mente constituidas a
concur so Bubl|co para | a asignaci 6n de | os recursos del Fondo, conforme al
articulo 22 del presente reglanento.

2. Aprobar | as bases concursal es para | a adjudicaci 6n de proyectos del Fondo,
las cual es deberan incluir los criterios objetivos, requisitos generales, fornas
Proced|n1entos a que deberan ajustarse | os concursos publicos que sean convocados y

0s proyectos que postul en. ) o )

3. Aprobar las |ineas de financiam ento especial es del Fondo,

4. Eval uar y sel eccionar |os pro%ectos gue postulen | as asoci aci ones de
consum dores, de conformidad con | as bases del concurso, inclurendo su nonto de
financi am ento. En el desenpefio de esta funcion, el Consejo velaréa para que exista
un adecuado equilibrio entre las regiones y entre las |ineas especial es de
financi am ento del Fondo, de acuerdo a | o que di spongan | as bases del concurso.

5. Declarar desierto todo o parte del concurso que hubi ere convocado, por
noti vos fundados.

6. Aprobar o rechazar |a nmeporia anual que contenga |la referencia a |os
proyectos financiados y el efectivo cunplimento de |os objetivos del Fondo.

7. Resolver las cuestiones que se susciten en el desarrollo de sus activi dades.

8. Dictar su propia nornmativa interna de funci onani ento. )

9. Decidir |la asignacion de recursos del Fondo Concursabl e, incluyendo |os
gastos de funcionam enfo a los que alude el articulo 15 de este regl amento.

. Aprobar o rechazar los infornmes finales de eval uaci 6n de resul tados de
todos | os proyectos financiados con el Fondo en base a |a propuesta que realice e
Coor di nador CGeneral, asi comp los infornes anual es de resultado de | os proyectos de
la linea de asociacl ones naci onal es de consum dores con el objeto de decidir la
renovaci 6n anual de su financi anm ento. ) ]

. Hacer una rendici én publica de | os gastos que denmande el funcionam ento
del Consej o de Adm ni straci 6n del Fondo Concursabl e.

12. Las denas que expresanente di sponga el presente regl anento.

Los acuerdos que adopte el Consejo de Adm nistraci 6n seran ejecutados nmedi ante
resol uci ones del Director Nacional del Servicio Nacional del Consum dor

Articulo 12. Funcionam ento y sesiones del Consejo de Administraci 6n del Fondo
Concur sabl e.

_ El Consejo funcionaréa en dependencias del Mnisterio de Econonia, Fomento y
Turisnm, o en dependenci as del Servicio Nacional del Consumidor, segun |o disponga
el Secretario Ejecutivo, y serd asistido técnica y operativamente por el Servicio
Naci onal del Consunidor, nediante el Coordi nador Ceneral. )

El Consejo sesionara | as veces que sean necesarias para cunplir las |abores
enconendadas en el articulo 11 precedente. Con todo, el Consejo sesionara en pleno,
al menos, tres veces anual nente. ) ) ]

En sus sesiones, el quérum mini o para sesionar serd de cuatro menbros. Sus
acuerdos se adoptaréan por |la nayoria sinple de | os asistentes. En caso de enpate,
resol vera el Presidente del Consejo, en audiencia con | os demas nienbros presentes.

Se entendera que participan en | as sesiones aquell os menbros que, a pesar de
no encontrarse fisicamente presentes, estan conuni cados simulténea y
permanentemente a través de nedi os tecnol 6gi cos con | os demas ni enbros de
Consejo. Se podran utilizar para tales efectos |os nedios tecnol 6gi cos de
conferencia tel efénica o videoconferencia, sienpre y cuando todos | os m enbros

- |
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 04-Mar-2020



https://www.leychile.cl/

—-®
- II

e {“h\

Biblioteca del Congreso Nacional de Chi Legislacion chilena

asi stentes se encuentren sinultanea y permanentenente conuni cados entre si.

Articulo 13. Duraci6n del cargo de Consej ero.

Los mienbros del Consejo de Admi nistraci én del Fondo Concursabl e duraran dos
aflos en sus cargos contados desde su nonbram ento, renovable por una sola vez por el
m snmo térm no

Una vez finalizado el periodo en el cargo, se designaréan | os nuevos n enbros
del Consejo de Admi nistraci on del Fondo Concursable, de acuerdo a | o dispuesto en e
articulo de este regl amento.

% Articulo 14. De |a suplencia, renocion y cese de funciones de | os nienbros de
nsej o.

%Uando | os consejeros titulares, por cual quier causa, estuviesen inposibilitados
de asistir a las sesiones del Consejo, deberan avisar al Secretario Ej ecutivo con a
nmenos 24 horas de anticipaci 6n y ser reenplazados por su suplente, en el orden que
hayan si do desi gnados por |a autoridad respectiva. ]

Los consejeros podran ser renovi dos por_ quienes | os nonbraron, debiendo e
gecretargg Ej ecutivo solicitar a | os respectivos encargados que realicen una nueva
esi gnaci on.
gA$iﬁiSﬂD, se entender& que | 0s consej eros cesan en sus cargos en caso de
renuncia, muerte o inasistencia injustificada a dos sesiones consecutivas. En estos
casos, se deberd realizar un nuevo nonbram ento a | a brevedad.

Articul o 15. Financianmi ento de | os gastos que denande el funcionam ento de

Consej o de Administraci 6n del Fondo Concursabl e. ) ) o
0os gastos que demande el funcionanm ento del Consejo, se financiaran con cargo
al presupuesto del Fondo. ) o )

Le correspondera al Consejo definir |os nontos que se destinaran conp gasto de
admi ni straci 6n al funcionanm ento del Consejo, incluyendo |a eval uaci 6n de |os
resultados y el control de |las rendiciones de | os proyectos financi ados con cargo a
Fondo. El Consejo de Administraci 6n del Fondo Concursable podra establ ecer en su
presupuest o gastos asoci ados al traslado y viaticos para | os m enbros del sector
privado, entendiendo por "viatico" la alinentacion y el alojaniento que resulten
necesarios para el cunplimento de sus funciones en el Consejo.

m sno nodo, el Consejo de Admi nistraci 6n del Fondo Concursabl e podré
decidir financiar estudios o analisis sobre el inpacto de |os proyectos financi ados.
) Con todo, |os gastos sefial ados en el presente articulo no podréan exceder de
cinco por ciento del total del nonto asignado al Fondo Concursabl e.

Articulo 16, De | as asoci aci ones naci onal es de consumi dores.

Las asoci aci ones de consuni dores deberan, para efectos de ser reconocidas conp
asoci aci 6n naci onal de consumi dores en el sentido del articulo 11 ter de la ley N°
19. 496, operar en un nunero determ nado de regiones del pais, de conformidad a lo
establ ecido en el articulo décinpb transitorio de la ley 21.081, norma que
est abl ece que podréan ser decl aradas conp asoci aci 6n naci onal de consuni dores
aquel I as que operen en tres o nas regiones del pais, por el plazo de un afio a
contar de la entrada en vigencia de ['a ley N° 21.081; cinco o nmés regi ones, una vez
term nado el periodo anterior y hasta cunplidos cinco afios a contar de su entrada
en vigor; y ocho o més regiones del pais, terninado este ultino |apso.

a asoci aci 6n de consum dores que pretenda obtener |a denom naci 6n de
"asoci aci 6n naci onal de consuni dores" debera presentar un formulario de ]
i nscripci6n ante el Mnisterio de Econonia, Fonento y Turisnb o sus respectivas
Secretarias Regionales Mnisteriales. D cho documento se pondré& a di sposici 6n de
| os interesados por los nmedios y en la forma que el citado Mnisterio defina para
tal es efectos.

Para efectos de acreditar | a operaci 6n de una asoci aci 6n de consumi dores en
cada regi on, se requiere aconpafar junto al fornulario sefial ado en el inciso
anterior, |os antecedentes que den cuenta de aquell o, debiendo cunplir con a | o nenos
cuatro de |l as siguientes condiciones en cada regi 6n en | a que opere |l a asociaci 6n
de consum dores postulante, dentro de los Ultinps dos afios anteriores a su
requeri m ento:

a) La operaci 6n en aquella regi on donde se realizé un proyecto y donde
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habi ten sus beneficiarios. Para acreditar lo anterior, se necesitara copia sinple
del conveni o de ejecuci 6n é entrega de recursos del fondo concursable de la ley N°
19. 496, suscrito entre el Servicio Nacional del Consumidor y |a asociacion de
consug1dores respectiva o copia sinple de la resoluci 6n exenta del Servicio que lo
apr ueba;

P b) La operaci 6n en aquella regi 6n donde habiten | os asociados o partici pantes
de actividades cuya finalidad haya sido difundir el conocimento de |as disposiciones
de la ley N° 19.496. Lo anterior, nmediante copia sinple, autorizada o en su formato
original "de cual quier tipo de docunento que acredite |a realizacion de dichas
act 1 vi dades organi zadas por |a asociaci on de consumi dores; ) o

Cc) La operaci 6n en aquel |l a regi 6n donde habiten | os asoci ados o partici pantes
de actividades o nmedi das de informaci 6n, educacion y orientaci 6n de | os derechos
de | os consunidores, o donde se realicen investigaciones en el area del consunp. Lo
anterior sera acreditado nedi ante el aconpafam ento de la folleteria, periddicos
diarios, articulos, revistas, anuncios o cualquier otra forma o medi o de
comuni caci 6n inpreso o digital nediante el cual |a asociaci6n de consumi dores haya
i nformado, orientado o educado a | os consumi dores para el adecuado ejercicio de sus
derechos. Trat andose de nedi os de conuni caci 6n digitales, |a asociacién
solicit?nte debera acreditar que estos estan orientados a generar un inpacto
regi onal ;

J _Copi a autorizada de querellas, denuncias o denmandas deducidas para | a
protecci 6n del interés individual de |os consum dores, ademés del estanpado
receptorial que acredite su debida notificacion al proveedor, que den cuenta de que
| a respectiva asociacién litiga en tribunales de justicia de conmunas pertenecientes
a regiones distintas; o ) ) ) )

e) Copia autorizada de mandato judicial o copia autorizada del escrito en virtud
del cual un consum dor o varios consuni dores son representados por una asociaci 6n de
consumi dores en favor del interés colectivo o difuso ante autoridades )
adm nistrativas o judiciales, aconpafiando ademés | os docunentos que pernitan
acreditar el ejercicio de |as acciones o recursos que Procedan, verificandose
operaci 6n en aquel la regi 6n en donde tengan domicilio |os representados;

_f) Docunentos originales o copia autorizada de éstos que den cuenta de |la
participaci 6n de | a asociaci 6n de consuni dores en procesos de fijacion de tarifas
de | os servicios basicos donmiciliarios sumnistrados, acreditandose operaci 6n en
aquel | a regi on donde el servicio basico es prestado;

g) Acreditar |a realizacion de nediaciones individuales a través de docunentos
qgque pernmitan conprobar |a efectiva realizacion de las mismas; o

h) Acreditar |a operaci 6n presencial de |as asociaci ones de consumi dores,
respecto de cualgpler otra actividad destinada a proteger, informar o educar a |os
consum dores, nedi ante docunentos originales o copias autorizadas de éstos que den
cuenta de ello.

El Mnisterio de Econonia, Fomento y Turisnp, a través de |a Unidad encargada
del registro de |las asoci aci ones de consum dores, se pronunciara respecto de la
solicitud dentro de un plazo de 60 dias corridos a contar de |a presentaci 6n que
aconpafie todos sus antecedentes fundantes. En caso de que se verifique el
cunplimento del requisito territorial antes indicado, la registrarid cono tal
procediendo a enmitir el correspondiente certificado. ] ]

El reconocinmiento de |a calidad de "asociaci 6n nacional de consuni dores”
duraré dos_afios a contar de su certificaci6n por el Mnisterio de Econoni a,
Fomento y Turisnmo, y una vez, cunplido dicho plazo caducara, a nenos que |la
Asoci aci On_presente una nueva solicitud para su renovaci 6n, aconpafiando | a
docunent aci 6n 8ue exige el inciso tercero del presente articulo, a lo nenos con 60
dias corridos de anticipacion a su vencimento. En contra del rechazo de
reconoci m ento del caracter de "asociaci 6n naci onal de consuni dores" por e
M ni sterio de Econonia, Fonento y Turisnmo, procederan |os recursos que contenpla la
| ey N° 19.880, que establece bases de | os procedi m entos adm nistrativos que rigen
| os actos de | os érganos de | a Admi nistraci 6n del Estado.

Articulo 17. De la linea especial de financiam ento pernanente para
asoci aci ones naci onal es de consuni dores.

El Fondo Concursabl e considerara una |inea especial de financianento
permanente para el desarrollo de |as funciones de |[as asociaciones de consum dores
gue tengan el caracter de asociaci 6n naci onal de consumni dores.

Las bases de esta |inea especial de financiam ento deberan contenpl ar
conveni os de transferencia de recursos Para proyect os de dos afios de duraci 6n
sujetos a |la posibilidad de renovar el financianiento para el segundo afio en |a
medi da que se cunplan |las siguientes tres condiciones copul ativas: que el Consejo de
Admi ni straci 6n del Fondo apruebe el infornme anual de resultados del priner afio, que
no mant engan rendi ci ones de cuentas pendi entes de entrega, y que exista la
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di sponi bili dad presupuestaria necesaria para su renovaci 6n

Las bases de | a presente |inea especial de financiam ento deberén especificar
| as actividades y los itens de gastos que podréan financiar |as Asoci aci ones
Naci onal es de Conhsumi dores con cargo a | os recursos que se |es adjudiquen y que
resulten necesarios para el desarrollo de sus funciones, y deberén establ ecer un
numero_ninino de 4 asoci aci ones partici pantes para cada convocatoria con el fin de
garantizar |la calidad de | os proyectos. o o

Si no se cunple con el nunmero ninino de 4 asociaci ones participantes, se
debera declarar desierta esta |inea de financiamento y el Consejo podréa
redistribuir sus recursos en | os demas conceptos de gastos del Fondo.

Si |l a asociaci 6n pierde el reconocinento de "asoci aci 6n naci onal de
consuni dores" se cancelara el financianiento permanente del proyecto y no se
otorgaran mas recursos en aquél, pudiendo inputar gastos con cargo al proyecto
solo hasta | a fecha en que l'a asoci aci 6n adj udi catari a nmantenga di cha cal i dad,
debi endo restituir |os renanentes que excedan esa data.

Lo anterior no tendra lugar cuando |a asociaci 6n cunpla con presentar |a
solicitud de renovaci 6n del caréacter de "asoci aci 6n naci onal de consum dores" ante
el Mnisterio de Econonia, Formento y Turisno dentro del plazo de 60 dias corridos
gntﬁriO{es a su vencimento, aun si la renovaci 6n es concedida con posterioridad a

i cho pl azo.

) Lgs bases concursal es podréan establ ecer |a posibilidad de suspender |a
ej ecucion y el financianmento de |os proyectos cuando | a asoci aci 6n naci onal de
consunmi dores titular solicite la renovaci 6n de dicha calidad con posterioridad a
plazo indicado en el parrafo anterior, y exista un |apso de hasta 4 neses entre |la
Eerdlda de dicha calidad y su renovaci 6n otorgada por el Mnisterio de Econoni a,
omento y Turisno.

PARRAFO TERCERO _ o o , ,
_De la Linea de Financiam ento para Asoci aci ones de Consumi dores que ejerzan |as
funciones de las letras d) y e) del articulo 8 de la ey N° 19.496

Articulo 18. De la |inea de financianiento para proyectos referidos a |os
literales d) y e) del articulo 8 de la ley 19.496. )

En este parrafo se establ ecen | os plazos, condiciones y nodal i dades conforne a
| as cual es se destinarén recursos del Fondo Concursabl e a aquel |l as asoci aci ones de
consumi dores que ejerzan |as funciones sefal adas en los literal es dL y e) de
articulo 8 de la ley 19.496. Esta linea de financiam ento se distribuird mediante
a | o nenos un concurso publico al afo.

Articul o 19. Mdalidades de |a |inea de financianiento gara proyect os
referidos a los literales d) y e) del articulo 8 de la ley 19, 496. ]
La presente linea de financianiento contenplara |as siguientes nodalidades:

a) Financiam ento de estudi os técnicos, juridicos o econdm cos con el objeto
de obtener antecedentes rel evantes y suficientes para deducir denuncias fundadas y
solicitar el inicio de un procedimento voluntario para |la proteccion del interes
colectivo o difuso de | os consum dores, regulado en el parrafo 4° del Titulo IV de
|a|eg'\l°.19-496:. - : , N

) Financiamento para |a generacion de material probatorio para |los juicios
que se establecen en las letras d) y e) del articulo 8; ] o

c) Financianmi ento para interponer acciones en defensa del interés individual de
aquel | os casos de consumi dores que ingresan reclanps al Servicio Nacional de
Consumi dor en su pagi na web institucional y que son derivados y aceptados por |as
asoci aci ones; y ) ) ) o o

~Las denés nodal i dades que defina el Consejo de Administraci on del Fondo, de

conformdad a la ley N° 19.496 y este regl anento.

Articul o 20. Condi ciones aplicables a esta |inea de financiam ento.

Trat &ndose de la letra a%_del articulo 19, |as asociaciones de consumni dores
que postulen a esta linea de financiam ento deberan sefial ar | os antecedentes de
hecho que di spongan y que funden el interés en iniciar un procedinento voluntario
para |l a proteccion del interés colectivo o difuso de |os consum dores, sefal ando
el colectivo de consum dores af ectados, segun |o establezca | as especificaciones
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t écnicas de | as bases.
Trat &ndose de la letra b%_del articulo 19, las asociaciones de consuni dores

que postulen a esta |inea de financianm ento deberan especificar el tipo de
ant ecedente probatorio que requieren financiar, en los térmnos del Cddigo de
Procedimento Civil, y explicitar |las razones por |as cuales es necesario para
acreditar la pretension de |a demanda.

~ Finalnente, en cuanto a la letra c¢) del articulo 19, las bases fijaran |las
ori entaci ones técnicas para |a derivacion de | os casos por parte del Servicio
Naci onal del Consumidor entre |as distintas asoci aci ones de consuni dores con
criterios de igualdad y transparencia.

Articul o 21. Prohibiciones aplicables a |as asociaci ones de consum dores y
deberes de fiscalizacion. o ]

__En ningdn caso este financiam ento pasara a formar parte de | os excedentes,
utilidades o beneficios pecuniarios en |os térmnos del articulo 9 letra b? de la
ley N° 19.496, y deberé& observarse especial mente | o dispuesto en el articulo 16,

i nci so_cuarto, del decreto ley N 2.757, de 1979, del Mnisterio del Trabajo y las
demas instrucci ones que dicte el Mnisterio de Econonmia, Fonmento y Turisno.

PARRAFO CUARTO
Del Concurso Publico

Articul o 22. Bases del Concurso.

Los recursos del Bresente Fondo se distribuiran por concursos publicos cuyas
bases deberan ser aprobadas previanente por el Consejo de Adninistraci 6n del Fondo,
| as cual es seran conuni cadas a | os postul antes.

_En |l as bases de | os concursos publicos se fijaran |as condici ones, plazos y
requi sitos de la postul aci 6n; se estableceran |os formularios obligatorios para |os
proyectos, cuando asi se determine, |os que deberan incluir, al menos, el nonbre
del “proyecto, indicacion de la Iinea a |la cual postula, individualizacion de
presidente del directorio o representante |egal de |a asociaci 6n de_consumidores, e
nuamero de registro de ésta en el Mnisterio de Econonia, Fonento y Turisno, fecha
de recepci6on y material que se adjunta; |las garantias de fiel cunplimento para
asegurar el adecuado desarrollo de | os proyectos; y, en general, todas las materias
necesarias para |levar a cabo | os concursos y sel eccionar proyectos y postul aci ones
acordes a | os objetivos del Fondo que el Consejo estine pertihnentes. Asinisno, |as
bases sefial aran los criterios de eval uaci 6n que, en cada caso, se enplearan y la
ponder aci on que habra de darse a éstos. Se dara especial ponderacidén a la
experiencia acreditada en materias rel aci onadas con el proyecto al que se postul a.

_Las bases del concurso publico establ eceran | as nodal i dades por |as que |as
asoci aci ones postul antes presentaran anual nente sus proyectos rel acionados y | os
criterios por los cuales se hara efectiva su seleccién y financianm ento.

Las bases determ naran un porcentaje naxi nb de gastos operacional es que
deberan consi derar | as asoci aci ones postul antes, observando especial mente |o
establecido en el articulo 9 de la ley N° 19.496 y | o dispuesto en el articulo 29
del presente regl anento. o ) )

Las bases podran establ ecer procedi m entos de postulaci6n a través de nedi os
el ectroni cos. ) o ) ) )

texto conpleto de |las bases se publicara en el sitio web institucional de

Servici o Nacional del Consum dor y del ni sterio de Econonia, Fonento y Turisno.
Articulo 23. Convocatori a. )

. Las convocatorias a concursos publicos se efectuaran al nenos una vez al afio
nmedi ante un avi so que se publicara en un periodico de circul aci 6n naci onal de
anplia difusién o en un nedi o de conunicaci 6n digital, con una anticipaci6n
m nima de veinte dias habiles adnministrativos a 'a fecha de cierre de recepci 6n
de | as postul aci ones.

| aviso debera indicar, al nenos:

s
E
a) El nonto de recursos a_ distribuir;

b) Las |ineas de Ppstulacién que se estén concursando;

c) El temm especifico del concurso fijado por el Consejo;

d) Los enl aces web donde se puedan descargar |as bases del concurso; y
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e) El plazo de recepci 6n de | as postul aci ones.

Podran utilizarse, ademas, otros nedi os de difusion que aseguren el efectivo
conoci mento de la realizaci on del concurso por parte de los interesados y de la
ci udadani a en general

Articulo 24. Presentaci 6n de proyectos. )

La presentaci 6n de | 0os proyectos se haréd en |las platafornmas el ectroni cas que
el Servicio Nacional del Consunmi dor disponga al efecto, de acuerdo a | as bases
respectivas. = ) ]

Las asoci aci ones de consumi dores que postulen a prorectos_deberan aconpafiar a
| a presentacion un certificado de vigencia de su personalidad juridica, con
i ndi caci 6n de | os mienbros de su Directorio, extendido por el ni sterio de
Econonia, Fomento y Turisno

Asi mi smo, deberan adjuntar una decl araci 6n jurada de su Directorio, en que se
sefial e que | a asoci aci 6n de consumi dores no se encuentra en ni nguno de | os
supuestos previstos en el articulo 9 de la ley N 19.496, y sus nodificaciones.

Sin perjuicio de |o anterior, el Coordinador Ceneral podra solicitar a la
asoci aci 6n postulante |a ném na actualizada de sus fuentes de financiam ento.

Para | a adecuada recepci 6n de | os docunmentos establ eci dos conp requisitos de
postul aci on, |as bases Podran establ ecer nmecani snps especificos para | os casos en
que | a postulaci 6n se efectle a través de nedi os el ectroéni cos.

) Las bases podran establecer |imitaciones a |as asociaci ones respecto de
nuner? de postul aci ones que pueden efectuar en un determ nado concurso o |inea de
post ul aci 6n. o o i

se podran adj udi car proyectos aquellas asoci aciones que a esa fecha estén
en al guna de | as siguientes situaciones: a) que tengan proyectos suspendi dos por el
Servici o Naci onal del Consumidor, de conformidad con el articulo 30 del presente
regl amento, b) que mantengan rendiciones de cuentas pendientes de entrega, c) que
tengan un informe final de eval uaci on de resultados de un proyecto adjudi cado
durante el afio anterior rechazado por el Consejo de Adninistracion

Tanpoco podran adj udi carse proyectos aquel |l as asoci aci ones que durante el afio
anteri or hagan sido multadas por el "M nisterio de Econonia, Fonento y Turisnmp en
razon de haber destinado fondos publicos a actividades distintas a |as autorizadas
por el articulo 8 de la IeY N° 19,496, informaci 6n que dicho Mnisterio deberé
remtir a requerimento del Coordi nador General del Servicio Nacional del Consum dor

_Las bases estableceréan las reglas para inpedir |a adjudicaci6n de las
as?C|aC|ones que incurran en al gunos de | os supuestos descritos en |os dos incisos
anteriores.

Articul o 25. Evaluacion y seleccidon de |os proyectos adnitidos al concurso.

Durante el exanmen de adm sibilidad de | os proyectos, el Servicio Nacional de
Consumi dor podr& requerir a |os postulantes salvar |l os errores u om siones fornales
det ect ados, sienpre y cuando |as rectificaciones de dichos errores u onisiones no |les
confieran a estos postulantes una situaci 6n de privilegio respecto de |las demas
asoci aci ones de consum dores que postulan o contradigan | o establ ecido en |as
presentes bases; y se deje constancia de dicha solicitud en | a respectiva Acta de
Admisibilidad, la cual seré publicada en |a pagi na web del Servicio Nacional de
Consum dor. o i i

Los proyectos presentados a concurso publico seran eval uados y sel ecci onados
por el Consejo, de acuerdo a las reglas y criterios que se estableceran en |as bases
respectivas. Los Consejeros podran realizar |las tareas indicadas a través de
acti1vi dades presenciales o a través del uso de nedi os el ectroéni cos.

Fi nali zado el proceso de seleccién, el Consejo informara por escrito su
resultado a todas |as asoci aci ones participantes en el concurso. Asinsno, publicaré
en un_nedi o de_ circul aci 6n nacional de anplia difusién o en un nedio de
conuni caci 6n digital la lista de Proyectos sel ecci onados i ncluyendo el nonbre de
proyecto, |a asociacion responsable del msno y | os recursos asi gnados.

Articulo 26. Inconpatibilidades de |os mienbros del Cbnseio. )
] Ni ngun integrante del Consejo, su Coordinador Ceneral y el Secretario
Ej ecutivo, podra tomar parte en la discusion o adopci on de acuerdos en asuntos en
que él, su conyuge, hijos, adoptantes o parientes, hasta el tercer grado de
consangui ni dad” o segundo de afinidad inclusive, estén interesados. ) ] )
Los integrantes del Consejo, su Coordi nador General y el Secretario Ejecutivo se
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encontraran especi al rente afectos a |las siguientes inconpatibilidades:

a) Ser conyuges, hijos, adoptados, o tener parentesco de hasta el tercer grado
de consangui nidad o sePundo de arinidad, con alguno de los nienbros de |as
asoci aci ones que postularen proyectos a | 0s concursos; o

Ser representantes, Integrantes o directores de |as asociaci ones que postul en
proyectos al concurso;

Los m enbros del Consejo no podrén participar conp ejecutores de | os proyectos
que resul ten sel ecci onados baj o cual qui er nodal i dad.

Cuando se configure al guna inconpatibilidad o se produzca al gin_hecho que le
reste inparcialidad, el afectado debera informarlo apenas tonme conocinmento de dicha
circunstancia al Secretario Ejecutivo del Fondo. Asinmisno, el Secretario Ejecutivo
debera resol ver |la existencia de alguna inconpatibilidad. Si asi fuere, el nienbro

uedar a i nhabilitado, debiendo abstenerse de conocer y participar en |a votacio6n
el asunto, de todo | o cual quedara constancia en el acta respectiva. )

En caso de que Ia_lnconBatlbllldad recayese_en el Secretario_ Ejecutivo,
resol vera su procedencia el Presidente del Consejo de Admi nistraci on del Fondo
Concur sabl e.

Articulo 27. Recl amaci 6n. ) )
Cual qui era de | as asoci aci ones postul antes podr& inpugnar |a resoluci 6n que
declare la inadm sibilidad de su postulacidn o |la que se pronuncie sobre e
resul tado del concurso, de conform dad con la ley N° 19.880, que Establ ece Bases de
| os Procedim entos Admnistrativos que rigen |los Actos de | os Organos de la
Adnmi ni straci 6n del Estado. ) ) S
recurso deberd presentarse dentro de los cinco dias habiles siguientes a
acto administrativo que se inpugna, mediante el correo el ectrénico que indiquen |as
bases del concurso, y seréa resuelto en el plazo de diez dias habiles contados
desde su presentaci 6n. Cuando el Consejo deba pronunciarse en materia de
i nconpatibilidad, 1o hard con exclusién del mienbro afectado. ) o
i se acoge el reclanmp y se excluye un proyecto que habia sido adjudi cado, se
procederé a | a designaci 6n del siguiente proyecto con nejor puntaje que haya
partici pado en el concurso, conforme al procedi mento que establ eceran | as bases
para este efecto. La designaci é6n del nuevo proyecto deberd infornarse por |os
nedi os que sefiala el articulo 25 inciso final del reglanento.

PARRAFO QUI NTO o )
Ej ecuci 6n y Supervisi 6n de | os Proyectos Sel ecci onados

Articulo 28. Convenio de ejecucion y de la garantia de fiel cunplimento.

Resuelto el concurso respectivo, |a asignacion de | os recursos que procedan se
perfeccionara nediante |a cel ebraci 6n de un convenio entre el Servicio Nacional de
Consum dor y |l a asociaci 6n responsabl e del respectivo proyecto.

En el conveni o se consignaran, al nenos:

La individualizaci 6n de |as partes;

Los derechos y obligaci ones de | as partes;

Los nontos asignados y el objetivo del proyecto;

Las garantias constituidas por |a asociacion; o

Las sanciones que se aplicaréan en caso de incunplimento.

DOOTD

~Los conveni os seran aprobados nedi ante resol uci 6n del Director Nacional de
Servici o Nacional del Consumidor y conenzaran a regir a contar de la fecha de su
total tramtacion.

El Director Nacional del Servicio Nacional del Consum dor podr& del egar |la
facul tad de suscribir dichos convenios en |os Directores Regional es respectivos,

di ctando para dicho efecto el acto administrativo que corresponda. )

Los recursos que se otorguen para |a ejecuci 6n de | os proyectos sel ecci onados
deber &n ser garanti zados por [a asociaci 6n responsabl e del proyecto. La garantia
podra otorgarse nediante uno o varios instrunmentos financieros de la msm
natural eza a favor del Servicio Nacional del Consumi dor, por un nonto equivalente a
| os recursos asignados, que en conjunto representen el nonto o porcentaje a caucionar
y entregarse de fornma fisica o electronicamente. En | os casos en que _se otorgue de
nmanera el ectronica, debera ajustarse a |o dispuesto en la ley N 19.799, sobre
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chunentos El ectronicos, Firnma Electronica y Servicios de Certificaci 6n de dicha
i rma.

Las garantias deberan entregarse hasta antes de | a suscripci é6n del convenio.

El Consejo establecerd en |as bases, el nonto, el plazo de vigencia, |a glosa
que debe contener y si la caucion o garantia debe expresarse en pesos chilenos u
otra noneda o uni dades de fonento. )

) La cauci 6n o garantia debera ser pagadera a la vista y tener el caracter de
i rrevocabl e. o ] ]

Las bases no podréan establ ecer restricciones a determ nados instrunentos a
nomento de exigir una garantia de cunplimento, debiendo aceptar cual qui era que
cunpl a con | as condiciones indicadas en | os incisos anteriores. ]

El otorgamiento de |la garantia de fiel cunplimnmento sera obligatorio para
todos | os proyectos financiados. ) o ) o

Consej o podra autorizar |a inputacion de |os costos de constitucion de |as
garantias a | os gastos de operaci 6n del respectivo proyecto. Esta autorizaci6n
quedar & expresada en | as bases del concurso

) El Consejo establecera |os itens de gastos que podréan ser inputados en |la
ej ecuci 6n de |l os proyectos. ] ) ) )

Los gastos operacionales tendran un limte maxi o de qui nce por ciento de
costo total del proyecto, y podran incluir el costo financiero asociado al
otorgam ento y mantenci 6n de | as garantias. Con todo, |as bases deberéan fijar e
porcenta{e destinado a gastos operacional es, con razones debi damente fundadas.

En 1 o0os conveni os se establ ecera | a obligaci 6n del concursante beneficiario de
especificar, en todo escrito, propaganda o difusion, cual quiera sea su natural eza,
referidos al proyecto financiado, total o parcialmente, conforme a |as disposiciones
del presente reglanento, que su financianm ento se hace con recursos del Fondo para
iniclativas de [as asoci aci ones de consuni dores establecido en la ley N° 19.496 y
sus nodi fi caci ones.

Articulo 29. Control de ejecucion de | os Proyectos. )

) Corresponder & al Servicio Nacional del Consumnidor el control técnico y
financiero de |la ejecuci 6n de | os proyectos financiados con |os recursos del Fondo.
Este control se ejerceré respecto del estricto cunplimento de |as normas de |as
bast, del convenio y de este reglanento, asi conb |os plazos establ eci dos para su
realizaci on.

~Ademés del control financiero aludido en |os parrafos anteriores, |as
asoci aci ones responsabl es de | os proyectos deberan col aborar en las tareas de
fiscalizacion que | e corresponden al M nisterio de Econonia, Fomento y Turisnp en
virtud del articulo 16 del decreto ley N 2.757, de 1979, del Mnisterio de
Trabajo y Prevision Social, para cuyos efectos deberan proporcionarle todos |os
docunentos, |ibros o antecedentes que se |es requieran. o

] Correspondera al Servicio Nacional del Consumi dor certificar |a total ]
ej ecuci 6n del proyecto o |la etapa que hubiere sido aprobada. Cunplido el tramite de
la certificaci 6n de ejecuci 6n o de ejecuci 6n de etapa, el Servicio Nacional de
Consumi dor procederéa a hacer devol uci 6n de |a caucion gue hubi ere sido entregada,
en un plazo no superior a cinco dias habiles contados desde |a fecha de
certificado de ejecucién.

Articulo 30. Acciones por incunplimento de convenio.

En caso de incunplimento por parte de |a asociaci 6n responsabl e del proyecto,
de | as obligaci ones establ ecidas en el convenio, el Director cional del Servicio
Naci onal del Consuni dor estara facultado Para suspender parcial o totalnmente |os
aportes al proyecto, para hacer efectiva la garantia o para dar térmno a
conveni o, segun corresponda, sin perjuicio de |las acciones judiciales que en derecho
correspondan.

PARRAFO FI NAL

Articulo 31. Deroga reglamento que indica. i
~ Una vez que entre en vigencia el presente reglanento conforne su articulo
rimero transitorio, derdgase el Reglanmento del Fondo Concursabl e destinado al
i nanci am ento de iniciativas de | as Asoci aci ones de Consumni dores aprobado medi ant e
el decreto suprenp N° 37, del afio 2005, del entonces Mnisterio de Econonia,
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Forrento y Reconstrucci 6n, y sus_nodificaci ones posteriores. ) )
Lo anterior es sin perjuicio de | o sefialado en los articulos transitorios del
presente regl anento.

ARTI CULCS TRANSI TORI OS

Articulo prinero transitorio. ) ) ) ) o
El resePte reglanento entraréd en vigencia a partir de su publicacion en e
Diario icia

Articul o segundo transitorio.

Los concursos iniciados con anterioridad a |a entrada en vigencia del presente
reglamento seguiran tram tandose conforne a las nornmas vigentes a |la fecha de |la
aprobaci 6n de | as bases de dichos concursos, hasta su total tramitacién. ) )

Asimisno, |os proyectos financiados por el Fondo que se encuentren en ejecuci6n
a | a época de entrada en vigencia del presente reglanmento seran regul ados por el
decreto N° 37, de 2005, del entonces ni steri o de Econonia, Fonento y
Reconstrucci 6n, hasta que se apruebe |la rendici 6n de cuentas respectiva o se
restituyan | os fondos no rendi dos, objetados o no ejecutados.

Articulo tercero transitorio. ] ]

Por un periodo de un afio a contar de la entrada en vigencia de la ley N
21.081, se reconoceré el caréacter de asociaci 6n nacional de consumnidores a )
aquel | as que operen en tres o nas regiones del pais. Term nado el periodo anterior
y hasta cunplidos cinco afios a contar de |a entrada en vigencia de dicha ley, el
requi sito se extendera a cinco o mas regiones. Termi nado este Ultino periodo, el
reconoci mento del carécter nacional de |as asociaci ones de consuni dores quedara
sujeto al requisito establecido en el articulo 11 ter de la ley N° 19.496 y en e
articulo 16 del presente regl anento.

_Andtese, tomese razon y publiquese.- SEBASTI AN Pl NERA ECHENI QUE, ]
Presi dente_de | a Republica.- Juan drés Fontai ne Tal avera, M nistro de Econoni a,
Fomento y Turisno.- Cecilia Pérez Jara, Mnistra Secretaria CGeneral de Cobierno.

Lo que transcribe para su conocimento.- Saluda atentamente a usted, |gnacio
Querrero Toro, Subsecretario de Economia y Enpresas de Menor Tamafio.
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