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ACTAN®° 3
Consejo Consultivo Regional de Sernac Region Antofagasta

ACTA N° 3
Consejo Consultivo

Regional

Reunioén N° 3/ 2019 Fecha Presidida por
Ordinaria 25 de septiembre de 2019 Sara Quinchel Véliz, AdC
ACAM
Lugar Horario
Direccion Regional Inicio Termino
Sernac Antofagasta 15.00 hrs. 17.00 hrs.

Objetivo de la reunion

1 | Revisién de cumplimiento de actividades programadas.

2 | del Sernac Antofagasta

Informar los resultados de las fiscalizaciones ejecutadas en la region por parte

3 | Recepcionar alertas ciudadanas desde los consejeros
Asistentes
Nombre Representacion Integrante

1 Sara Quinchel Véliz Presidenta AdC ACAM Permanente
Union Comunal de Juntas de
Vecinos de Antofagasta y AdC

p Ernesto Matte Contreras APAC Permanente
Asociacion de consumidores

3 Nelson Valdés Dahmen (en etapa de constitucidén) Nuevo

< Silvia Avalos Marin Instituto de Prevision Social Permanente

= Camila Zufiga Esquivel Senama Permanente
Empresa Eléctrica C.G.E. ( ex

6 Mirtha Polanco Polanco Elecda S.A.) Permanente

7 Eduardo Valenzuela Tapia Profesional de Apoyo Sernac Permanente

Justifican inasistencia

Héctor Poblete Gomez AdC APAC

Ronie Navarrete Tapia Seremi de Economia

Ximena Arancibia Cruz Senadis

Yessica Zambra Zambra Sernatur

Desarrollo y contenidos:

Revision de acuerdos Responsable Estado de
previos Avance

Envio del Acta N°2 de la sesion del
Consejo a sus integrantes

Eduardo Valenzuela
Tapia, Secretario Consejo
Consultivo Regional

Cumplido. EI 05 de
agosto del 2019, se
envia correo
electrénico con Acta
correspondiente a
los consejeros

Elaboracién

Revision

Aprobacidn

Fecha 09 de octubre de 2019

09 de octubre de 2019

09 de octubre de 2019

Cargo Profesional de Apoyo

Profesional Financiero

Director Regional

Direccién Regional de Antofagasta
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Descripcion de los contenidos de la reunion.

La presidenta del Consejo, sra. Sara Quinchel da inicio a la tercera sesion anual,
saludando a los consejeros/as asistentes a la presente actividad.

El secretario del Consejo da lectura al acta de la sesion anterior del 24 de julio,
informando el cumplimiento de las actividades planificadas.

Se presenta al nuevo consejero, Nelson Valdés Dahmen, quien estd en el
procesos de constituir una nueva asociacién de consumidores en Antofagasta e
indica los objetivos y alcance de su organizacién.

La representante de la Empresa Eléctrica C.G.E. comunica los resultados de la
charla realizada en agosto y en la que participd como expositora a la abogada de
la asociacion de consumidores Conadecus, con el tema “Proteccién de los
derechos de los consumidores”. Ademas, informa que un evento similar se
efectuara el 01 de octubre en la ciudad de Mejillones, con la asistencia de
representantes de ODECU, siendo esta vez la educacién financiera la tematica a
tratar. Esta actividad se planificard en conjunto con Senama, posiblemente.

La representante de Senama informa que en octubre se celebra el “mes del
adulto o persona mayor” con diversas actividades y el desfile correspondiente.
También da a conocer lo realizado en el “Seminario Cuidados en la Vejez y
Cuidador Mayor” efectuado el 12 de septiembre en el Hotel Antofagasta.

Don Ernesto Matte informa sobre el estado actual de la directiva de la Unién
Comunal de Juntas de Vecinos de Antofagasta.

El secretario del Consejo entrega informacién sobre las fiscalizaciones
ejecutadas en el presente afio y recuerda que existe la “Alerta ciudadana” como
canal de recepcién de inquietudes para futuras fiscalizaciones.

Se tratan otras tematicas tales como La Ley o Regla del redondeo, caleteras en
autopistas.

El secretario indica que las 03 propuestas de productos con enfoque regional,
finalmente aprobadas por el nivel central del Sernac son: Comunicado sobre
balance anual de actividades del Consejo; Conversatorio de Consumo dirigido a
personas mayores; y charla de Educacién Financiera a grupo de Personas
Mayores en Antofagasta.

10

La presidenta del Consejo agradece la asistencia y da por concluida la tercera
sesion anual.

Documentacion anexa al Acta.

1. Lista de Asistencia

Acuerdos / Compromisos:

1. Envio de la presente Acta N° 3 de la sesidn del Consejo a sus integrantes.

Observaciones:

Elaboracion Revisidn Aprobacion
Fecha 09 de octubre de 2019 09 de octubre de 2019 09 de octubre de 2019
Cargo Profesional de Apoyo Profesional Financiero Director Regional

Direccion Regional de Antofagasta
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No aplica
Proxima reunién fecha Hora Lugar
20 de noviembre de 2019 15,00 hrs. Direccion Regional de Sernac

Documentado por

Eduardo Valenzuela Tapia, Secretario del Consejo

Elaboracion Revision Apraobacién
Fecha 09 de octubre de 2019 09 de octubre de 2019 09 de octubre de 2019
Cargo Profesional de Apoyo Profesional Financiero Director Regional

Direccion Regional de Antofagasta
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Servicio Naciona! del Comsunsidor

Lista de asistencia del Consejo Consultivo Regional N° 3

LISTA DE ASISTENCIA DE LOS PARTICIPANTES

Ejecutor: Direccion Regional de Antofagasta

Fecha: 25- 09 - 2019

Hora: (inicio) 15: 00 / (Término) 17: 00

N° Nombre y apellido asistente

Institucion perteneciente

Correo y teléfono
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Elaboracion
Fecha 25 de septiembre del 2019 25 de septiembre del 2019 25 de septiembre del 2019
Cargo Profesional de Apoyo Profesional Financiero Director Regional

Direccion Regional de Antolagasta
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Lista de asistencia del Consejo Consultivo Regional N° 3
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Nombre y apellido asistente

Institucion perteneciente Correo y teléfono
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Elaboracion
Fecha 25 de septiembre del 2019 25 de septiembre del 2019 25 de septiembre del 2019
Cargo Profesional de Apoyo Profesional Financiero Director Regional

Direccion Regional de Antofagasta
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N° Nombre y apellido asistente Institucion perteneciente Correo y teléfono Firma M
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HOMBRES: MUJERES: TOTAL:
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Elaboracion
Fecha 25 de septiembre del 2019 25 de septiembre del 2019 25 de septiembre del 2019
Cargo Profesional de Apoyo Profesional Financiero Director Regional

Direccion Regional de Antofagasta




