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ACTAN° 3
Consejo Consultivo Regional de Sernac Region de Arica y

Parinacota

ACTA N° 3
Consejo Consultivo Regional
Reunion N° Fecha Presidida por
03/2019 ordinaria 04-09-2019 Juan Escobar Martinez
Lugar Horario
Dependencia de la Inicio Término
Direccion Regional
SERNAC de Arica, 2° 16:00 17:30
Piso

Objetivo de la reunion

1 | El objetivo de la reunion convocada por la Direccion Regional del SERNAC, a

través de su Directora

iniciativas

de los mecanismos de participacién ciudadana, realizando trabajo cohesionado
con el Consejo Consultivo Regional, que se generen los espacios de dialogo e

Regional (s) Yasna Zepeda Lay, es fortalecer el desarrollo

Asistentes

Nombre

Representacion Integrante

1 Ruth Flores Basso

Presidenta de la Union | Integrante Permanente.
Comunal del Adulto Mayor

2 |Jorge Sandoval Yafiez | Director Regional | Integrante Permanente.
Superintendencia de
Electricidad y
Combustibles.
3 | Luis Jiménez | Presidente Unidn | Integrante Ocasional.
Bahamondez Comunal J.V San Marcos
de Arica
4 | Lidia Cortés Olivares Representante de Oficina | Integrante Permanente.
Regional
Superintendencia de
Salud.
5 | Karina Barria de la|Encargada Oficina | Integrante Ocasional

Vega

Comunal de Informacion
al Consumidor Municipio
de Arica.

Justifican inasistencia

Isabel Cejas Rodriguez

Actividad en Consultorio

Cristian Bravo Pino

Vacaciones

Christian Orellana

Actividad interior de Arica
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Desarrollo y contenidos:

Revision de acuerdos Responsable Estado de
previos Avance

Se realiza revision de acta anterior | Secretaria Técnico CCR | No Aplica

Descripcion de los contenidos de la reunidén.

Alejandro Ortega Macias, funcionario del Servicio Nacional del Consumidor:
Realiza breve bienvenida a los invitados, representante de la Union Comunal de
Adulto Mayor y de las Asociaciones Gremiales, destaca la importancia que para
SERNAC tiene esta instancia y sefiala interés en retomar la actividad del Consejo
Consultivo.

Despide su participacién en el Consejo Consultivo Regional y presenta a Juan
Escobar Martinez, quien a partir de esta sesion se hara cargo del Consejo.

Yasna Zepeda Lay, Directora Regional (S) del Servicio Nacional del Consumidor,
agradece la participaciéon de los presentes en el consejo, la cual se enmarca en
la Ley 20.500 en donde indica la importancia de esta instancia de dialogo social
en donde se analizan temas correspondientes a la competencia del servicio y de
los involucrados para impulsar la participacion ciudadana.

2 Se revisan temas de competencia de SEC con respecto a los equipos que se
dafian por manipulacién de decodificadores (Empresa VTR).

3 SEC indica la importancia de los reclamos, donde primero se deben ingresar en
la empresa, la cual tiene 30 dias para responder, y dependiendo de la respuesta
interviene SEC.

4 | Presidenta de la Unidén Comunal de Adultos Mayores realiza una
retroalimentacion de las actividades que ha realizado el Sernac con los
adultos mayores, agradeciendo las instancias generadas, ya que los
adultos mayores se sienten mas actualizados y con mayor informacién
respecto a la Ley del Consumidor. Solicita que se hagan mas charlas
involucrando a los demas Servicios.

5 | Superintendencia de Salud indica disponibilidad de realizar charlas
enfocadas a beneficios en salud, Deberes y Derechos del paciente, etc.

6 | Se indica que Oficina Comunal de Informacién al Consumidor Municipio de
Arica se traslado hacia la oficina de la Delegacion Norte.

Documentacion anexa al Acta.

No Aplica.

Acuerdos / Compromisos:

1.- | Realizar charlas en conjunto con la SEC a los adultos mayores.

2.- | Generar instancias para realizar charlas en conjunto (SERNAC / SEC) a
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los vecinos de las J1.VV de la delegacion norte.

3.- | Se reitera la planificacion y coordinacidon sobre la difusion sobre el
estudio realizado por la Fundacién para la Superacién de la Pobreza, que
da cuenta de los hallazgos mas importantes de las practicas de consumo
de las familias rurales, de acuerdo a lo contemplado en el plan anual de
trabajo del CCR.

4.- | Envio via mail de acta de reuniéon que contempla los temas tratados.

Observaciones:

Sin Observaciones

Préxima reunion fecha Hora Lugar
05.11.2019 11:00 Direccion Regional SERNAC de
Arica
Documentado por Juan Escobar Martinez
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Lista de asistencia

Consejo Consultivo Regional N° 1

LISTA DE ASISTENCIA DE LOS PARTICIPANTES

Ejecutor: Direccion Regional de Arica y Parinacota

Fecha: 04-09-2019

Hora: 16:00/ 17:00
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Elaboracion Revision Aprobacion
Fecha 11 abril 2017 11 abril 2017 11 abril 2017
Cargo Profesional Financiero Directora Regional Directora Regional

DR Arica y Parinacota
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Lista de asistencia

Consejo Consultivo Regional N° 1

N° Nombre y apellido asistente Institucion perteneciente Correo y teléfono Firma
6
7
8
9
10
11
12
Elaboracion Revision Aprobacion
Fecha 11 abril 2017 11 abril 2017 11 abril 2017
Cargo Profesional Financiero

Directora Regional

Directora Regional

DR Arica y Parinacota




