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ACTAN° 2
Consejo Consultivo Regional de SERNAC

Region Tarapaca

ACTA N° 2 / 2019

Consejo Consultivo Regional

Reunion N° ; Fecha Presidida por
N° 2/2019 03/07/2019 Presidente CCR don Mario Mufioz
Lugar Horario
Inicio Término
DR Tarapaca
P 10:00 12:00
Objetivo de la reunion
1 | Eleccidén Directiva 2019
2 | Educacién en la Regidon de Tarapaca
3 | Otros.
4
5
Asistentes
Nombre Representacion Integrante
1 Annie Rojas Palma UNAP Integrante permanente
2 Damari Suarez UNAP
3 Paulina Avila V. SUPERIR Integrante permanente
4 Dibe Isabel Diaz Polanco | SERNAC Integrante Permanente
5 Rodrigo Cortes Tapia SERNAC Integrante Permanente
6 Patricia Espinoza CCII Integrante Permanente
7 Mario Mufioz U.C. Siglo XXI Integrante Permanente
8 Mauricio Toro SISS Integrante Permanente
9 Alicia Naranjo U.C. de ]V Sector Norte Integrante permanente
10 | Percy Avendafo CGE Integrante permanente
11 | Juan C. Miranda P. CGE Integrante Permanente
12 | Jesus Mesias AGRUVERI Integrante permanente
13 | Alejandro Irarrazabal INACAP Integrante permanente
Integrante Permanente

Justifican inasistencia

Loreto Pinto

SEC

Desarrollo y contenidos:
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ACTA N° 2
Consejo Consultivo Regional de SERNAC

Region Tarapaca

Revision de acuerdos Responsable Estado de
previos Avance
Eleccién de Directiva CCR_2019 Dibe Isabel Diaz Polanco Ejecutado
Plan de Trabajo CCR_2019 Dibe Isabel Diaz Polanco Ejecutado (Se
Adjunta)

Descripcion de los contenidos de la reunién.

Rodrigo Cortes T. Director Regional (S) de SERNAC, da la Bienvenida a los
integrantes del Consejo Consultivo Regional de Consumo de la regién de
Tarapaca.

El objetivo y propdsito del Consejo Consultivo regional, que es “"Acompaiiar los
procesos de toma de decisiones y seguimientos de las politicas pablicas
implementadas por el Servicio Nacional del Consumidor”, de acuerdo a
las definiciones establecidas en la Ley N° 20.500.

Algunas de las funciones del CCR seran:

Proponer iniciativas y propuestas.
Aportar conocimientos y opiniones.
Sinergia en la defensa del consumidor.
Accion coordinada.

Facultades y foco (ampliar miradas)
Reduccion de Brechas.

Promover la participacion ciudadana.

60066066

Con el objetivo de sociabilizar y retroalimentar las acciones realizadas por
SERNAC respecto a uno de los ejes de su misién instruccional, EDUCACIéN, la
coordinadora del drea en la region, Srta Dibe Isabel Diaz Polanco expone al
consejo el Programa de Desarrollo de Habilidades y Conocimientos Financieros
en Escolares que se esta implementando desde este afio 2019. (En adelante
PDHC)

Los principales puntos hacen referencia a informar:

El objetivo del PDHC es Instalar una cultura financiera saludable en nifios/as y
adolescentes, a fin de contribuir al desarrollo de una poblacidn educada
financieramente, capaz de tomar decisiones positivas que impliguen un
conocimiento de causa en la toma de decisiones. Centrando su propodsito en
fortalecer el desarrollo de conocimientos y habilidades financieras en nifios/as y
adolescentes.

El publico objetivo del Programa, corresponde a estudiantes de entre 6° bdasico y
3 ° medio de establecimientos escolares municipales y particular subvencionado,
con un indice de vulnerabilidad escolares de 75 o superior a nivel nacional.

En La region de Tarapaca, se encuentran participando en el PDHC 8 Colegios:
1. Sagrado Corazon de Jesus. (Alto Hospicio)




Version 5.0 Estado: Vigente Pagina 3 de 7

ACTA N° 2
Consejo Consultivo Regional de SERNAC

Region Tarapaca

Descripcion de los contenidos de la reunion.

. Rupanic School. (Alto Hospicio)

. Liceo Los céndores. (Alto Hospicio)

. Academia Nacional. (Alto Hospicio)

. Simo6n Bolivar. (Alto Hospicio)

. Monte Carmelo. (Alto Hospicio)

. Escuela Estrella del Sur. (Pozo Almonte.)
. Instituto Comercial. (Iquique)

oNOUBDh WN

El PDHC es un Programa piloto, cuya duracion es de 3 afios (2019-2021) y
busca generar habilidades financieras, a través, del trabajo de profundizacidn
sistemdtica, en tres momentos de aprendizaje; a) sensibilizacion y
conocimientos, b) aplicacién y practica de célculos financieros y c) desarrollo de
habilidades financieras. Cada momento o afio de aprendizaje contard con dos
actividades educativas presenciales de base, las que serdn disefiadas de acuerdo
al nivel educativo de los estudiantes.

Estas actividades estaran disefiadas para la consecucién del fin y propésito del
Programa. De este modo, para el primer afio de intervencidon encontraremos
actividades como obras de teatro y talleres presenciales, para el segundo afio se
consideran actividades tales como; talleres acompafiados de aplicaciones, y
juego de mesa y finalmente para el tercer afio se contempla la realizacién de un
proyecto educativo que involucre a la comunidad educativa para lo cual las
actividades educativas corresponderan a talleres de acompafiamiento en el
desarrollo del proyecto. Cada uno de los afios de intervencidon contard con
material de apoyo tanto para escolares, docentes y apoderados.

Paralelamente este trabajo pedagégico, se verd reforzado por el Curso de
Perfeccionamiento Docente (certificado por el CPEIP), que durante su proceso
implicara el trabajo en aula con los estudiantes. Los contenidos se vinculan con
los objetivos orientadores del Plan de Formacién Ciudadana:

Dibe Isabel Diaz Polanco, informa a los integrantes del consejo, que por
reglamento este afio 2019 corresponde la eleccién de Directiva del CCR_2019,
pudiendo reelegirse la actual Directiva.

Abordando este punto, se propone al actual presidente Sr. Mario Mufioz
postularse para continuar en su cargo, al que accede. Posterior a esto se realiza
votacién a mano alzada y por unanimidad de los Presentes, se ratifica para el
proximo periodo al Sr, Mario Mufioz como Presidente del CCR de Tarapaca.

Frente a la baja participacién de Representantes de la Sociedad Civil en el CCR
de Tarapaca, se comienza una campafia de referencias para ampliar el nimero
de éstos. Esta serd liderada por la coordinadora del CCR, apoyada por los
Dirigentes participantes del consejo.

Se proyecta contar con nuevos participantes en la 4° sesién con el objetivo de
contar activamente desde comienzos del 2020.




Versién 5.0 Estado: Vigente Pagina 4 de 7

ACTAN®° 2
Consejo Consultivo Regional de SERNAC

Region Tarapaca

Descripcion de los contenidos de la reunion.

Se levanta la necesidad de ampliar las actividades educativas, como talleres,
charlas u otras instancias en que SERNAC pueda llegar a la comunidad y
transmitir informacién y educacién, para que se disminuyan las grandes
asimetrias entre empresas y Consumidores. Para asi, la comunidad se empodere
y pueda conocer sus derechos y obligaciones.

Si bien el Programa de Desarrollo de Habilidades y conocimientos financieros en
escolares es una gran iniciativa de SERNAC, los integrantes del consejo,
proponen que se realicen algunas actividades a otros publicos. De esta manera
se incorporard en el plan de trabajo 2019, llegar con a lo menos una actividad
educativa en lo que resta del afio, en tematicas de consumo a otros publicos
(jovenes, personas mayores, migrantes, en general a la sociedad civil mas
vulnerables). Poniendo énfasis en Personas mayores, frente a su gran
vulnerabilidad.

‘Documentacién anexa al Acta.

1. " Presentacion PPT

2. Lista de Asistencia y Fotografia

3. Plan de Trabajo CCR_2019 Tarapaca

Acuerdos / Compromisos:

No

Observaciones:

No aplica

Proxima reunion fecha Hora Lugar

04 de Septiembre 2019 10:00 SERNAC DR Tarapaca

Documentado por Dibe Isabel Diaz Polanco
, Profesional SERNAC
Coordinadora del Consejo Consuitivo Regional
Tarapaca
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Consejo Consultivo Regional de SERNAC

Region Tarapaca

ANEXO 1

- Instalar una cultura financiera
saludable en nifios/as y
adolescentes, a fin de contribuir en
el desarrollo de una poblacion
educada financieramente, capaz de
tormar decisiones positivas. -
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ANEXO 3
Programa de trabajo del periodo 2019 para el Consejo consultivo
de Consumo de la Region de Tarapaca
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Direccién Regional Consejo Consultivo Regional
Tarapacé Plan Anual de trabajo
OBJETIVO GENERAL:

Proveer a la Direccién Regional, en el marco de la Ley de Participacién Ciudadana (20.500),
de una instancia de didlogo social que aporte informacién y opinién de los actores
involucrados en el Sistema Regional de Proteccién al Consumidor, sobre la

implementacién de la politica publica en consumo por parte de la Direccién Regional, en
sus dmbitos de competencia.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

*  Aportar conocimientos y opinion para la mejor implementacion de las politicas publicas de
consumo en lo relativo a la proteccién de los derechos de consumidoras y consumidores de la
Region de Tarapacad, por parte del SERNAC.

*  Promover el dialogo social, en el contexto de la Ley de Participacién Ciudadana.

*  Presentar y discutir propuestas de mejoramiento del Sistema Regional de Proteccion del
consumidor, y de otras areas de la gestién publica en estas materias.

*  Analizar temas de alto impacto en materias de consumo y de defensa de los intereses de

consumidores y consumidoras y, cuando proceda, proponer iniciativas para enfrentarlos en el
marco legal vigente.

*  Proponer iniciativas para impulsar la Participacion Ciudadana en las diversas tareas y acciones
de proteccidn al consumidor, especialmente en lo referente al desarrollo y fortalecimiento de
las Asociaciones de Consumidores como organizaciones sociales de interés publico.

* Proponer iniciativas para generar instancias de didlogo sectoriales, de caracter nacional y
regional, entre proveedores y consumidores, con el objeto de crear mecanismos para que la
relacién de consumo funcione correctamente.




Direccién Regional
Tarapaca
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Consejo Consultivo Regional
Plan Anual de trabajo

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

02 de Mayo
de 2019

Primera sesién CCR.

- Revision de Principales Hitos 2018 en materia del CCR

Tema: Radiografia del reclamo regional 2018/ Estadisticas
Presentacién de Nueva Ley N°21.081
Plan trabajo 2019 CCR ( Respecto a Agenda de Sesiones)

Previo a
proxima
sesion

Envio de acta primera
sesién CCR.

Envio via mail de acta de reunion, la que contempla los temas
tratados en la primera sesién del CCR.

03 de Julio de
2019

Segunda Sesidén CCR.

Eleccién de Directiva

Ampliar presencia de representantes de la Sociedad Civil en
el Consejo Consultivo Regional de Consumo (Tarapaca

Tema: Programa de Desarrollo de Habilidades vy
Conocimientos Financieros en la Region de Tarapaca ( 2019-
2021)

Periodo 2019

Talleres de Educacién
para el consumo, con
un enfoque regional,
dirigidos a distintos
actores de la Sociedad
Civil. (A lo menos 1)

Educacién Para el consumo y Educacion Financiera.
Ley N°21.081

Zona Franca de Iquique.

Otros )

Previo a
préxima
sesion

Envio de acta Segunda
sesién CCR.

Envio via mail de acta de reunion, la que contempla los temas
tratados en la segunda sesién del CCR.

04 de
Septiembre de
2019

Tercera Sesién CCR.

Radiografia del reclamo, Primer semestre 2019 (Con SERNAC,
facultad Fiscalizadora) y como insumo para focalizar acciones.

06 de
Noviembre de
2019

Cuarta Sesién CCR.

Materias de consumo respecto a Fin de Afo/Periodo Estival

tltima
semana de
Noviembre de
2019

Envio de acta cuarta
sesion CCR.

Envio via mail de acta de reunion, la que contempla los temas
tratados en la cuarta sesion del CCR,




