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Araucania

Consejo Consultivo Regional de Sernac Region De La

ACTA N° 2

Consejo Consultivo Regional

Reunion N° ~ Fecha Presidida por
02/2019 ordinaria 28.08.2019, Richard Caamano Oyarzun,
Presidente AdC CDS
Lugar Horario
Sala Reuniones Inicio Término
Intendencia Regional ) ]
Piso 12 - Temuco 10:30 13:00

; 0bjetivo de la reunion

1 | Aprobacién de Acta anterior (enviada por mail a Consejeros).

2 | Proyecto de ley sobre Portabilidad Financiera.

3 | Caso ESSAL, Procedimiento Voluntario Colectivo (PVC)

4 | Caso Buses Linea Azul, Derecho a la seguridad en el Consumo, servicios

de transporte.

Asistentes
Nombre Representacion Integrante
1 | Richard Caamano Presidente AdC CDS Temuco | Integrante
Oyarzun Permanente
2 | Marcelo Fierro T Cadmara de Comercio Integrante
Servicios y Turismo de Permanente
Temuco
3 | Augusto Gallardo Rios Vocero Consejo Adultos Integrante
Mayores de Temuco Permanente
(delegado CUPEMCHI)
4 | Marianela Denegri Coria Directora del CEPEC de Integrante
Universidad de la Frontera - | Permanente
UFRO
5 | Mercedes Morales Cea Presidenta Union Comunal Integrante
JJ VV Urbanas de Angol Permanente
6 | Bernardo Barrientos | Presidente AdC Nueva Integrante
Madariaga Acopucon de Pucon Permanente

7 | Juan Quezada Zavalla

Presidente Union Comunal

Integrante
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ACTA N° 2
Consejo Consultivo Regional de Sernac Region De La
Araucania
Asistentes
Nombre Representacion Integrante
JJ VV de Temuco Permanente
Arturo Araya Rodriguez Director Regional SERNAC Integrante
. Permanente
Jorge Gil Lagos Encargado Participacién Integrante
Ciudadana Permanente
SERNAC Araucania
Justifican inasistencia
No hay justificaciones. l
Desarrollo y contenidos:
Revision de acuerdos Responsable Estado de
previos : : , Avance
Comunicar resolucién de no Presidente por intermedio Realizado.
incorporacion como miembro de la Secretaria Ejecutiva
permanente del Consejo a ADC del Consejo.

Fiscalia del Consumidor.

Descripcion de los contenidos de la reunién.

Presidente del Concejo da la bienvenida y agradece la asistencia de los
Consejeros/as y solicita la aprobacion del Acta anterior, enviada via mail,
Consejeros aprueban unanimemente Acta de reunion anterior.

Richard Caamafio, Presidente del Concejo comenta sobre la situacion del
tema relacionado con la Empresa Sanitaria ESSAL y las condiciones de
fiscalizacion a este rubro por parte de la autoridad.

Presidente Unién Comunal de 1] VV de Temuco, quien se integra a partir
de esta reuniéon al Consejo luego de que se definiera recientemente la
Directiva de la Unién Comunal, consulta respecto de la situacién de la
Asociacién de Consumidores “Fiscalia del Consumidor” y lo resuelto por el
Consejo en reunion anterior, en tanto a postergar su incorporacion como
miembro permanente del Consejo.

Richard Caamafio, Presidente del Concejo contextualiza la situacién de la
Asociacién de Consumidores “Fiscalia del Consumidor” y las razones por la
cual se tomd esa decision en votacion de los Consejeros.

Respecto del tema N° de la Tabla, “Proyecto de Portabilidad Financiera” y
sus eventuales consecuencias para los Consumidores, Richard Caamaiio,
Presidente del Concejo contextualiza sobre la materia refiriendo como
simil a la portabilidad telefénica en que los Consumidores podran trasladar
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ol el Cory

Descripcion de los contenidos de la reunion.

su crédito a un banco de su eleccidn, lo que implicaria la posibilidad de
incrementar su endeudamiento producto de las estrategias de la banca
para captar clientes con “Ofertones”, ante esto plantea la posibilidad de
que las Asociaciones de Consumidores y el mundo académico, realicen
algun tipo de intervencion.

Dra. Marianela Denegri, Directora del CEPEC de la Universidad de la
Frontera, manifiesta su preocupacién respecto de este Proyecto de Ley en
cuestién, hace mencion a los compromisos que Chile tomo ante la OCDE,
respecto de los cuales practicamente no se ha hecho nada.

Augusto Gallardo Rios, Vocero Consejo Adultos Mayores de Temuco
(delegado CUPEMCHI), consulta como introducir esa educacién financiera
en la decision de los consumidores que opten por la portabilidad financiera
y que la utilicen.

Dra. Marianela Denegri, Directora del CEPEC de la Universidad de la
Frontera, sugiere que la Ley debiera incorporar la obligacion de que la
Banca incorporara la Educacion financiera para quien desee ocupar la
alternativa de la portabilidad una vez que la ley este vigente.

Juan Quezada Zavalla, Presidente de la Union Comunal de 11 VV de
Temuco, Plantea su preocupacién por el uso de la informacion financiera
de los consumidores, que hoy seria conocida por toda la Banca.

10

Arturo Araya Rodriguez, Director Regional SERNAC, hace referencia a la
asimetria de la informacién en materias bancarias.

Destaca las acciones de educacion financiera desarrolladas a través de la
alianza estratégica del SERNAC y la Universidad de la Frontera a travez
del CEPEC, cree que esa es la direccidén correcta.

La banca ha desarrollado estrategias para instalar la compulsion al
consumo, por lo cual apoya la instalacién de una mesa de discusion sobre
las tematicas financieras.

11

Juan Quezada Zavalla, Presidente de la Union Comunal de 3] VV de
Temuco, sugiere como posibilidad la incorporacidon de advertencias en la
publicidad de productos financieros.

12

Arturo Araya Rodriguez, Director Regional SERNAC, hace referencia a los
conceptos de CAE (Carga Anual Equivalente) y CTC (Costo Total del
Crédito), que se incorporaron en la Ley N° 19.496 como instrumentos
objetivos para cotizar un crédito y valiosa herramienta de la que disponen
los consumidores hoy en dia. '

13

Dra. Marianela Denegri, Directora del CEPEC de la Universidad de la
Frontera, sugiere que las Asociaciones de Consumidores debieran tener
participacién en las Mesas de Discusién del Proyecto de Portabilidad
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Descripcion de los contenidos de la reunion.

Financiera, Contactar a Parlamentarios de la regidon e invitar al SEREMI de
Hacienda a la préxima reunion de este Consejo Consultivo.

14

Richard Caamano, Presidente del Concejo, sefiala que averiguara el
estado actual de tramitacion del Proyecto y revisar otras acciones locales
dirigidas a Parlamentarios.

Concuerda con la propuesta de invitar al SEREMI de Hacienda a la
proxima reunion del Consejo Consultivo, para que comparta las acciones
realizadas a nivel pais y en particular en la regién respecto de la
Estrategia Nacional de Educaciéon Financiera, iniciativa desarrollada vy
liderada por su Ministerio a partir de enero de 2018, en linea con las
recomendaciones de la OCDE, el Banco Mundial y el compromiso de Chile |
adquirido en el G20 frente a la necesidad de abordar la tematica de
manera integral.

Por unanimidad de los Consejeros/as asi se acuerda.

La Secretaria Ejecutiva del Consejo, prepararda y enviard la invitacion
respectiva al SEREMI de Hacienda, previa revision del Presidente del
Consejo.

15

Respecto del tema N° 3 de la Tabla, Caso ESSAL, Richard Caamarnio,
Presidente del Concejo, se refiere a la inconveniencia de un Procedimiento
Voluntario Colectivo (PVC) llevado adelante por SERNAC, indicando que
como Asociacion de Consumidores habria preferido una demanda colectiva
directa.

16

Por su parte, Arturo Araya Rodriguez, Director Regional SERNAC, indica
no recordar un caso de esa magnitud, destaca que, en materia de
proteccion de los Derechos de los Consumidores, hoy se cuenta con el
Procedimiento Voluntario Colectivo (PVC) normado en la propia ley, como
una herramienta para la rapida solucién de este tipo de eventos. Por lo
mismo SERNAC evalud la conveniencia de los consumidores/as ante un
PVC y una demanda colectiva, considerando que las empresas sanitarias
como ESSAL, se encuentran reguladas por un érgano especial como lo es
la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SSIS) y ademas la Norma
establece un proceso indemnizatorio. Otra cosa es la compensacion que
SERNAC le solicita evaluar a ESSAL, como la justa y correcta.

Este proceso esta actualmente en revision, para lo cual cuenta con un
plazo establecido y acotado en la, ley de tres meses; con la posibilidad de
ampliarlo por Unica vez en tres meses mas, es decir en enero de 2020, si
la propuesta de ESSAL no resulta satisfactoria para SERNAC, podria
llevarse adelante el juicio de demanda colectiva.

18

Bernardo Barrientos, Presidente AdC Nueva Acopucon de Pucén, sefiala
que la situaciéon acontecida con la empresa Sanitaria ESSAL, solo ocurre
producto de la fragilidad del sistema en general.
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Descripcion de los contenidos de la reunién.

19 | Mercedes Morales Cea, Presidenta Union Comunal JJ VV Urbanas de
Angol, realiza una critica a las acciones de autondades acusa falta de
voluntad politica de las partes.

20 | Juan Quezada Zavalla, Presidente de la Unién Comunal de JJ VV de
Temuco, manifiesta su esperanza en que la accidn y compromiso de los
Dirigentes vecinales cambie con la entrada en vigencia de la nueva Ley N°
21.1146 que simplifica el procedimiento de calificacion de elecciones de
juntas de vecinos y organizaciones comunitarias.

21 | Richard Caamafio, Presidente del Concejo, sefiala que las Asociaciones de
Consumidores no pueden intervenir dentro de los procedimientos
Voluntarios Colectivos que lidera SERNAC.

22 | Respecto del Tema N° 4 de la Tabla, Caso Buses Linea Azul, por razones
de tiempo, quedara pendiente “para la préxima reunién del Consejo.

Documentacion anexa al Acta.

Anexo 1: Lista dek Asistencia

Acuerdos / Compromisos:

1. Consejo acuerda invitar al SEREMI de HaCIenda a la préxima reunién del
Consejo Consultivo, para que comparta las acciones realizadas a nivel pais y
en particular en la region respecto de la Estrategia Nacional de Educacion
Financiera, iniciativa desarrollada y liderada por su Ministerio a partir de enero
de 2018, en linea con las recomendaciones de la OCDE, el Banco Mundial y el
compromiso de Chile adquirido en el G20 frente a la necesidad de abordar la
tematica de manera integral.

Observaciones:

Juan Quezada Zavalla, Presidente de la Unién Comunal de 1J VV de Temuco,
propone incorporar a futuro temas medioambientales.

Préxima reunidn fecha Hora Lugar

A Defir_ﬂr por presidente del 10:30 A definir

Consejo.

Documentado por Jorge Gil Lagos, Encargado Participacion
: Ciudadana SERNAC Araucania.

ANEXO 1.
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