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ACTAN° 2
Consejo Consuitivo Regional de Sernac Regién de Arica y
Parinacota

L ]
ACTA N° 2
Consejo Consultivo Regional
Reunién N° Fecha __ Presidida por
02/2019 ordinaria 13.06.2019 Alejandro Ortega Macias
Lugar ~ Horario

Dependencia de la Inicio Término

Direccién Regional
SERNAC de Arica, 2° 10:30 \ '11:30

Piso

Objetivo de Ia reunion
1 | El objetivo de la reunién convocada por la Direccidn Regional del SERNAC, a
través de su Directora Regional (s) Yasna Zepeda Lay, es fortalecer el desarrolio
de los mecanismos de participacion Ciudadana, realizando trabajo cohesionado

con el Consejo Consuitivo Regional, que se generen los espacios de dialogo e
iniciativas

Asistentes
Nombre __Representacién Integrante

1 Ruth Flores Basso Presidenta de la Unién Integrante Permanente.,
Comunal del Adulto Mayor

2 | Cristian Bravo Coordinador Regional | Integrante Permanente.
Superintendencia de
Insolvencia y
Reemprendimiento

3 | Carlos Maya Representante de |Ia Integrante Permanente.
Superintendencia de
Electricidad y
Combustibles.

4 | Gloria Aguilera N. Representante de Oficina Integrante Permanente.
Regional
Superintendencia de
Servicios Sanitarios
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Asistentes
Nombre Representacién Integrante
5 |Karina Barria de la Encargada Oficina | Integrante Ocasional
Vega Comunal de Informacién
al Consumidor Municipio
de Arica.
Justifican inasistencia
No existen Justificaciones de inasistencia | No Aplica.
Desarrollo y contenidos:
Revisién de acuerdos ~ Responsabie Estado de

previos Avance

Se realiza revisidn de acta anterior | Secretaria Técnico CCR | No Aplica

Descripcién de los contenidos de Ia reunion.

Alejandro Ortega Macias, funcionario del Servicio Nacional del Consumidor:
Realiza breve bienvenida a los invitados, representante de la Unidn Comunal de
Adulto Mayor y de las Asociaciones Gremiales, destaca la importancia que para
SERNAC tiene esta instancia y sefala interés en retomar la actividad del Consejo
Consultivo.

Revisando la tabla propuesta sefiala los temas a abordar, partiendo por la
necesidad de generar propuestas de gestion con enfoque territorial a realizar el
afo 2019. ,

2 Se informa sobre las capacitaciones. que se deben realizar en conjunto con los
demas organismos publicos que forman parte del Consejo Consultivo Regional.

3 Se informa la importancia de concretar las actividades contempladas en el Plan
de Trabajo afio 2019.

4 | Se informa sobre el nuevo producto del SERNAC asociado a las Alertas
Ciudadanas.
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Documentacién anexa al Acta,

No Aplica.

Acuerdos / Compromisos:

1. Se acuerda el envio nuevamente del Plan de Trabajo Regional enviado a los
correos de los integrantes del Consejo Consultivo.

2. Se informa que la capacitacion a la Unién Comunal del Adulto Mayor que se
encontraba planificada para el dia 07 de mayo del 2019 fue suspendida para el
dia 02 de julio del 2019. Actividad dirigida a los Adultos Mayores que integran
la Union Comunal, seran capacitados en la nueva normativa de la Ley 21.081.

3. Se informa que la reunién del dia 14 de mayo no se logra concretar por
falta de quorum, quedando como fecha de realizacion para el dia 13 de junio
del 2019,

4. Se informa que de acuerdo al Plan de Trabajo del CCR, se realiz el
Seminario Regional dirigido a los jueces de policia local sobre las nuevas
facultades del SERNAC, ley n® 21.081.

Observaciones:

Sin Observaciones

Préxima reunién fecha Hora Lugar
10.09.2019 10:30 Direccién Regional SERNAC de
Arica
Documentado por Alejandro Ortega
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Lista de asistencia Consejo Consultivo Regional

LISTA DE ASISTENCIA DE LOS PARTICIPANTES

Ejecutor: .U:.mnn&: Regional de Arica y Parinacota

Fecha: 13-06-2019 Hora: (inicio) 10:30/ (Término) 11:30
N° Nombre y apellido asistente Institucion perteneciente Correo y teiéfono
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Ne° Nombre y apellido asistente Institucion perteneciente Correo y teléfono Firma
7
8
9
10
i1
12
HOMBRES: MUJERES: - TOTAL: X




