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ACTAN° 1
Consejo Consultivo Regional de Sernac Regién de Arica y

Parinacota

ACTAN° 1
Consejo Consultivo Regional
Reunioén N° - Fecha Presidida por
01/2019 ordinaria 25.03.2019 Yasna Zepeda, Directora Regional (s)

Servicio Nacional del Consumidor Arica
y Parinacota

Lugar | Horario
Dependencia de la Inicio Término
Direccion Regional del
Sernac, Baquedano N° 10:30 11:30
343

Objetivo de la reunién

1 | El objetivo de la reunién convocada por la Direccién Regional del SERNAC, a
través de su Directora Regional (S) Yasna Zepeda, es fortalecer el desarrollo de
los mecanismos de participacién ciudadana, realizando trabajo cohesionado con
el Consejo Consultivo Regional.

Asistentes
Nombre Representacion Integrante
1 Ruth Flores Basso Presidenta de la Unién | Integrante Permanente.
Comunal del Adulto
Mayor
2 | Carlos Maya Superintendencia de | Integrante Permanente.
Electricidad y

Combustibles

3 | Christian Orellana Fundacién  para  la | Integrante Ocasional.
Superacioén de la
Pobreza. Servicio Pais.
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: Asistentes ,
Nombre Representacion Integrante
4 | Honorino Cérdova | Jefe Oficina Regional | Integrante Permanente.
Valdés Superintendencia de
Servicios Sanitarios
5 | Aldo Gonzalez Camara de Comercio, | Integrante Permanente.
Servicios y Turismo
A.G.
6 | Roberto Velasquez | Vicepresidente de la | Integrante Permanente.
Salamanca Camara de Comercio
Detallista
7 |Karina Barria de la|Encargada Oficina | Integrante Permanente.
Vega Comunal de
Informacién al
Consumidor  Municipio
de Arica.
8 | Cristian Bravo Coordinador  Regional | Integrante Ocasional.
Superintendencia de
Insolvencia y
Reemprendimiento.
Justifican inasistencia
No existen Justificaciones de inasistencia No Aplica.
Desarrolio y contenidos:
Revision de acuerdos Responsable Estado de
previos Avance
No Aplica No Aplica No Aplica
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Ceryicin Narisnal del Consumids Con_se]o Consultivo Regional de Sernac Regién de Arica y
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Descripcién de los contenidos de la reunién.

Alejandro Ortega, en representacién de la Directora Regional (S) del Servicio
Nacional del Consumidor (SERNAC): Realiza breve bienvenida a los invitados,
representante de la Unién Comunal de Adulto Mayor y a los miembros del
Consejo Consultivo Regional.

Informa sobre las Propuestas de Trabajo para el afio 2019, ademas les informa
a los socios y socias de las agrupaciones de Adultos Mayores sobre la
importancia de generar espacios de Dialogo, permitiendo que su desarrollo se
realice en un contexto de fomentar la participacién ciudadana.

Se presenta a los miembros del Consejo Consultivo Regional, saludo del Director
Nacional. Se realiza una breve presentacidn sobre el video de las nuevas
atribuciones del SERNAC y se informa sobre el nuevo producto del SERNAC , a
través del uso de las Alertas Ciudadanas, la cual es un nuevo mecanismo que
permitira fortalecer diversos procesos como vigilancia, fiscalizacién y proteccién,

involucrando activamente a los ciudadanos como corresponsables en esta tarea.

Documentacion anexa al Acta.

No Aplica.

Acuerdos / Compromisos:

Se genera un espacio de discusidn sobre los alcances de la nueva ley, y el impacto
que puede producir la fiscalizacién a las empresas. Esta situacién de dialogo se
extendio por mas de media hora. '

Se acuerda el envio de material sobre la Oferta Programatica de la Superintendencia
de Insolvencia y Reemprendimiento.

Se realiza entrega a cada integrante del Consejo Consultivo Regional, de un ejemplar
del resultado del estudio sobre las practicas de consumo de las familias rurales. Este
estudio es resultado del principio de colaboracién entre el SERNAC y la Fundacién
para la Superacion de la Pobreza.

Otro acuerdo, los integrantes del Consejo Consultivo Regional indican la importancia
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de generar una difusiéon masiva sobre las nuevas facultades del SERNAC y sus nuevos
productos tal como lo indica el nuevo producto Alertas Ciudadanas, estas difusiones
deberian contemplarse en el Plan de Trabajo.

Observaciones:
Sin Observaciones
Préxima reunion fecha Hora Lugar
14.05.2019 10:30 Direccion Regional SERNAC de
Arica
Documentado por Alejandro Ortega /N
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