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ACTA N° 1 / 2019 
Consejo Consultivo Regional 

 
Reunión Nº Fecha Presidida por 
N° 1/2019 

 
02/05/2019 Dibe Isabel Díaz, en representación del 

Presidente CCR don Mario Muñoz 
Lugar Horario 

DR Tarapacá 
Inicio Término 

10:00 12:00 

Objetivo de la reunión 
1 Elección Directiva 2019 

2 Cumplimiento de Programa CCR_2018 

3 Radiografía del Reclamo Regional 2018 / Estadísticas 

4  Nueva ley N° 21.081 

5 Otros. 
- Calendarización de reuniones CCR_2019 

 
Asistentes 

Nombre Representación Integrante 
1 Annie Rojas Palma  UNAP Integrante permanente  
2 Paulina Ávila V. SUPERIR Integrante permanente 
3 Loreto Pinto SEC Integrante permanente  
4 Sergio Barra SEC Integrante Permanente 
5 Claudia Fajardo Aguas del Altiplano Integrante Permanente 
6 Mauricio Muñoz Aguas del Altiplano Integrante Permanente 
7 Mauricio Toro SISS Integrante Permanente 
8 Karen Huerta B. Aguas del altiplano 

Jefa de Comunicaciones  
Integrante permanente  

9 Percy Avendaño CGE Integrante permanente  
10 Juan C. Miranda P. CGE  
11 Gilbert flores Aguas del Altiplano Integrante permanente  
12 Carlos Araya Economía Integrante permanente 
13 Francisco Lagos A. ZOFRI S.A. Integrante Permanente 
14 Dibe Isabel Díaz Polanco SERNAC Integrante Permanente 
15 Rodrigo Cortes Tapia SERNAC Integrante Permanente 

Justifican inasistencia 
Alicia Naranjo Dirigente social 
Carolina Ruiz Inacap 
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Desarrollo y contenidos: 
 

Revisión de acuerdos 
previos 

Responsable Estado de 
Avance 

No aplica No aplica No aplica 
 
 

Descripción de los contenidos de la reunión. 
1  

Dibe Isabel Diaz Polanco, Profesional coordinador regional del CCR, saluda a los 
invitados y sitúa el contexto para dar inicio a la 1° sesión, informa que el Sr. 
José Luis Aguilera P. ex Director regional de SERNAC Iquique, culminó su 
periodo en el mes de febrero del 2019.  
Se señala que actualmente se encuentra subrogando el abogado regional, Sr. 
Rodrigo Cortes Tapia. 
 
Rodrigo Cortes T. Director Regional (S) SERNAC, se presenta y da saludo de 
bienvenida a los invitados. Se realiza una ronda en que cada asistente se 
presenta al CCR. 
 
Continuando, Dibe Diaz P. refuerza el objetivo y propósito del Consejo 
Consultivo regional, que es “Acompañar los procesos de toma de 
decisiones y seguimientos de las políticas públicas implementadas por 
el Servicio Nacional del Consumidor”, de acuerdo a las definiciones 
establecidas en la Ley Nº 20.500.  
 
Algunas de las funciones del CCR serán: 

 Proponer iniciativas y propuestas. 
 Aportar conocimientos y opiniones. 
 Sinergia en la defensa del consumidor. 
 Acción coordinada. 
 Facultades y foco (ampliar miradas) 
 Reducción de Brechas. 
 Promover la participación ciudadana. 

 
A continuación, se entrega balance de cumplimiento de Programa CCR_2018. En 
él, los mercados trabajados fueron: mercado financiero, mercado locales 
comerciales, mercado telecomunicaciones, mercado servicios básicos, mercado 
transporte.  
 
Algunas de las principales actividades ejecutadas fueron: capacitaciones a la 
sociedad civil en materia financiera y de responsabilidad en el consumo, dialogo 
participativo, oficiar a empresas del rubro en distintas temáticas de consumo, 
elaboración de ranking de reclamos y productos informativos regionales, visitas 
de Ministro de Fé en vitrinas de locales comerciales, actividades de difusión a la 
comunidad, entre otros. 
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Descripción de los contenidos de la reunión. 
 

2 Se entrega Radiografía del Reclamo en la Región de Tarapacá 2018. 
 

 
 
En la región de Tarapacá, la cantidad de reclamos en materia de consumo, 
ingresados al SERNAC en el año 2018 sumaron 4.880. Cerrándose el 52.15% 
(2.545 reclamos) con “Proveedor Acoge”, un 36.50%(1.781 reclamos) con 
“Proveedor No Acoge”, un 8.28%(404 reclamos) con “Proveedor No responde”, 
un 2.38%(116 reclamos) con “Proveedor informa que caso no procede”, un 
0.41%(20 reclamos) con “Antecedentes insuficientes para tramitar” y un 029% 
(14 reclamos) con reclamo “Derivado”. 
 

 
 
La mayor cantidad de reclamos se ingresan en la capital regional, alcanzando al 
74.54%(3.638 reclamos), seguido por Alto Hospicio con 21.89%(1.068 
reclamos). 
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Descripción de los contenidos de la reunión. 

 
 
Se presentan los mercados más reclamados en el año 2018: 
- Locales comerciales 
- Telecomunicaciones 
- Financieros 
 
Los cierres de reclamos para los mercados más reclamados fueron: 
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Descripción de los contenidos de la reunión. 

 
 
 

3 En el marco de la planificación del 2019, se agendan las siguientes reuniones: 
 
- 2° sesión: miércoles 03 de julio de 2019 a las 10:00 horas.   
- 3° sesión: miércoles 04 de septiembre de 2019 a las 10:00 horas. 
- 4° sesión: miércoles 06 de noviembre de 2019 a las 10:00 horas. 
- Sesión Extraordinaria, en caso de contingencia y/o requerimiento 
excepcional. 
 
Respecto a la planificación operativa y programación de actividades del 
CCR_2019, estas serán abordadas en la segunda sesión del consejo. 
 

4 Dibe Isabel Díaz Polanco, informa a los integrantes del consejo, que por 
reglamento este año 2019 corresponde la elección de Directiva del CCR_2019, 
pudiendo reelegirse la actual, sin embardo al no contar con dirigentes de la 
sociedad civil presentes en esta sesión, se postergará este punto para próxima 
sesión. 
 

 Rodrigo Cortes Tapia, en su calidad de abogado y Director regional (S) de 
SERNAC realiza una presentación respecto a la nueva Ley N° 21.081, la cual 
otorga nuevas facultades a SERNAC. (En anexos se adjunta presentación) 
Los tópicos abordados fueron: 
 
Implementación de la Ley N° 21.081:  

- Descripción. 
- ¿Que ganan los consumidores, con la nueva Ley?   
- Implementación de la Nueva Ley. 
- Como se ejercerá la facultad fiscalizadora. 
- Paralelo Ley antigua y Ley actual. 
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Documentación anexa al Acta. 
1. Presentación Nueva ley N° 21.081 
2. Lista de Asistencia 
3. Fotografías 

Acuerdos / Compromisos: 
1. Elección de Directiva 2019 en próxima sesión. 
 
Observaciones: 
No aplica 
 
Próxima reunión fecha Hora Lugar 

03 Julio 2019 10:00 SERNAC DR Tarapacá 
Documentado por Dibe Isabel Díaz Polanco 

Profesional SERNAC 
Coordinadora del Consejo Consultivo Regional 

Tarapacá 
 

ANEXO 1 
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ANEXO 2 
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ANEXO 3 
 

 
 
 


