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ACTA N° 2
Consejo Consultivo Regional de Sernac

Region de Atacama

ACTA N° 2

Consejo Consultivo Regional de Atacama

Reunion N° Fecha Presidida por
N° 2/2019 26.06.2019 Hilda Valdivia Ardiles, Presidenta
ordinaria Adecovall AC
Lugar Horario
Dependencias SERNAC _Inicio Termino
Atacama 10:00 12:00

Objetivo de la reunién

1 | Revisién de cumplimiento de actividades programadas, para su ajuste o
modificacién segln corresponda.

2 | Difusion de Consulta Ciudadana del fondo Concursable para Asociaciones

de Consumidores.

3 | Escuela para lideres sociales en materia de consumo.

4 | Temas varios.

Asistentes
Nombre Representacion Integrante
1 Hilda Valdivia Ardiles AdC ADECOVALL Vallenar - | Permanente
Presidenta
2 Marco Castillo Arriaza AdC ADECOP Copiap6 - Presidente Permanente
3 Jonnatan Hermosilla R. Fusupo Atacama Permanente
4 Pedro Munizaga Olivares | AdC CONACOP Copiapé - Presidente Permanente
5 Francisco Collao AdC Adultos Mayores de Copiapd - | Permanente
Presidente
6 | Rodrigo Gonzalez Pinto SERNAC - Director Regional (S) Permanente
7 Horst Kallens SERNAC - Secretario Ejecutivo Permanente

Justifican inasistencia

Manuel Gonzalez

AdC Asocal - Presidente

Oscar Cicardini Neyra

Uniédn Comunal JIVV Copiap6 - Presidente
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Consejo Consultivo Regional de Sernac

Regién de Atacama

Servicic Nacional del Corsumidor

Desarrollo y contenidos:

Revision de acuerdos Responsable Estado de
previos Avance
N/A N/A N/A

Descripcion de los contenidos de la reunién.

Hilda Valdivia, Presidenta del CRC, da la bienvenida a los presentes y procede a
explicar los alcances de la segunda sesién del Consejo 2019.

A su vez, destaca la importancia de desarrollar este espacio de participacion
ciudadana en beneficio de los consumidores y consumidoras de la Region.

Horst Kallens, Secretario Ejecutivo del CCR, procede a realizar lectura del Acta
anterior a los miembros del Consejo Consultivo, efectuada el 7 de marzo de
2019. Esta se aprueba por todos los miembros presentes.

Presidenta del Consejo, realiza revisién del Plan Anual de Trabajo 2019 del
Consejo Consultivo CCR:

1. Participaciéon de los miembros del CCR en la Feria del Consumidor con
motivo del 15 de marzo “Dia Mundial del Consumidor” en la Plaza de Armas
de la ciudad de Copiapd. Actividad de difusién que conté con la activa
participacién de los miembros del CCR. 100% cumplimiento.

2. Realizacién de 4 sesiones de CCR, durante el 2019 (marzo, junio,
septiembre y diciembre). Con esta sesi6n se cumple un 50% de avance.

3. Conocimiento y difusién de los estudios y productos informativos del
SERNAC Atacama durante el 2019 (Segundo Estudio de Bidones de Agua
Envasada y otros). Pendiente.

4. Capacitacién a Asociaciones de Consumidores de la Region de Atacama
acerca de formulacidén y evaluacién de proyectos para el Fondo Concursable.
Pendiente.

5.  Participacion de miembros del CCR en la “Escuela para Lideres Sociales en
Materias de Consumo”. Sobre esta actividad, el Secretario ejecutivo de la
instancia, hace entrega de un borrador con los objetivos de la Escuela y
publico objetivo.

Tratamiento de Temas varios.

e Marco Castillo, Presidente de Adecop, sefiala la importancia de
participar activamente como Asociacién de Consumidores en la
Consulta Ciudadana del Fondo Concursable para Asociaciones de
Consumidores, en especial lo referido al Art. 11 bis de la ley
19.496,
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Consejo Consultivo Regional de Sernac

Region de Atacama

Servicin Naclonal del Consumidor

Descripcion de los contenidos de la reunién.

e Pedro Munizaga, Presidente de Conacop, consulta acerca de poder
contar con copia de la nueva ley del consumidor.

e Hilda Valdivia, Presidenta del CCR, sefiala que la AdC Adecovall de
Vallenar, esta trabajando para actualizar a la brevedad p05|ble su
directorio.

e Francisco Collao, Presidente de la Asociacién de Consumidores
Adultos Mayores, lee texto relativo al nuevo Reglamento que
empieza a regir desde el 1° de julio el funcionamiento de las
Asociaciones de Consumidores por parte del Ministerio de
Economia.

e Jonnatan Hermosilla de Fusupo, informa que en julio realizaran
jornada de capacitacién a los profesionales Servicio Pais, invitando
a Sernac a exponer.

e Horst Kallens - Secretario Ejecutivo del consejo, informa que el
viernes 28 de junio, Sernac lanzard una campafia de difusién sobre
Iso9 derechos de los consumidores ante el evento natural “Eclipse
solar 2019”.

Documentacién anexa al Acta.

1.- Lista de asistencia de los/as participantes

Acuerdos / Compromisos:

1. Envio a los miembros del CCR del Acta N° 2, por correo electrénico.

2. Envio a los correos electronicos de los miembros del CCR el texto de la nueva Ley
del Consumidor.

3. Envio a los correos electronicos de los miembros del CCR los temas de consumo
relevantes y alertas de seguridad de productos durante el presente afio.

4. Envio a los correos electrdnicos de los miembros del CCR propuesta de “Escuela
para Lideres Sociales en Materias de Consumo”, para ser revisada y proponer temas
de capacitaciones y otras observaciones.

Efectuar reunién extraordinaria del CCR a fines de julio, para planificar la Escuela
para Lideres Sociales en Materias de Consumo

Observaciones:

Actualizar base de datos de miembros permanentes del CCR de Atacama.

Préxima reunion fecha Hora Lugar
26/06/2019 10:30 Sernac Atacama
Documentado por Horst Kallens Beals
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Regioén de Atacama

Seryicio Naclonal del Consumidor

ANEXO 1.
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